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Problemi 1
Dardania Mobility Sh.A. - pozita strategjike dhe palét e interesit

Dardania Mobility Sh.A. (DM) prodhon autobusé elektriké dhe operon shérbime té transportit urban
me kontrata shumévjecare né Kosové dhe né dy tregje té rajonit. Kompania u rrit shpejt pas vitit
2021, kur komunat filluan té zévendésonin flotat me nafté. DM ka njé fabriké montimi, njé gendér
softuerike gé menaxhon baterité dhe rrjetin e karikimit, si dhe marréveshje ekskluzive pesévjecare
me njé furnitor aziatik té qelizave té baterive.

Qeveria po pérgatit subvencione pér transportin pa emetime, por njékohésisht kérkon qé sé paku
40% e vlerés sé autobuséve té krijohet né vend. Normat e interesit mbeten té larta dhe komunat po
vonojné pagesat. Njé rregullore e re kérkon raportim té gjurmés sé karbonit gjaté gjithé ciklit té jetés
dhe pérgjegjési pér riciklimin e baterive. Né treg po hyjné dy prodhues t& médhenj evropiané me
financim té liré, ndérsa operatorét privaté té minibuséve kundérshtojné zgjerimin e transportit
publik.

DM njihet pér pérshtatjen e shpejté té autobuséve pér rrugé té ngushta dhe terren kodrinor.
Inxhinierét e saj kané krijuar algoritme gé ulin konsumin e energjisé me rreth 8%, por dokumentimi
teknik éshté i dobét dhe njohurité mbahen nga njé grup i voggl specialistésh. Defektet né dy seri té
fundit kané rritur kérkesat pér garanci. Bordi po shqyrton hyrjen né njé tender t& madh né tregun e
treté, ku kérkohet partner lokal dhe transferim i pjesshém i teknologjisé.

Drejtori ekzekutiv ka propozuar qé riciklimi i baterive t'i kontraktohet njé ndérmarrjeje me ¢mim té
ulét. Organizatat mjedisore kané ngritur dyshime pér standardet e saj. Punonjésit kérkojné siguri
mé té madhe né puné dhe trajnim, ndérsa aksionarét presin rritje té shpejté té dividendéve. Komunat
kérkojné ¢cmime mé té uléta dhe disponueshméri mé té larté té autobuséve.

Kérkohet:

(a) Analizoni faktorét kryesoré té makromjedisit dhe té industrisé qé ndikojné pozitén strategjike té
DM-sé. Pérdorni PESTEL-in dhe pesé forcat e Porterit vetém aty ku jané relevante pér skenarin. (8
piké)

(b) Vlerésoni aftésité strategjike té DM-sé duke dalluar burimet, kompetencat dhe elementet qé
mund té krijojné pérparési konkurruese té géndrueshme. (6 piké)

(c) Vlerésoni konfliktet kryesore ndérmjet paléve té interesit dhe céshtjet etike t& vendimit pér
riciklimin e baterive. Rekomandoni si duhet t'i menaxhojé bordi. (6 piké)



Zgjidhja e Problemit 1

(a) Makromjedisi dhe industria (8 piké)

* PESTEL - politik: subvencionet pér transportin pa emetime krijojné kérkesé, ndérsa kérkesa pér
40% vleré vendore kushtézon modelin e furnizimit dhe mund té kérkojé lokalizim té prodhimit.

* PESTEL - ekonomik: normat e larta té interesit rrisin koston e financimit; vonesat e komunave
krijojné presion mbi kapitalin qarkullues; konkurrentét me financim mé té liré kané pérparési né
¢mim.

* PESTEL - social: rritja e transportit publik mbéshtetet nga kérkesat pér ajér mé té pastér, por
kundérshtimi i operatoréve té minibuséve mund té krijojé presion politik dhe reputacional.

* PESTEL - teknologjik: teknologjia e baterive, algoritmet e menaxhimit té energjisé dhe
infrastruktura e karikimit jané pércaktuese; ritmi i ndryshimit rrit rrezikun e vjetérsimit.

* PESTEL - mjedisor dhe ligjor: raportimi i karbonit gjaté ciklit té jetés dhe pérgjegjésia pér
riciklimin sjellin kosto, por edhe mundési diferencimi. Mosrespektimi mund té sjellé gjoba,
pérjashtim nga tenderét dhe démtim reputacional.

* Pesé forcat - rivaliteti éshté i larté pér shkak té hyrjes sé dy prodhuesve té médhenj evropiané
dhe konkurrencés né tenderé. Fuqgia e blerésve éshté e larté sepse komunat jané klienté té
médhen;j, té pérgendruar dhe té ndjeshém ndaj ¢mimit.

* Fuqia e furnitorit té baterive éshté e larté pér shkak té varésisé nga njé marréveshje ekskluzive
dhe kostos sé¢ ndérrimit. Kércénimi nga hyrjet e reja kufizohet nga kapitali, teknologjia dhe
rregullimi, por hyrja e prodhuesve evropiané tregon se barrierat nuk jané té pakapércyeshme.
Zévendésues jané minibusét, automjetet private dhe format e tjera té transportit.

* Pérfundim: industria ka potencial nga tranzicioni i gjelbér, por fitimi kércénohet nga fuqia e
komunave, furnitori i vetém, financimi i shtrenjté dhe rivalét e kapitalizuar miré.

(b) Aftésité strategjike (6 piké)

* Burimet fizike pérfshijné fabrikén, gendrén softuerike dhe rrjetin e karikimit; burimet
kontraktuale pérfshijné kontratat shumévjecare dhe marréveshjen me furnitorin;, burimet
njerézore dhe intelektuale pérfshijné specialistét, algoritmet dhe njohurité pér terrenin rajonal.

* Kompetenca kryesore éshté kombinimi i prodhimit, softuerit dhe pérshtatjes s¢ autobuséve pér
rrugé té ngushta e terren kodrinor. Kursimi rreth 8% i energjisé éshté i vlefshém dhe mund té jeté
relativisht i rrallé.

* Pérparésia nuk éshté ende plotésisht e géndrueshme: dokumentimi i dobét, pérgendrimi i

aftésiné té imitueshme dhe organizatén té cenueshme.

* DM dubhet té kodifikojé njohurité, té mbrojé pronésiné intelektuale, té zhvillojé zévendésues pér
specialistét kyc, té forcojé kontrollin e cilésisé dhe té diversifikojé furnizimin me bateri. Kéto masa
e kthejné njé pérparési té pérkohshme né aftési mé té géndrueshme.

(c) Palét e interesit dhe etika (6 piké)

* Aksionarét kérkojné dividendé dhe rritje; komunat kérkojné ¢mime té uléta dhe disponueshméri;
punonjésit kérkojné siguri e trajnim; organizatat mjedisore kérkojné riciklim té pérgjegjshém;
furnitori dhe partneri lokal kérkojné marrédhénie tregtare dhe gasje né teknologji.

* Kontraktimi vetém mbi bazén e ¢mimit, kur ekzistojné dyshime pér standardet, krijon rrezik etik,

ligjor dhe reputacional. DM mbetet pérgjegjése pér zinxhirin e saj té vlerés edhe kur aktiviteti
kryhet nga njé palé e treté.



gjurmueshméri té baterive, standarde mjedisore dhe té punés, té drejté auditimi, raportim té
incidenteve, tregues performance dhe klauzola ndérprerjeje.

* Duhet konsultim me komunat, punonjésit dhe grupet mjedisore, publikim transparent i
rezultateve té riciklimit dhe balancim i dividendéve me investimet né siguri, cilési dhe
géndrueshméri.



Problemi 2
AlbaFood Group - zgjedhja strategjike dhe organizimi pér sukses

AlbaFood Group (AFG) éshté prodhues rajonal i ushqgimeve té ngrira. Biznesi bazé pérbén 70% té té
ardhurave dhe ka pjesé té larté né njé treg me rritje té ulét. Njésia e produkteve vegane ka pjesé té
ulét, por tregu po rritet rreth 18% né vit. Njésia e akulloreve artizanale ka pjesé té larté né njé treg
né rritje, ndérsa linja e pijeve energjike ka humbur pjesé tregu dhe ka realizuar humbje gjaté tri viteve
té fundit.

Bordi po shqyrton dy alternativa. Alternativa A &shté blerja e GreenBite, njé kompani e vogél vegane
me marké té forté dhe kanale digjitale, pér 9 milioné euro. Priten sinergji né shpérndarje dhe
prokurim, por GreenBite ka kulturé sipérmarrése, strukturé té sheshté dhe zhvillim té shpejté té
produkteve, ndérsa AFG éshté e centralizuar dhe e orientuar né kontroll. Alternativa B &shté
ndértimi i njé fabrike té re pér produktet ekzistuese té ngrira, me kosto 7 milioné euro, pér té ulur
koston pér njési dhe pér té rritur eksportet.

AFG ka 2 milioné euro para té lira dhe mund té marré hua deri né 6 milioné euro pa shkelur kushtet
bankare. Menaxhmenti pret qé GreenBite té kérkojé edhe 1.5 milioné euro kapital qarkullues pas
blerjes. Fabrika e re mund té financohet me hua afatgjaté té siguruar me pajisjet. Familja themeluese
zotéron 62% té aksioneve dhe nuk déshiron té humbé kontrollin. Bordi éshté i ndaré: disa anétaré
kérkojné rritje té shpejté, ndérsa té tjerét duan té konsolidojné biznesin bazé.

Struktura aktuale &éshté funksionale, me vendime té marketingut, prodhimit, financave dhe
burimeve njerézore té centralizuara né seli. Drejtorét e vendeve jané pérgjegjés pér shitjet, por nuk
kontrollojné ¢cmimet, produktet ose buxhetet. Vonesat né vendimmarrje po rriten dhe njésité e reja
ankohen se proceset gendrore pengojné inovacionin.

Kérkohet:

(a) Analizoni portofolin e AFG-sé me matricén BCG dhe rekomandoni drejtimin e arsyeshém pér
secilén nga katér njésité. (6 piké)

(b) Vlerésoni Alternativén A dhe Alternativén B sipas kritereve té pérshtatshméris€, pranueshmérisé
dhe realizueshmérisé. Jepni rekomandim té arsyetuar. (9 piké)

(c) Rekomandoni ndryshimet e nevojshme né strukturé dhe mekanizmat e integrimit nése AFG blen
GreenBite, duke ruajtur njékohésisht inovacionin dhe kontrollin e grupit. (5 piké)



Zgjidhja e Problemit 2
(a) Matrica BCG (6 pike)

* Biznesi bazé i ushgimeve té ngrira éshté Lopé Mjelése: pjesé e larté né treg me rritje té ulét. Duhet
mbrojtur pozita, rritur efikasiteti dhe pérdorur fluksi i parasé pér njésité me rritje.

* Produktet vegane jané Piképyetje: treg me rritje té larté, por pjesé e ulét. Kérkohet vendim pér
investim selektiv qé ta kthejé njésiné né Yll, ose dalje nése nuk mund té fitohet pjesé tregu.

* Akulloret artizanale jané YII: pjesé e larté né treg né rritje. Duhet investuar né kapacitet, marké
dhe shpérndarje pér té ruajtur pozitén; me pjekjen e tregut mund té béhen Lopé Mjelése.

* Pijet energjike jané Qen: pjesé e ulét, treg i dobét dhe humbje té vazhdueshme. Rekomandohet
korrje, ripozicionim vetém nése ka bazé té besueshme, ose shitje/ mbyllje pér té liruar burime.

(b) Pérshtatshmeéria, pranueshméria dhe realizueshméria (9 pikeé)

* Alternativa A - pérshtatshméria: blerja e GreenBite e zhvendos portofolin drejt segmentit me
rritje dhe sjell markeé e kanale digjitale. Sinergjité né shpérndarje dhe prokurim jané té€ besueshme,
por ekziston rrezik kulturor dhe rrezik i humbjes sé shpejtésisé sé inovacionit.

* Alternativa A - pranueshméria: ofron potencial mé té larté rritjeje, por ¢mimi dhe integrimi rrisin
riskun. Aksionarét mund ta pranojné nése nuk humbin kontrollin; stafi i GreenBite mund ta
kundérshtojé centralizimin.

* Alternativa A - realizueshméria: nevoja totale éshté 10.5 milioné euro (9 milioné ¢mimi + 1.5
milioné kapital qarkullues), ndérsa burimet e identifikuara jané 8 milioné (2 milioné para + 6
milioné hua). Ekziston mungesé financimi prej 2.5 milioné euro dhe kufizim i kontrollit familjar.

* Alternativa B - pérshtatshméria: ul koston dhe mbéshtet eksportet, por e thellon ekspozimin ndaj
tregut bazé me rritje té ulét. Ka rrezik té shtimit té kapacitetit pa kérkesé t&é mjaftueshme.

* Alternativa B - pranueshmeéria: éshté mé pak transformuese dhe mé e parashikueshme. Huaja rrit
detyrimet fikse, por pajisjet mund té shérbejné si siguri dhe familja ruan kontrollin.

* Alternativa B - realizueshmeéria: kostoja 7 milioné euro mund té financohet me 2 milioné mjete t&
lira dhe 5 milioné hua, brenda kufirit bankar. AFG ka njohuri pér biznesin dhe rreziku i zbatimit
éshté mé i ulét.

* Rekomandim: Alternativa A ka logjiké mé té forté strategjike, por duhet ndjekur vetém me
strukturé té realizueshme - ulje cmimi, pagesé té shtyré, earn-out, bashkéinvestitor pa humbje
kontrolli ose blerje me faza - dhe me verifikim té ploté. Nése mungesa prej 2.5 milioné euro nuk
mbyllet pa rrezik té tepruar, Alternativa B éshté zgjedhja e realizueshme afatshkurtér.

(c) Struktura dhe integrimi (5 pikeé)

* AFG duhet té kalojé nga centralizimi i ploté funksional drejt njé strukture divisionale ose hibride,
ku GreenBite ruan pérgjegjési pér produktin, inovacionin dhe marketingun digjital.

* Financat, pajtueshméria, prokurimi i kategorive té pérbashkéta dhe raportimi mund té
integrohen gradualisht; zhvillimi i produktit dhe kultura sipérmarrése nuk duhet té
standardizohen menjéheré.

* Duhet ekip i pérbashkét integrimi, pronaré té qarté té sinergjive, afate, mekanizma eskalimi dhe
tregues té vecanté pér rritjen, shpejtésiné e inovacionit, marzhin dhe mbajtjen e talenteve.

* Menaxherét e GreenBite duhet té kené autonomi brenda kufijve té miratuar, ndérsa shpérblimet
duhet té lidhen me rezultatet e biznesit dhe realizimin e sinergjive, jo vetém me kursimet
afatshkurtra.



Problemi 3

KosCare - proceset, biznesi digjital dhe cilésia

KosCare éshté rrjet privat i laboratoréve diagnostikues me 14 pika shérbimi. Pacientét mund té
caktojné termin me telefon, né sportel ose pérmes njé fageje interneti té ndértuar shtaté vjet mé paré.
Té dhénat nga kéto kanale futen né tri sisteme té ndryshme. Stafi shpesh i rishkruan té dhénat,
krijohen termine té dyfishta dhe rreth 7% e faturave korrigjohen pas ankesave. Rezultatet miratohen
nga mjeku specialist dhe u dérgohen pacientéve me email ose merren fizikisht.

Drejtoria propozon njé platformé té re qé do té mundésojé regjistrimin unik té pacientit, rezervimin,
pagesén, ndjekjen e mostrés dhe marrjen e rezultatit né aplikacion. Furnitori propozon paketé
standarde COTS me konfigurim, ndérsa departamenti i TI-sé kérkon zhvillim té ploté me porosi.
Platforma do té pérpunojé té dhéna shéndetésore té ndjeshme dhe do té lidhet me pajisjet
laboratorike. Njé auditim i brendshém ka gjetur fjalékalime té pérbashkéta, mungesé té regjistrit té
ndryshimeve dhe kopje rezervé qé nuk jané testuar.

Marketingu déshiron té pérdoré historikun e analizave pér oferta té personalizuara. Drejtori
mjekésor kundérshton pérdorimin pa pélgim té qarté. KosCare ka 38,000 vizitoré mujoré né fagen e
internetit, por vetém 3% rezervojné online. Menaxhmenti synon ta rrisé kété normé né 12%, té
zvogeélojé kohén mesatare té pritjes nga 28 né 15 minuta dhe té ulé pérséritjen e analizave pér shkak
té gabimeve nga 1.8% né nén 0.5%.

Ankesat kryesore lidhen me pritjet, komunikimin e paqarté dhe ndryshimet ndérmjet pikave té
shérbimit. Procedurat ekzistojné, por secila piké i zbaton ndryshe. Bonuset e menaxheréve bazohen
vetém né numrin e analizave té shitura.

Kérkohet:

(a) Vlerésoni procesin aktual té pacientit dhe propozoni ridizajnimin e tij. Pérdorni matricén proces-
strategji t¢ Harmonit dhe parimet e pérmirésimit té proceseve aty ku ndihmojné analizén. (7 piké)

(b) Vlerésoni zgjedhjen ndérmjet paketés COTS dhe zhvillimit me porosi. Pérfshini kérkesat,
integrimin, kontrollet e pérgjithshme dhe kontrollet e aplikimit qé duhet té adresohen. (6 piké)

(c) Rekomandoni masa pér pérmirésimin e e-marketingut dhe té cilésisé sé shérbimit, duke pérfshiré
tregues té pérshtatshém té performancés dhe mbrojtjen etike té t& dhénave. (7 piké)



Zgjidhja e Problemit 3
(a) Procesi dhe ridizajnimi (7 piké)

* Procesi i pacientit ka réndési té larté strategjike sepse pérvoja, saktésia dhe shpejtésia ndikojné
drejtpérdrejt besimin dhe konkurrueshmériné. Pjesét rutiné si futja e té dhénave, rezervimi dhe
faturimi kané potencial té larté standardizimi dhe automatizimi.

* Dobésité aktuale jané tri sisteme té ndara, rifutje e t& dhénave, termine té dyfishta, korrigjime
faturash, shumé pika dorézimi, mungesé e pronarit té procesit dhe zbatim jo i njétrajtshém né
degé.

* Procesi i ri duhet té keté regjistrim unik té pacientit, njé burim té vetém té té dhénave, rezervim
e pagesé shumékanaléshe, validime automatike, barkod pér mostrén, gjurmim té statusit,
miratim elektronik dhe shpérndarje té sigurt té rezultatit.

* Dubhet larguar rifutja dhe kontrollet pa vleré, ndérsa pérjashtimet klinike duhet té kalojné te
personi kompetent. Njé pronar fund-mé-fund duhet té mbajé pérgjegjési pér kohén, cilésiné dhe
pérvojén e pacientit.

* Ridizajnimi duhet pilotuar né disa pika, matur ndaj gjendjes bazé dhe pastaj standardizuar.
Punonjésit dhe pacientét duhet té pérfshihen né hartimin dhe testimin e procesit.

(b) COTS, zhvillimi me porosi dhe kontrollet (6 piké)

* COTS ka kohé dhe kosto mé té ulét, funksione té provuara, mirémbajtje dhe pérditésime nga
furnitori. Manggésité jané pérshtatja e kufizuar, varésia nga furnitori, kostoja e licencave dhe
rreziku qé proceset té shtrembérohen pér t'iu pérshtatur paketés.

* Zhvillimi me porosi ofron pérshtatje dhe kontroll mé té madh, por ka kohé, kosto, rrezik
zhvillimi, varési nga specialistét dhe pérgjegijési té vazhdueshme pér mirémbajtje e siguri.

* KosCare duhet té bé&jé analizé té kérkesave funksionale dhe jofunksionale, analizé té boshllégeve,
prové koncepti dhe vlerésim té integrimit me pajisjet. Duke gené se shumica e funksioneve jané
standarde, nj¢ COTS i konfiguruar miré éshté zgjedhja fillestare mé e arsyeshme, me API t&é
hapura, dalje té garantuar té té dhénave dhe marréveshje té forté shérbimi.

* Kontrollet e pérgjithshme: qasje sipas rolit dhe ndarje detyrash, menaxhim i ndryshimeve, kopje
rezervé dhe rikuperim i testuar, regjistrim incidentesh, monitorim i furnitorit, vazhdimési e
biznesit dhe testim sigurie.

* Kontrollet e aplikimit: validim i inputeve, numér unik i pacientit, kontrolle plotésie dhe
arsyeshmérie, autorizim i miratimit té rezultateve, pajtim pagesé-faturé, gjurmé auditimi dhe
alarme pér termine ose mostra té dyfishta.

(c) E-marketingu, cilésia dhe etika (7 piké)

* Fagja dhe aplikacioni duhet té kené rrugé té thjeshté rezervimi, informacion té qarté mbi analizat
e ¢mimet, optimizim pér telefon, prova besueshmeérie, kujtesa automatike dhe matje té pikave ku
pérdoruesit braktisin procesin.

* Marketingu duhet té pérdoré segmentim vetém me pélqim té qarté dhe pér géllime té
pércaktuara. Té dhénat shéndetésore nuk duhet té pérdoren pér oferta pa bazé té ligjshme,
transparencé, minimizim té t& dhénave dhe mundési té lehté ¢regjistrimi.

* Cilésia kérkon procedura standarde, trajnim, auditim ndérmjet degéve, analizé té shkageve té
gabimeve dhe kulturé ku raportimi i gabimit pérdoret pér pérmirésim, jo fshehje.

* KPI-té: norma e konvertimit online (objektiv 12%), koha mesatare e pritjes (15 minuta), norma e
pérséritjes pér gabime (nén 0.5%), koha e kthimit té rezultatit, faturat e korrigjuara, ankesat,
kénaqgésia/NPS dhe disponueshméria e sistemit.



* Bonuset nuk duhet té bazohen vetém né volum. Duhet kartelé e balancuar qé pérfshin cilésing,
siguring, pérvojén e pacientit dhe pajtueshmériné.



Problemi 4

Drini Water - menaxhimi i projektit dhe vlerésimi financiar

Drini Water Sh.A. planifikon té instalojé njé linjé té re ambalazhimi dhe njé impiant fotovoltaik.
Projekti synon rritjen e kapacitetit, uljen e humbjeve dhe furnizimin e 35% té energjisé nga burime
té ripértéritshme. Bordi ka miratuar kufirin fillestar prej 4.2 milioné euro dhe afatin 12-mujor.
Sponsori éshté drejtori ekzekutiv; menaxheri i projektit raporton te drejtori i operacioneve. Furnitori
i linjés kérkon vendim té shpejté pér specifikimet, por ekipet e prodhimit, cilésisé dhe shitjes nuk
jané pajtuar pér formatet e shisheve.

Pas tre muajsh, projekti éshté katér javé prapa. Leja pér lidhjen e impiantit diellor nuk éshté marré,
¢mimi i materialeve éshté rritur dhe furnitori ka njoftuar se ndryshimi i specifikimeve do té kushtojé
180,000 euro. Regjistri i rrezigeve nuk éshté pérditésuar qé nga fillimi. Raportet mujore tregojné
vetém faturat e paguara, jo progresin fizik ose pérfitimet e pritshme.

Pér linjén e ambalazhimit jané vlerésuar flukset neto vjetore té parasé mé poshté. Investimi fillestar
éshte 2,400,000 euro. Né fund té vitit t& pesté pritet vleré e mbetur prej 250,000 euro, e pérfshiré né
fluksin e vitit 5. Norma e kérkuar e kthimit éshté 10%.

-

Fluksi neto (€) 520,000 650,000 720,000 690,000 850,000

Banka ofron hua pesévjecare me interes 7.5%, ndérsa aksionarét mund té sjellin kapital té ri, por
kérkojné kthim prej 15%. Drejtori financiar propozon 60% hua dhe 40% kapital. Norma e tatimit
éshté 10%. Bordi shqetésohet se rénia 15% e flukseve do ta béjé investimin té papranueshém.

Kérkohet:

(a) Diagnostikoni dobésité né geverisjen dhe kontrollin e projektit dhe rekomandoni veprimet
prioritare pér sponsorin dhe menaxherin e projektit. (7 piké)

(b) Llogaritni VAN-in e linjés s€¢ ambalazhimit né 10% dhe vlerésoni efektin e njé rénieje prej 15% né
té gjitha flukset vjetore, pérfshiré vlerén e mbetur. Jepni rekomandim. (8 piké)

(c) Llogaritni koston mesatare té ponderuar té kapitalit pér strukturén e propozuar té financimit dhe
komentoni shkurt pérshtatshmériné e burimit té financimit. (5 piké)



Zgjidhja e Problemit 4

(a) Qeverisja dhe kontrolli i projektit (7 piké)

* Dobésité jané mungesa e vendimit pér specifikimet, pérgjegjési e paqarté ndérmjet sponsorit dhe
drejtorit t& operacioneve, menaxhim i dobét i paléve, ndryshim i pakontrolluar i objektit dhe
mungesé e pérditésimit té regjistrit té rrezigeve.

* Leja e lidhjes éshté varési kritike qé duhej té ishte identifikuar dhe menaxhuar herét. Raportimi
vetém i faturave nuk tregon progresin fizik, vonesén, koston e pérfundimit ose realizimin e
pérfitimeve.

* Sponsori duhet t&¢ mbledhé komitetin drejtues, té vendosé pér formatet dhe prioritetet, t&
konfirmojé rastin e biznesit dhe té caktojé autoritetet pér vendime e eskalim.

* Menaxheri duhet té ribazojé objektin, afatin dhe buxhetin; té pérditésojé rrugén kritike, regjistrin
e rrezigeve dhe planin e lejeve; té vendosé kontroll formal té ndryshimeve dhe té negociojé me
furnitorin vetém pas vlerésimit t& ndikimit.

* Raportimi duhet té pérfshijé arritjet fizike, koston aktuale kundrejt buxhetit, parashikimin deri
né pérfundim, vonesat, rreziget, vendimet e hapura dhe pérfitimet e pritshme.

(b) VAN dhe analiza e ndjeshmérisé (8 piké)
* Faktorét e diskontimit né 10% pér vitet 1-5 jané aférsisht 0.9091, 0.8264, 0.7513, 0.6830 dhe 0.6209.

* Vlerat aktuale jané: €472,727; €537,190; €540,947; €471,279; dhe €527,783. Totali i vlerés aktuale t&
hyrjeve éshté €2,549,926.

* VAN bazé = €2,549,926 - €2,400,000 = +€149,926. Projekti krijon vleré, por diferenca e sigurisé
éshté relativisht e vogeél.

* Nése té gjitha flukset, pérfshiré vlerén e mbetur, bien 15%, vlera aktuale béhet €2,549,926 x 85%
=€2,167,437.

* VAN né skenarin e uljes = €2,167,437 - €2,400,000 = -€232,563.

* Rekomandim: projekti pranohet né skenarin bazé, por éshté i ndjeshém ndaj uljes sé flukseve.
Bordi duhet té verifikojé kérkesén, kursimet dhe vlerén e mbetur, té kérkojé masa mbrojtése dhe
té testojé skenaré té tjeré para angazhimit pérfundimtar.

(c) Kostoja mesatare e ponderuar e kapitalit (5 piké)
* Kostoja e borxhit pas tatimit =7.5% x (1-10%) = 6.75%.
* WACC = (60% x 6.75%) + (40% x 15%) = 4.05% + 6.00% = 10.05%.

* WACC prej 10.05% éshté pothuajse e barabarté me normén 10% té pérdorur pér VAN, prandaj
pérfundimi bazé nuk ndryshon materialisht; me 10.05% VAN do té ishte pak mé i ulét.

* Huaja pesévjecare pérputhet mé miré me njé pasuri afatgjaté sesa financimi afatshkurtér dhe
krijon pérfitim tatimor, por sjell pagesa fikse, kérkesa pér kolateral dhe rrezik ndaj kushteve
bankare. Bordi duhet té kontrolloj¢ DSCR-n¢, hapésirén né kovenante dhe skenarin e uljes para
miratimit té strukturés 60/40.



Problemi 5
NovaBank - udhéheqja, performanca dhe ndryshimi strategjik

NovaBank éshté banké me 32 degé dhe 620 punonjés. Bordi ka miratuar strategjiné “Digital First”,
e cila parashikon migrimin e 60% té transaksioneve rutiné né kanale digjitale, mbylljen e teté degéve
té vogla dhe krijimin e gendrave késhilluese pér klientét biznesoré. Strategjia kérkon aftési té reja né
analiza té t& dhénave, siguri kibernetike, shitje késhilluese dhe menaxhim té produkteve digjitale.

Drejtori i ri ekzekutiv pérdor objektiva agresive dhe komunikim nga lart-poshté. Menaxherét e
degéve shpérblehen kryesisht pér numrin e kredive dhe té produkteve té shitura. Kjo ka rritur
shitjet, por edhe ankesat pér produkte té papérshtatshme. Punonjésit nuk e diné nése rolet e tyre do
té ekzistojné pas ristrukturimit. Sindikata kundérshton mbylljen e degéve dhe pretendon se drejtoria
nuk éshté konsultuar. Dy specialisté kryesoré té teknologjisé jané larguar gjaté muajit té fundit.

Departamenti i burimeve njerézore propozon njé program trajnimi tre-ditor pér té gjithé, té njéjtin
material dhe njé test online né fund. Menaxherét e degéve kérkojné trajnim praktik dhe mentorim.
Drejtoria financiare déshiron prova se investimi né zhvillim do té sjellé pérfitime. Njé ekip pilot qé
pérfshiu punonjés té degéve, TI-sé dhe riskut arriti migrim té suksesshém té klientéve, por mésimet
e tij nuk jané shpérndaré né organizaté.

Bordi po shqyrton tri ményra zhvillimi: ndértimin e platformés me burime té brendshme,
partneritetin me njé fintech ose blerjen e njé fintech-u té vogél. Banka ka kapital té mjaftueshém, por
pak pérvojé né integrimin e kompanive teknologjike. Rregullatori kérkon kontroll té forté mbi té
dhénat, vazhdimési té shérbimit dhe pérgjegjési té qarté edhe kur pérdoren partneré té jashtém.

Kérkohet:

(a) Vlerésoni stilin aktual té udhéhegjes, sistemin e matjes sé performancés dhe shpérblimit.
Rekomandoni ndryshime qé mbéshtesin strategjiné dhe sjelljen etike. (7 piké)

(b) Hartoni njé qasje té arsyetuar pér menaxhimin e ndryshimit, duke adresuar rezistencén,
komunikimin, pérfshirjen e paléve dhe konsolidimin e ndryshimit. (6 piké)

(c) Vlerésoni si duhet té ridizajnohen rolet dhe zhvillimi i stafit, dhe si duhet t& matet efektiviteti i
programit té zhvillimit. (4 piké)

(d) Vlerésoni shkurt tri ményrat e zhvillimit strategjik dhe rekomandoni opsionin mé té
pérshtatshém pér NovaBank. (3 piké)



Zgjidhja e Problemit 5

(a) Udhéheqja, performanca dhe shpérblimi (7 piké)

* Stili aktual éshté kryesisht autoritar dhe transaksional: objektiva agresive, komunikim nga lart-
poshté dhe shpérblim pér volum. Ky stil mund té japé rezultate té shpejta, por nuk krijon
angazhim, mésim dhe bashképunim pér njé transformim kompleks.

* Strategjia kérkon udhéhegje transformuese dhe pjesémarrése: vizion té qarté, dialog me degét e
sindikatén, koalicion té menaxheréve dhe ekspertéve, si dhe pérshtatje situative té stilit sipas
gatishmérisé sé ekipeve.

* Matja vetém e kredive dhe produkteve nxit shitje té papérshtatshme. Kartela e performancés
duhet té pérfshijé rezultatet financiare, pérdorimin digjital, kénaqésiné dhe mbajtjen e klientéve,
cilésiné e késhillimit, ankesat, pajtueshméring, rrezikun, aftésité dhe bashképunimin.

* Shpérblimi duhet té keté objektiva individualé dhe ekiporé, pragje té pajtueshmérisé, shtyrje té
bonusit dhe mundési kthimi té tij kur shfagen shitje té papérshtatshme. Sjellja etike duhet té jeté
kusht, jo vetém njé tregues shtesé.

(b) Menaxhimi i ndryshimit (6 piké)
* Krijoni arsyen bindése pér ndryshim duke paraqitur presionin e tregut, nevojat e klientéve,

rreziget dhe mundésité; formoni koalicion drejtues me bordin, menaxherét e degéve, TI-ng,
riskun dhe burimet njerézore.

* Hartoni palét sipas fuqisé dhe interesit. Sindikata dhe menaxherét e degéve kérkojné konsultim
té hershém; punonjésit kérkojné qartési mbi rolet, kriteret dhe mbéshtetjen pér rikualifikim.

* Komunikoni shpesh dhe né dy drejtime; shpjegoni ¢faré ndryshon, pse, kur dhe ¢faré mbetet e
hapur. Mos premtoni se nuk do té keté pasoja kur vendimet nuk jané marré.

* Pérdorni ekipin pilot si prové dhe burim mésimi, krijoni fitore té shpejta, ambasadoré té
ndryshimit dhe zgjerim me faza. Higni pengesat né procese, sisteme dhe shpérblime.

* Konsolidoni ndryshimin pérmes roleve té reja, objektivave, trajnimit, rekrutimit, procedurave
dhe raportimit. Matni adoptimin, pérvojén e klientit, produktivitetin dhe rrezikun pas ¢do vale.

(c) Dizajni i punés dhe zhvillimi (4 piké)

produkte digjitale, t& dhéna dhe siguri. Rolet duhet té kené mé shumé shuméllojshméri aftésish,
autonomi té kontrolluar, kontakt me rezultatin dhe feedback té shpejté.

* Programi i njéjté tre-ditor nuk adreson nevoja té ndryshme. Nevojiten rrugé té personalizuara,
ushtrime praktike, mentorim, rotacion, komunitete praktike, certifikim dhe mbéshtetje né vendin
€ punés.

* Efektiviteti matet né katér nivele: reagimi i pjesémarrésve; njohuria/aftésia e fituar; ndryshimi i
sjelljes né puné; rezultatet si migrimi digjital, cilésia, ankesat, produktiviteti dhe mbajtja e stafit.
Kostoja krahasohet me pérfitimet e realizuara.

(d) Ményra e zhvillimit strategjik (3 pikeé)

¢ Zhvillimi i brendshém jep kontroll té larté mbi té dhénat dhe arkitekturén, por éshté i ngadalshém
dhe rrezikohet nga mungesa e aftésive dhe largimi i specialistéve.

* Partneriteti me fintech sjell shpejtési dhe aftési té specializuara me investim mé té ulét, por krijon
varési, rrezik té furnitorit dhe kérkon kontrata, auditim, dalje té planifikuar, pronési té qarté té
té dhénave dhe vazhdimési té shérbimit.

* Blerja e fintech-ut jep kontroll dhe pronési mbi teknologjiné, por ka kosto, rrezik vlerésimi,
kulturor dhe integrimi; banka ka pak pérvojé né blerje teknologjike.



* Rekomandim: partneritet strategjik me njé fintech té verifikuar éshté opsioni fillestar mé i
pérshtatshém, me geverisje té forté, té drejta auditimi, standarde sigurie, plan daljeje dhe
mundési té mévonshme investimi ose blerjeje nése bashképunimi provohet.





