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-Kujdes! Kjo pjesé éshté

Pjesa Maksimumi i Dhéné vetém pér pérdorim nga
ShKCAK-

PIKET E DHENA

1. Detyra 1 20

2. Detyra 2 20

3. Detyra 3 20

4. Detyra 4 20

5. Detyra 5 20

Total 100




Problemi 1

Njé organizaté éshté: 'mjé marréveshje sociale e cila ndjek synime kolektive, e cila
kontrollon veté performancén e saj dhe e cila ka njé ndarje me kufij nga mjedisi i saj'. Né
vijim jepen disa shembuj té organizatave: njé prodhues shumékombésh i autoveturave
(pér shembull Ford), njé autoritet lokal, njé firmé kontabél (pér shembull, Ernst &
Young, njé bashkim profesional (pér shembull Unison), njé organizaté bamirése (pér
shembull Oxfam). Pavarésisht aktiviteteteve dhe fushéveprimtarisé qé kané organizatat
e ndryshme, ato kané disa karakteristika té pérbashkéta, por né té njéjtén kohé kané
edhe tipare té cilat i ndryshojné ato.

Kérkesat e problemit:

1. Cilat jané karakteristikat e pérbashkéta té organizatave? (5 pike)

2. Pse ekzistojné organizatat? (5 pike)

3. Sindryshojné organizatat nga njéra tjetra? (10 pike)
Totali (20 pike)



Pérgjigjet e problemit 1:

b)

d)

Karakteristikat e pérbashkéta té organizatave jané si mé poshté.

Organizatat preokupohen pér performancén, dhe pérmbushjen ose
pérmirésimin e standardeve té tyre.

Organizatat mund té kené sisteme dhe procedura zyrtare dhe té dokumentuara
té cilat i mundésojné atyre té kontrollojné até qé béhet.

Njeréz té ndryshém béjné gjéra té ndryshme, ose specializohen né njé aktivitet té
caktuar.

Ata ndjekin njé shuméllojshmeéri té objektivave dhe synimeve.

Shumica e organizatave pérftojné inpute (pér shembull, materiale), dhe i
pérpunojné ato né outpute (pér shembull mallra gé blihen nga té tjerét).

Organizatat ekzistojné pér té arritur rezultate té cilat nuk mund té arrihen vetém
nga individét. Né vijim jané dhéné disa arsye té mundshme se pse ekzistojné
organizatat.

Organizatat tejkalojné kufizimet individuale té njerézve, qofshin ato fizike ose
intelektuale.

Organizatat i mundésojné njerézve té specializohen né até qé e bé&jné mé miré.
Organizatat kursejné kohé, pér arsye se njerézit mund té punojné sé bashku ose
té kryejné dy aspekte té ndryshme té té njéjtés detyré né té njéjtén kohé.
Organizatat akumulojné dhe shpérndajné njohurité.

Organizatat mundésojné arritjen e sinergjisé: duke punuar bashké dy individg,
arrijné rezultate té kombinuara gqé jané mé té médha se sa rezultatet e tyre né
qofté se individét né fjalé do té vazhdonin té punonin ndarazi.

Organizatat né té njéjtén kohé mund té ndryshojné nga njéra tjetra né shumé
ményra. Mé poshté jepen disa ndryshime té mundshme.

Pronésia - Disa organizata jané né pronési té pronaréve ose aksionaréve privaté.
Kéto jané organizatat e sektorit privat. Organizatat e sektorit publik jané né
pronési té geverisé.

Kontrolli - Disa organizatat kontrollohen nga veté pronarét por shumé prej tyre
kontrollohen nga njerézit qé punojné né emér té tyre. Disa kontrollohen
térthorazi nga rregullatoré qé veprojné né emér té qeverisé.

Aktivitetet - Ajo qé béjné aktualisht organizatat mund té jeté shumé e ndryshme.
Ato mund té jené organizata qé ofrojné shérbime, pér shembull, mund té ofrojné
shérbime shéndetésore.

Orientimi pér fitim - prurje ose jo - pér - fitim - prurje - Disa biznese ekzistojné
pér té realizuar fitime. Té tjerét, pér shembull ushtrité, nuk drejtohen nga
realizimi i fitimeve.



e) Statusi ligjor - Organizatat mund té jené kompani me pérgjegjési té kufizuar ose
partneritete me pérgjegijési té kufizuar.

f) Madhésia - Biznesi mund té jeté njé biznes i vogél familjar ose njé korporaté
shumé - kombéshe.

g) Burimet e financimit - Biznesi mund té financohet népérmjet huave té marra nga
bankat ose té financohet nga geveria ose duke emetuar aksione.

h) Teknologjia - Bizneset e pérdorin teknologjiné né shkallé té ndryshme. Pér
shembull, firmat qé merren me kompjuteré me mundési t¢ madh e pérdorin
gjerésisht teknologjiné por njé dyqan I vogél, nuk éshté se do e pérdoré edhe aq
shumé.



Problemi 2

Menaxhimi i performancés synon té pérftojé rezultate mé té mira pér organizatén
népérmjet matjes dhe vlerésimit té performancés individuale. Vlerésimi éshté pjesé e
sistemit t& menaxhimit t&€ performancés, pérfshiré vendosjen e synimeve, monitorimin e
performancés, planifikimin e dhénies sé pérshtypjeve dhe reagimeve dhe planifikimin e
pérmirésimit. Ekzistojné disa lloje té vlerésimit, duke filluar nga veté-vlerésimi,
vlerésimi nga larté e deri te vlerésimi 360 shkallé, ku té gjitha kané pérparésité dhe
pengesat e tyre.

Kérkesat e problemit:

1. Cili éshté definicioni i intervistés sé vlerésimit sipas Maier?
(5 pike)
2. Vetévlerésimi ndodh kur individét e kryejné veté vlerésimin e tyre si njé input
kryesor né procesin e vlerésimit. Cilat jané pérparésité dhe pengesat e

vetévlerésimit? (10 pike)
3. Cilat jané pengesat ndaj vlerésimit efektiv sipas Lockett?
(5 pike)
Totali (20 pike)
Zgjidhja



Pérgjigjet e problemit 2

1. Sipas Maier, Intervista e vlerésimit éshté njé fazé shumé té réndésishme né
proces, pér shkak se ajo mund té pérdoret pér té inkurajuar zgjidhjen e
problemeve me ané té bashképunimit dhe pérmirésime né planifikim. Stili i
zgjidhjes sé problemeve’ preferohet ndaj njé stili ‘tregon dhe shet’ ose ‘tregon
dhe dégjon’.

2. Né vijim jané cekur pérparésité dhe pengesat e vetévlerésimit.

Pérparésité pérfshijné elementet e méposhtme

a)

b)

Kjo i kursen menaxheréve kohé, pér shkak se punonjési i identifikon veté
fushat e kompetencave gé jané relevante pér punén dhe pikat qé i konsideron
relativisht té forta.

Ofron pérgjegjési mé té médha pér individét, gjé¢ qé mund té pérmirésojé
motivimin.

Dicka e tillé rakordon synimet e individéve me ato té organizatés.

Duke i dhéné pérgjegjési njé individi, skema mund té ofrojé mé shumé
fleksibilitet pér

sa i takon afateve kohore dhe relevancés sé vlerésimit.

Pengesat jané si mé poshté

a)
b)

c)

Njerézit shpesh nuk jané gjykatésit mé té miré té performancés sé tyre.
Njerézit me géllim mund té mbi- (ose nén -) vlerésojné performancén e tyre,
né ményré

qé té pérftojné miratim ose shpérblim - ose pér té pérmbushur normat e
grupit.

3. Problemet me vlerésimin jané vénia e tij né zbatim né praktiké dhe njé gamé e
perceptimeve té gabuara pér té (Lockett). Teknikat e reja té vlerésimit synojné té
monitorojné efektivitetin nga disa perspektiva té ndryshme.



Problemi 3

Trajnimi dhe zhvillimi kané réndési té madhe né ruajtjen dhe pérmirésimin e
vazhdueshém té shkathtésive dhe rrjedhimisht té performancés sé punonjésve. Eshté
pikérisht kjo qé pércakton edhe aftésiné konkurruese té ndérmarrjeve, né mjediset e
sotme té hiper-konkurrencés. Pér shkak té réndésisé qé kompanité u kushtojné trajnimit
dhe zhvillimit, sot ekziston njé shuméllojshméri e metodave té trajnimit. Kéto
pérfshijné: arsimimin, edukimin dhe trajnimin jashté punés, si dhe trajnimet né puné.

Kérkesat e problemit:

1.

2.

Cilat jané pérparésité e vlerésimit té trajnimeve jashté punés?
(5 pike)
Kujt i atribuohet gjithnjé e mé shumé pérgjegjésia pér trajnim dhe zhvillim?
(5 pike)
Njé rol té réndésishém né trajnimi dhe zhvillimin e punonjésve ka edhe
Departamenti i Burimeve Njerézore. Cilat jané detyrat e Departamentit té
Burimeve Njerézore? (5 pike)
Shkruani se ¢faré nénkuptoni me termin Zhvillim? (5 pike)

Totali (20 pike)



Pérgjigjet e problemit 3:

1.

Pérparésité dhe pengesat gqé shkaktojné trajnimet jashté punés mund té
pérmblidhen si mé poshté.

Lejojné eksplorimin /eksperimentimin pa véné né rrezik performancén aktuale
Lejojné qé njerézit té fokusohen mbi té mésuarin, larg nga térheqgja e vémendjes
dhe presionet e punés

Lejojné standardizimin e trajnimit

I pérshtatet stileve té ndryshme té té mésuarit (né varési té metodave qé
pérdoren)

Mund té tregojné njé lloj statusi, duke nénkuptuar se personi mund té
promovohet

Pérheré e mé tepér, pérgjegjésia pér trajnim dhe zhvillim i atribuohet personave
individualé gqé duan té mésojné, né bashképunim me menaxherét e linjés dhe
ofruesit e trajnimeve.

Departamenti i burimeve njerézore merret kryesisht me zhvillimin e njerézve.
Organizatat e médha shpesh kané programe té zgjeruara té té mésuarit dhe
planifikimit té karrierés, pérparimit menaxherial té individéve né té gjithé
organizatén, né pérputhje me performancén dhe potencialin e individéve dhe
nevojat e organizatés.

Zhvillimi pérfshin njé gamé mé té gjeré té aktiviteteve té té mésuarit dhe
eksperiencave (jo vetém trajnimin) pér té zgjeruar portofolin e kompetencave,
eksperiencave dhe aftésive potenciale té punonjésve ose menaxheréve, duke
mbajtur parasysh progresin personal, profesional ose té karrierés.



Problemi 4

Rekrutimi dhe pérzgjedhja jané procese komplekse pér shkak se asnjéheré nuk ofrojné
siguri totale se personi i cili do té pérzgjidhet pér vendin e caktuar té punés do té jeté
personi i duhur. Eshté pikérisht kjo pasiguri e cila vetém sa forcon réndésiné e
motivimit té punonjésve dhe mbajtjes sé tyre té lumtur. Prandaj, zyrtarét e burimeve
njerézore ose zyrtarét e tjeré té angazhuar né procesin e rekrutimit dhe pérzgjedhjes, pér
té gené sa mé té sigurt né vendimin e tyre, kané né dispozicion njé séré hapash, si¢ jané
testet e ndryshme dhe intervistat e pérzgjedhjes. Testet e zgjedhjes mund té pérdoren
pérpara ose pas intervistés.

Kérkesat e problemit:

1. Cilat jané dy lloje themelore té testeve? (5 pike)

2. Cilat jané kufizimet e intervistave té pérzgjedhjes? (5 pike)

3. Cekni dallimin midis intervistés individuale (njé pér njé ose né person) dhe
intervistés né panel. Gjithashtu shprehni mendimin tuaj, se cila do té ishte forma
mé e miré e intervistimit pér pérzgjedhje, duke pérmendur edhe arsyet se pse
favorizojné até lloj té intervistés.(10 piké)

Totali (20 pike)

Zgjidhja
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Pérgjigjet e problemit 4:

Dy llojet themelore té testeve jané:

Testet e aftésive dhe testet qé matin rezultatet e arritura matin e kompetencat
demonstruara té njé individi né detyrat e vecanta qé kané té béjné me punén.
Testet psikometrike matin faktoré té tillé psikologjiké si zotésité, inteligjencén

dhe personalitetin.

Intervistat kritikohen, megjithaté, pér arsye se ato nuk arrijné té ofrojné
parashikime té sakta pér sa i takon ményrés se si personi do té performojé né
puné, pjesérisht pér shkak té natyrés sé intervistave, pjesérisht pér shkak té
gabimeve né gjykim nga intervistuesit.

té shprehin mendimin e tyre té liré bashké me arsyet pércjellése se cilén prej
llojeve té intervistave ata favorizojné.

Intervistat individuale jané intervistat njé pér njé ose né person dhe njéherit jané
metoda mé e pérhapur e zgjedhjes. Ndérsa intervistat né panel jané krijuar pér té
tejkaluar pengesa té tilla. Njé panel mund té pérbéhet nga dy ose tre njeréz té
cilét intervistojné sé bashku njé kandidat té vetém: zakonisht, njé specialist nga
Burimet Njerézore dhe menaxheri i departamentit gé do té punésojé kandidatin e
suksesshém. Dicka e tillé i kursen firmés kohé dhe i mundéson njé vlerésim mé té
miré.

Pérparésité e intervistés individuale pérfshijné:

Komunikim i drejt pér drejté né person, me mundésiné qé intervistuesi té
pérdoré edhe komunikimet verbale edhe ato jo - verbale pér té vlerésuar
kandidatin

Raporti midis kandidatit dhe intervistuesit: secili duhet t'i kushtojé vémendje
vetém tjetrit, dhe me mundési té madhe do té krijohet njé atmosferé e lirshme, né

Fleksibiliteti né drejtimin pyetjeve dhe pritjen e pérgjigjeve té tyre
Pengesat e intervistés individuale pérfshijné elementet e méposhtme.

Kandidati mund té jeté i afté té fshehé mungesén e njohurive né njé fushé té
specializuar pér té cilén intervistuesi di shumé pak.

Perceptimi i intervistuesit mund té jeté pérzgjedhés ose i anshém, dhe kjo
mungesé e objektivitetit mund té mos vihet re.
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c¢) Mundésité mé té médha pér raporte personale me kandidatin mund té
shkaktojné ndérhyrje né gjykimin objektiv té intervistuesit.
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Problemi 5

Kontraktimi i paléve té jashtme u popullarizua né Shtetet e Bashkuara té Amerikés né
fund té shekullit 21. Definicioni i kontraktimit té paléve té jashtme mund té nénkuptojé
kontraktimi brenda vendit por edhe jashté vendit. Njéri ndér faktorét kryesoré qé nxit
kompanité e ndryshme té kontaktojné palét e jashtme éshté kursimi financiar, meqé
eliminon kérkesén pér shpenzime té vazhdueshme pér shérbime té caktuara pér té cilat
kompania mund té mos keté nevojé té pérhershme, por duke i mundésuar asaj né té
njéjtén kohé qé té njéjtat shérbime té mund t'i shfrytézojé né momentin kur paraqitet
nevoja pér to e té cilat do té ofrohen nga ana e kontraktoréve té jashtém. Disa prej
pérparésité e kontaktimit té paléve té jashtme pérfshijné por nuk kufizohen vetém né té
méposhtmet: fleksibiliteti né caktimin e stafit, mospérqgendrimi né aspekte né té cilat
kompania nuk specializon, rritja e kontrollit operacional né fushat e specializimit té
kompanisé, reduktimi i shpenzimeve té caktuara administrative, etj. Pér kéto dhe
pérparésité e tjera, éshté gjithnjé e mé i madh numri i kompanive té cilat orientohen pér
kéteé 1loj procesi.

Keérkesat e detyrés:
1) Cfaré éshté kontraktimi i paléve té jashtme? (5 pike)

2) Cekni dhe pérshkruani llojet e kontraktimit té paléve té jashtme? (7.5 pike)
3) Cilatjané disa prej pengesave nga kontraktimi i paléve té jashtme? (7.5 pike)

(Totali 20 piké)
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Zgjidhja e problemit 5

1)

2)

3)
a)

Kontraktimi i paléve té jashtme é&shté dhéni e kontratave pér kryerjen e
veprimtarive ose shérbimeve specifike ndaj njé kontraktori té jashtém.

Llojet e kontraktimit té paléve té jashtme:

e [ rastésishém - Organizata ka njé kérkesé afat - shkurtér pér sisteme
informative ose té teknologjive informative. Njé shembull i tillé do té ishte
punésimi i programuesve me kontrata afat - shkurtra pér t& ndihmuar me
programimin e njé softueri (programi kompjuterik) té béré mé porosi.

e Menaxhimi i projekteve - Zhvillimi dhe instalimi i njé sistemi informativ
ose i teknologjive specifike informative jepet me kontraté. Pér shembull,
njé sistem i ri kontabél.

e [ pjesshém - Disa shérbime pér sisteme informative ose té teknologjive
informative jepen me kontrata té jashtme. Shembuj té tillé pérfshijné
ruajtjen e pajisjeve elektronike, menaxhimi i rrjeteve ose menaxhimi i
vazhdueshém i fageve té internetit.

e Total - Njé furnitor i jashtém ofron shumicén dérrmuese té shérbimeve pér
sisteme informative ose té teknologjive informative; pér shembull pala e
treté ka né pronési ose éshté pérgjegjés pér pajisjet, softuerét (programet
kompijuterike) dhe personelin e teknologjive informative.

Disa pengesa té mundshme jané dhéné mé poshté.

Mund té argumentohet se informacionet dhe ofrimi i tyre éshté njé pjesé e
vetvetishme e biznesit dhe e menaxhimit. Né ndryshim nga pastrimi i zyrave,
ose ofrimi i ushqgimeve, njé nga shérbimet e teknologjive informative té
organizatés mund té jené shumé té réndésishme pér t'u kontraktuar ndaj paléve
té jashtme. Informacionet jané zemra e menaxhimit.

Kompania mund té keté informacione qé jané shumé sekret dhe lénia e paléve té
jashtme té merren me to mund té shihet si dicka e rrezikshme nga piképamja
komerciale dhe/ ose ligjore.

Né qofté se njé palé e treté éshté duke u marré me shérbime té teknologjive
informative menaxhmenti i brendshém nuk do té keté mundési té azhurnojé
veten mé zhvillimet e reja ose té sugjerojné ide té reja. Si pasojé, mund té mos
pérftohen edhe aq shumé pérparési konkurruese. Teknologjité ose
implementimet e reja qé krijohen nga palét e treta me mundési té madhe do té
jené né dispozicion té konkurrentéve.

Organizata mund ta ndjejé veten té mbytur nga njé kontraté e pakénaqshme.
Mund té jeté e véshtiré qé vendimi té kthehet prapsh. Né qofté se ofruesi i
shérbimeve ofron nivele té pakénagshme té shérbimeve, organizata do té duhet
té shpenzojé pérpjekje dhe shpenzime pér té rindértuar funksionin e saj té
teknologjive té tilla ose té kalojé tek njé ofrues tjetér dhe kéto kosto mund té jené
domethénése.
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e) Pérdorimi i njé organizate té jashtme nuk e inkurajon ndérgjegjésimin pér sa i
takon kostove dhe pérfitimeve t&€ mundshme té teknologjive informative brenda
pér brenda organizatés. Né qofté se menaxherét nuk mund té menaxhojné veté
me efektivitet burimet e teknologjive informative, mund té argumentohet se ata
nuk do té jené té afté té menaxhojné me efektivitet as marréveshjen pér kryerjen e
punéve.
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