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Problemi 1

Pérgjegjésia Sociale e Korporatave qé njihet me shkurtesén (PSR/CSR) éshté iniciativa e korporatés pér té
vlerésuar dhe marré pérgjegjési pér efektet e kompanisé né mirégenien mjedisore dhe sociale. Termi
zakonisht zbatohet pér té iu referuar pérpjekjeve té korporatés qé shkojné pértej asaj q¢ mund té kérkohet
nga rregullatorét ose grupet e mbrojtjes sé mjedisit.

Nga bizneset, sidomos nga bizneset e médha pritet pérheré e mé tepér té veprojné si persona me pérgjegijési
sociale. Ky &shté njé koncept i keq - pérkufizuar, por qé duket sikur fokusohet mbi ofrimin e pérfitimeve
specifike ndaj shoqérisé né pérgjithési, té tilla si: donacionet bamirése, krijimi ose ruajta e vendeve té punés
dhe shpenzimi i parave pér pérmirésimin ose ruajtjen e mjedisit.

Pérgjegjésia sociale dhe sjella né ményré etike nuk jané e njéjta gjé. Ju duhet t& mbani mend se secili biznes
menaxhohet me objektivin e vetém té maksimizimit t& pasurisé sé aksionaréve por qé né té njéjtén kohé
mund té menaxhohet né ményré etike nése supozohet se biznesi ka pérgjegjési ndaj njé game mé té gjeré té
paléve té interesuara. Nga ana tjetér, nuk ka dyshim se bizneset e médha jané sjellé pa pérgjegjési té ploté né
té kaluarén dhe disa ende vazhdojné té veprojné né kété ményre.

KERKOHET:
1. Identifikoni dhe shpjegoni katér strategjité e pérgjegjésisé sociale. (10 pikeé)
2. Peérshkruani piképamjet kundér pérgjegijésisé sociale sipas Milton Friedman. (10 pike)
[Totali: 20 piké]
Zgjidhja e problemit 1

1. Strategjité e pérgjegjésisé sociale jané:

a. Strategjia pro-aktive. Njé strategji e cila ndiget nga bizneset qé jané té pérgatitura té mbajné pérgjegjési
té ploté pér veprimet e tyre. Njé kompani e cila zbulon njé gabim né produktet e saj dhe i térheq
produktet nga tregu pa pasur nevojé qé kjo té béhet me forcé dhe para se produktet né fjalé té
shkaktojné ndonjé démtim, thuhet se vepron né njé ményré pro-aktive.

b. Strategjia e reagimit. Kétu kemi té b&jmé me lejimin e asaj qé njé situaté té mbetet e pazgjidhur deri né
kohén kur publiku, geveria ose grupet e konsumatoréve e shohin até dhe reagojné ndaj saj.

c. Strategjia e mbrojtjes. Kjo pérfshin pérpjekjet pér t¢ minimizuar ose shmangur obligimet shtesé qé
dalin né pah nga njé problem specifik.

d. Strategjia e akomodimit. Kjo qasje pérfshin mbajtjen e pérgjegjésive pér veprimet e kryera, me mundési
té madhe gjaté kohés kur ndodh njé nga ngjarjet e méposhtme:

e Inkurajimi nga grupe me interesa specifike
e Perceptimi se paaftésia pér té vepruar do té rezultojé né ndérhyrjen e geverisé.

2. Milton Friedman argumenton kundér pérgjegjésisé sociale té korporatave mbi bazat e méposhtme:

a. Bizneset nuk kané pérgjegjési, vetém njerézit kané pérgjegjési. Menaxherét e korporatave jané pérgjegjés
ndaj pronaréve té biznesit, nga té cilét jané té punésuar.

b. Kéta punédhénés mund té kené bamirésiné si njé qéllim dytésor té tyren, por ‘né pérgjithési [qéllimi i
tyre] éshté bérja e sa mé shumé parave té jet¢é e mundur ndérsa sillen né pérputhje me rregullat
themelore té shogérisé, si ato té pérfshira né ligje edhe ato té pérfshira né zakonet etike.’

c. Né qofté se deklarata se menaxherét kané pérgjegjési sociale ka njé kuptim, ‘ajo do té thoté qgé
menaxheri né fjalé duhet t€ veprojé né ményré té tillé gé nuk éshté né interes té punédhénésit té tij.”

shpenzuar paraté e pronaréve pér géllime té tjera nga ato pér té cilat jané autorizuar.



Problemi 2

Njerézit kontribuojné aftésité dhe karakteristikat e tyre ndaj organizatés né ményra té ndryshme kur jané
pjesé e njé grupi né krahasim me aftésité dhe karakteristikat qé kontribuojné kur jané anétaré té njé grupi,
pér arsye se: a) ményra e sjelljes sé njerézve né grupe éshté e ndryshme nga ajo individuale megenése
dinamika e grupit ka njé ndikim mé té madh mbi performancén, b) grupet ofrojné sinergji 2+2=5, c) grup
dinamika dhe sinergjia mundét né té njéjtén kohé té jeté dicka negative sepse i térheq vémendjen individéve
né drejtim té gabuar, zbut pérgjegjésiné individuale e késhtu me radhé.

Njé skuadér éshté shumé mé shumé se sa njé grup. Ajo ka objektiva dhe pérgjegjshméri té pérbashkéta dhe
mund té krijohet nga organizata nén mbikéqyrjen ose instruktimin e njé lideri t&é skuadrés, megjithése
skuadrat e veté-menaxhuara po béhen pérheré e mé popullore.

Skuadra éshté njé numér i vogél i njerézve me afté plotésuese té cilét jané angazhuar ndaj njé géllimi té
pérbashkét dhe synimeve e qasjeve té njésuara té performancés pér té cilén ata e mbajné veten krejtésisht

pérgjegjés.

KERKOHET:
1. Listoni dhe pérshkruani pikat e forta té té punuarit né skuadra. (10 pikeé)
2. Listoni dhe pérshkruani pikat e dobéta (kufizimet) e té punuarit né skuadra. (10 pike)
[Totali: 20 piké]
Zgjidhja e problemit 2

1. Pikat e forta té té punuarit né skuadra
Puna né skuadra mund té pérdoret pér: organizimin e punés; kontrollimin e aktiviteteve; gjenerimin e ideve;
marrjen e vendimeve; grupimin e njohurive. Skuadrat jané sidomos té pérshtatshme pér géllimet e méposhtme:
a. Organizimi i punés. Skuadrat kombinojné aftésité e individéve té ndryshém. Skuadrat jané njé
mekanizém koordinimi: ato shmangin komunikimet komplekse midis funksioneve té ndryshme té
biznesit.
b. Kontrolli. Frika se mos skuadra déshton mund té jeté njé motivues i fuqishém: besnikéria ndaj skuadrés
mund té pérdoret pér té kontrolluar performancén dhe ményrén e sjelljes sé individéve.
c. Gjenerimi i ideve. Skuadra mund té gjenerojé ide, pér shembull népérmjet stuhive t¢ mendimeve dhe
pérdorimit té pérbashkét té informacioneve.
d. Vendimmarrja. Vendimet vlerésohen nga mé shumé se sa njé kéndvéshtrim, me informacione té
grupuara né njé vend. Skuadrat marrin mé pak vendime, por kéto vendime vlerésohen mé miré se sa
ato té marra nga individét.

2. Kufizimet e té punuarit né skuadra
Problemet me skuadrat pérfshijné konfliktet nga njéra ané dhe té menduarit né grupe (kohezionin e tepruar)
nga ana tjetér. Skuadra dhe puna né skuadra jané shumé né modé, por kané edhe ato pengesa té mundshme:
a. Puna né skuadra nuk éshté e pérshtatshme pér té gjitha punét - megjithése disa menaxheréve nuk iu
pélgen ta pranojné kéteé.
b. Puna né skuadra duhet té vihet né pérdorim pér arsye se ajo gon né pérmirésime té performancés, jo pér
arsye se njerézit do t&é ndihen mé miré ose mé té sigurt.
c. Proceset né skuadra (sidomos kérkimi i konsensusit) mund té vonojé vendimmarrjen. Skuadrat né té
njéjtén kohé mund té marrin vendime qé bazohen mbi kompromise dhe jo vendimet e duhura.
d. Marrédhéniet sociale mund té ruhen né kurriz té aspekteve té tjera té performanceés.
e. Normat e grupit mund té kufizojné personalitetin individual.
f. ‘Té menduarit né grupe”: konsensusi dhe kohezioni né skuadra mund té parandalojé marrjen né
shqyrtim té alternativave ose kritika konstuktive, mund té béjé qé skuadra té marré vendime té
rrezikshme dhe té pamenduara miré



Problemi 3

Vlerésimi &shté pjesé e sistemit té menaxhimit té performancés, pérfshiré vendosjen e synimeve,
monitorimin e performancés, planifikimin e dhénies sé pérshtypjeve dhe reagimeve dhe planifikimin e
pérmirésimit.

Vlerésimet duhet té kené si bosht njé standard té pérbashkét, né ményré qé t¢ mund té béhen krahasime
midis individéve: nga ana tjetér, ato duhet gjithashtu té mbulojné kritere té€ kuptimta té performancés, duke
mbajtur parasysh variablat kritike né secilén puné. Vlerésimi mund té pérdoret pér té shpérblyer por né té
njéjtén kohé edhe pér té identifikuar potencialet. Si pjesé e menaxhimit té performancés ai mund té pérdoret
pér té kuptuar se cilat jané nevojat pér pérmirésim dhe trajnim e zhvillim.

Kérkesat e detyrés:
1. Cfaré éshté menaxhimi i performancés? (5 piké)
2. Cfaré éshté vlerésimi 360 shkallé? (5 piké)
3. Cilét hapa do té pérfshiheshin né njé qasje sistematike ndaj menaxhimit té performancés? (10 piké)

[Total: 20 piké]

Zgjidhja e problemit 3

1. Menaxhimi i performancés éshté: njé metodé e pérftimit té rezultateve mé té mira duke menaxhuar
performancén brenda pér brenda njé kornize té dakorduar té synimeve, standardeve dhe kérkesave pér
kompetenca. Ky éshté njé proces qé krijon njé té kuptuar té pérbashkét rreth asaj qé duhet té arrihet dhe
njé qasje ndaj menaxhimit dhe zhvillimit té njerézve né ményré qé té arrihet dicka e tillé.

2. Disa firma kané krijuar vlerésimet 360 shkallé (ose vlerésimet nga burime shuméfishe) duke mbledhur
pérshtypjet dhe reagimet mbi performancén e njé individi nga burimet e méposhtme.
(@) Menaxheri i menjéhershém i personit.
(b) Njerézit qé raportojné ndaj punonjésit qé po vlerésohet, mbase té€ ndaré né grupe.
(c) Koleggt: shumica e njerézve bashkéveprojné me té tjerét brenda pér brenda njé organizate, qofté si
anétaré té skuadrés ose si marrés ose ofrues té shérbimeve. Ata mund té ofrojné pérshtypje dhe reagime
té dobishme.
(d) Klientét: né qofté se njerézit gé merren me shitjet e diné se ¢faré mendojné klientét pér ta, ata mund
té jené té afté té pérmirésojné teknikat e tyre.
(e) Menaxheri personalisht: té gjitha format e vlerésimit 360 shkallé kérkojné qé njerézit té vlerésojné
veten. Até qé 'e shikojné veten njésoj si té tjerét pérballohen me mé pak surpriza'.

3. Njé qasje sistematike ndaj menaxhimit té performancés mund té pérfshij hapat e méposhtém:

Hapi 1. Nga plani i biznesit, identifikohen kérkesat dhe kompetencat e kérkuara pér té pérmbushur até.
Hapi 2. Pérpilimi i njé marréveshjeje pér performancén, pérkufizimi i pritshmérisé sé¢ individéve ose
skuadrave, duke mbuluar standardet e performancés, treguesit e performancés dhe aftésité dhe
kompetencat gé i nevojiten njerézve.
Hapi 3. Pérpilimi i njé plani t&é performancés dhe zhvillimit me individin. Kétu mbahen shénim
veprimet qé nevojitet té ndérmerren pér té pérmirésuar performancén, normalisht duke mbuluar
zhvillimin né punén aktuale. Kéto diskutohen me punonjésin dhe, zakonisht mbulojné:

e Fushat e performancés pér té cilat individi mendon se i nevojitet t'i zhvillojé

e Até gé individi dhe menaxheri bien dakord se nevojitet pér té pérmirésuar performancén

e Iniciativat pér zhvillim dhe trajnim



Hapi 4. Menaxhimi i vazhdueshém i performancés gjaté gjithé vitit, jo vetém me ané té intervistave té
vlerésimit qé béhen pér té hequr qafe departamentin e personelit. Menaxherét mund té rishikojné
performancén aktuale, me ané té rishikimeve té ndérmjetme qé nuk jané edhe aq zyrtare né periudha té
ndryshme té vitit.

a) Performanca e larté pérforcohet me ané té lavdérimeve, fjaléve té mira dhe rritjes sé
pérgjegjésive. Performanca e ulét duhet té rezultojé né instruktime ose késhillime.

b) Planet e punés azhurnohen sipas nevojés.

c) Trajtimi i problemeve té performancés, pér té identifikuar se cilat jané ato, themelimi i arsyeve
pér mungesa, ndérmarrja e veprimeve pér té véné nén kontroll (me té pérshtatshém burimet)
dhe ofrimi i pérshtypjeve dhe reagimeve.

Hapi 5. Rishikimi i performancés. Né njé periudhé té caktuar ¢do vit, duhet té rishikohet suksesi kundér
planeve, por e gjithé céshtja éshté té vlerésohet ajo gé do té ndodhé né té ardhmen.



Problemi 4

Njerézit kané té caktuar nevoja dhe synime té vetvetishme, népérmjet té cilave ata presin té pérmbushin
nevojat e tjera té tyre. Nevojat dhe synimet shérbejné si shtytés ose drejtues té ményrés sé sjelljes.

Meényra individuale e sjelljes influencohet pjesérisht nga biologjia njerézore e cila kérkon disa baza té
caktuara themelore pér jetén. Sikur organizimi té privohet vetém prej njérés nga kéto elemente thelbésore,
do té aktivizohen ato forca biologjike té quajtura nevoja dhe shtysa, té cilat diktojné njé ményré té sjelljes qé
béné t'i jepet fund deprivimit né fjalé: hahet, pihet, iket e késhtu me radhé. Megjithaté, ne ruajmé liriné e
zgjedhjes pér sa i takon ményré se si i pérmbushim shtysat tona: kéto shtysa nuk diktojné njé ményré
specifike ose shumé té parashikueshme té sjelljes.

Secili individ né té njéjté kohé ka njé bashkési té synimeve. Réndésia relative e kétyre synimeve pér
individin mund té ndryshojé me kalimin e kohés, ndryshimin e rrethanave dhe faktoré té tjeré.

KERKOHET:
1. Pérkufizoni motivimin dhe shpjegoni réndésiné e tij. (5 piké)
2. Shpjegoni dhe identifikoni llojet e shpérblimeve, té brendshme dhe té jashtme. (7 piké)
3. Shpjegoni ményrén se si mund té krijohen dhe implementohen sistemet e shpérblimit pér té
motivuar skuadrat dhe individét. (8 piké)
[Total: 20 piké]
Zgjidhja e problemit 4

1. Motivimi éshté ‘procesi i marrjes sé vendimeve népérmjet té cilit individét zgjedhin rezultatet e
déshiruara dhe angazhohen né ményrat e duhura té sjelljes pér arritjen e tyre’. Né praktiké, fjalét motive
dhe motivim pérdoren shumé shpesh né kontekste té ndryshme pér té nénkuptuar elementet e
méposhtme.

a. Synimet ose rezultatet qé jané té¢ déshirueshme pér njé individ specifik. Mund té themi se paraté,
fuqgia ose migésia jané motive pér bérjen e dickaje.

b. Procesi mendor i zgjedhjes sé rezultateve té déshiruara, marrja e vendimeve pér metodat qé do té
pérdoren pér arritjen e tyre (dhe nése mundésia pér sukses garanton térésiné e pérpjekjeve gé do té
jené t& domosdoshme) dhe vénia né puné e ményrave té kérkuara té sjelljes.

c. Procesi social me ané té té cilit njerézit e tjeré na motivojné té sillemi né ményrat e déshiruara prej
tyre. Motivimi né kété aspekt zakonisht zbatohet ndaj pérpjekjeve té organizatave pér té béré qé
punonjésit t&€ pérpigen mé shumé.

Motivimi éshté njé koncept i dobishém, pavarésisht prej faktit se ndikimi qé ka motivimi, kénaqésia nga

puna dhe gjendja morale mbi performancén jané té véshtiré pér t'u matur. Pra, ndikimi i motivimit dhe

kénagésisé nga puna mbi performancén éshté shumé i véshtiré té matet me saktési.

a. Motivimi ka té béjé me pérfitimin e niveleve shtesé té angazhimit dhe performancés nga punonjésit,
éshté té vepruarit e thjeshté né pérputhje me rregullat dhe procedurat. Né qofté se individét mund
té motivohen, me ané té njé metode ose njé tjetre, ata mund té punojné me mé shumé efikasitet (gjé
qé do té rrisé produktivitetin) ose ata do té b&jné puné me njé cilési mé té miré.

b. Fakti se kénagésia nga puna éshté njé faktor né pérmirésimin e performancés nuk éshté provuar.

c. Celési éshté té punohet “‘me menguri’ - jo domosdoshmérisht ‘mé shumé’.

2. Jo té gjithé stimujt qé organizata mund t'i ofrojé punonjésve té saj kané té béjné né ményré té
drejtpérdrejt me shpérblimet monetare. Kénagésia nga secila déshiré ose nevojé e punonjésve mund té
shihet si njé shpérblim pér performancén né té kaluarén, ose si njé stimul pér performancén e ardhshme.
Shpérblimet mund té jené té jashtme (té jashtme ndaj punés dhe individit) ose té brendshme (qé dalin
né pah nga performanca e veté individit né puné).

a. Shpérblimet e jashtme jané té ndaré nga veté puna (ose té jashtme pér té) dhe varen nga vendimet e



té tjeréve (qé do té thoté, se né té njéjtén kohé punonjési veté nuk mund té kontrollojné shpérblimet
e jashtme). Pagat, pérfitimet, stimujt qé nuk jané para té gatshme dhe kushtet e punés (faktorét e
higjienés té Herzbergut) jané disa shembu;.

Shpérblimet e brendshme jané ato té cilat arrihen me kryerjen e veté punés (faktorét motivues té
konceptin e kénagésisé nga puna. Shpérblimet thelbésore pérfshijné kénaqgésiné qé del né pah nga
pérmbushja e njé objektivi ose kryerja e njé pjese té€ punés, statusin gé sjell me vete kryerja e njé pune
té caktuar dhe ndjenja e arritjes ose pérmbushjes qé vjen me kryerjen e miré té njé pune té véshtiré.

3. Ka forma té ndryshme té shpérblimeve té grupeve té cilat mund té pérdoren si njé stimul pér

performancén bashképunuese dhe pérgjegjshmériné e pérbashkeét.

a.

Skemat e shpérblimit té grupeve. Skemat e shpérblimit té grupeve zakonisht ofrojné bonus pér
skuadrén gé arrin ose qé performon mé miré se sa synimet specifike. Ofrimi i bonuseve ndaj njé
skuadre té téré mund té jeté i pérshtatshém né ato raste kur detyrat né rastet kur nuk mund té
ndahen nga njéra tjetra, kur punonjésit kané shumé pak kontroll mbi produktet e tyre individuale
pér arsye se detyrat e tyre varen nga njéri tjetri, ose kur krijimi i skuadrés éshté vecanérisht i
réndésishém. Dicka e tillé mund té pérforcojé shpirtin e skuadrés dhe bashképunimin ndérsa ofron
stimuj t& performancés, megjithése né té nj&jtén kohé mund té krijojé edhe presione brenda pér
brenda grupit, sidomos né qofté se disa nga individét shihet se nuk mbajné mbi supe ngarkesén e

tyre.

Skemat pér ndarjen e fitimeve. Skemat pér ndarjen e fitimeve i ofrojné punonjésve (ose grupeve)
bonuse, gé kané té b&jné né ményré té drejtpérdrejt me fitimet ose vlerén e shtuar. Ndarja e fitimeve
bazohet mbi besimin se té gjithé punonjésit mund té kontribuojné ndaj rritjes sé fitim prurjes dhe né
kété ményré kontributi i dhéné duhet té shpérblehet. Efektet mund té pérfshijné ndérgjegjésimin pér
sa i takon fitimeve dhe motivimit té¢ punonjésve, angazhimit pér prosperitetin e ardhshém té

organizatés e késhtu me radhé.



Problemi 5

Organizata ABC ka pérjetuar largimin e njé menaxheri kyg té organizatés. Duke u pérballur me njé situaté

urgjente pér zévendésimin e menaxherit té larguar, Zyra e Burimeve Njerézore ka pasur dilema nése pér
pozitén e liré duhet té shpallé konkurs té brendshém apo té jashtém.

Dilema ka konsistuar né faktin qé té dhénat e Zyrés sé Burimeve Njerézore kané treguar qé ka pak punonjés

né kuadér té organizatés té cilét realisht do t& mund té eméroheshin né pozitén e menaxherit té larguar. Por

gjithashtu relevancé e késaj pozite té liré pér organizatén dhe urgjenca e plotésimit té saj vendosin né rend té

dyté benefitet e shpalljes sé jashtme té vendit té punés.

KERKOHET:
1. Cfaré éshté rekrutimi? (3 piké)
2. Cfaré éshté pérzgjedhja? (3 piké)
3. Identifikoni dhe shpjegoni se kush pérfshihet né procesin e rekrutimit dhe pérzgjedhjes. (4 piké)
4. Duke pasur parasysh dilemén me té cilén pérballet Zyra e Burimeve Njerézore né skenarin e

mésipérm, atéheré nga ju kérkohet té cekni se cilat do té ishin pérparésité dhe manggsité e shpalljes
sé konkursit té jashtém, si dhe pérparésité dhe manggsité e shpalljes sé konkursit té brendshém pér

plotésimin e vendit té menaxherit té larguar? (10 pikeé)
[Total: 20 piké]
Zgjidhja e problemit 5

1. Rekrutimi éshté procesi i grumbullimit t€ njé grupi t& madh kandidatésh, né ményré qé organizata té
mund té zgjedhé punonjésit e kualifikuar pér té cilét ajo ka nevojé qé té arrijé objektivat e saj.

2. Peérzgjedhja éshté procesi i zgjedhjes sé punonjésve potencialé nga njé grup kandidatésh.

3. Njerézit qé pérfshihen né procesin e rekrutimit dhe pérzgjedhjes éshté i ndryshém né organizata té
ndryshme:

a) Menaxherét e larté. Menaxherét e larté ose drejtorét mund té pérfshihen né rekrutimin e njerézve -
nga brenda ose jashté organizatés - pér pozicionet e larta, ose pér autorizimin e emérimeve né
pozicione kyge. Pér shumicén e pozicioneve té tjera, kéta njeréz nuk do té pérfshihen né ményré té
drejtpérdrejt. Megjithaté, ata jané pérgjegjés pér planifikimin e burimeve njerézore: pér té
identifikuar nevojat e pérgjithshme té organizatés pér aftési té caktuara dhe llojet e njerézve qé
déshirohet té punésohen.

b) Departamenti i burimeve njerézore. Disa firma pérdorin specialist pér té¢ menaxhuar aktivitetet e
tyre té rekrutimit dhe aktivitetet e tjera, shpesh nén autoritetin e menaxherit té burimeve njerézore.
Roli i funksionit t& burimeve njerézore pér rekrutimin dhe pérzgjedhjen mund té pérfshijé:
vlerésimin e nevojave pér burime njerézore, mbajtien e regjistrave té njerézve té punésuar,
kontrollimin e prirjeve né tregun e punés, lajmérimet pér pranimet e punonjésve té rinj, bérja e
sigurt se organizata po vepron né pérputhje me legjislacionin pér ofrimin e mundésive té barabarta
dhe llojeve té tjera té legjislacionit, krijimin e formularéve té aplikimeve, negocimin me késhilltarét
pér punésim, kryerjen e intervistave fillestare dhe té testeve té pérzgjedhjes.

¢) Menaxherét e linjés. Né shumé raste drejtori i ardhshém i personit gé do té punésohet do té
pérfshihet né procesin e rekrutimit.

d) Keéshilltarét pér punésim. Organizata mund té kontraktojé késhilltaré specialisté ose agjenci pér
punésim pér té kryer disa detyra té rekrutimit né emér té organizatés.

4. Me kandidatét e jashtém juve mund t'iu duhet té punoni shumé pér té arritur tek i njéjti informacion,

meqé atyre u mungojné njohurité e nevojshme pér organizatén dhe kulturén e saj, derisa me kandidatét



e brendshém njé dicka e tillé nuk do té ekzistonte. Sidoqofté, kandidatét e jashtém kané pérparésiné e
tyre meqé do té ishin né gjendje té sillnin freski idesh dhe kreativiteti né organizaté, derisa kjo do té
kishte mé pak gjasé t& ndodhte me kandidatét e brendshém.

Problemet e tjera qé lidhen me marrjen né konsideraté té stafit t¢ brendshém dhe té jashtém jané
specifike; ju mund té jeni mé né brendi té defekteve té kandidatéve té brendshém, késhtu qé njé person i
panjohur mund té keté mé shumé shanse pér té gené atraktiv, ose kujdesi dhe konservatizmi mund té
béjné qé ju té favorizoni njé kandidat té brendshém, kur njé perspektivé tjetér apo njé pérvojé nga jashté
organizatés mund té jeté tamam ajo cka kérkohet.

Procesi i rekrutimit t& brendshém do té ishte i mundur dhe i suksesshém vetém né rastet kur ekzistojné
burime té nevojshme njerézore brenda organizatés. Né té njéjtén kohé procesi i rekrutimit té brendshém
do té ishte mé i liré né aspektin financiar, meqé organizata do t&é shmangte shpalljen e konkursit népér
mjeteve t& informimit.

Procesi i rekrutimit té jashtém, pérveg qé do té ishte mé i shtren;jté, do té na merrte mé tepér kohé, meqé
organizata qé shpallé konkurs té tillé do t&€ mund té pérballej me njé fluks t¢ madh aplikacionesh a
rezymesh té cilat duhen shoshitur me kujdes, para se té vendosé pér pérzgjedhjen e personit/ personave
té duhur.



