Shoqata e Kontabilistéve té Certifikuar dhe Auditoréve té
Kosovés

Society of Certified Accountants and Auditors of Kosovo

Menaxhmenti Pl
strategjik i biznesit

o FLETE PROVIMI
Zglldh]et Exam Paper

Shénim: Emrat e individéve, vendeve dhe kompanive, té pérdorura né kété
provim jané fiktive. Cdo ngjashméri éshté plotésisht e rastésishme

Data  18/10/2025




PERMBLEDH]JE E RASTIT

AlbProdhimi Sh.P.K. éshté njé kompani vendore qé prodhon materiale ndértimi, pérfshiré
elemente parafabrikuara betoni, pllaka dhe konstruksione metalike. Kompania ka pérjetuar rritje
té géndrueshme né tregun e Kosovés, por konkurrenca e shtuar nga kompani rajonale, kostot né
rritje t& energjisé, mungesa e stafit té kualifikuar dhe rritja e kérkesés pér produkte ekologjike
kané véné né piképyetje strategjiné e saj té ardhshme.

Neé kété kontekst, bordi i AlbProdhimit po shqyrton mundésiné e zgjerimit né tregjet e Shqipérisé,
Magedonisé sé Veriut dhe Malit té Zi. Megjithaté, pérpara se t& ndérmarré njé hap té tillé, bordi
kérkon njé analizé té ploté strategjike qé pérfshin aspektet e qeverisjes korporative, menaxhimit
té rrezikut, etikés, performancés financiare dhe pérdorimit té teknologjisé.

Shénim pér vlerésim: Pér ¢do nénpyetje, pikét ndahen ~50% pér analizé dhe argumentim, ~30% pér
aplikim né rastin AlbProdhimi, ~20% pér strukturé té garté & pérdorim té mjeteve (matrica/tabela).



PJESA 1 (20 piké) - Qeverisja e korporatés dhe palét e interesuara

Kérkohet:

1.

Diskutoni si ndikojné parimet e geverisjes korporative né formulimin dhe zbatimin e
strategjisé sé AlbProdhimit. Pérfshini né analizén tuaj teoriné e agjencisé dhe sfidat qé
dalin nga ndarja e pronésisé¢ dhe menaxhimit né njé¢ kompani me aksionaré té shumté.

Identifikoni palét kryesore té interesuara té AlbProdhimit dhe klasifikoni ato sipas
modelit t&¢ Mendelow duke pérdorur kriteret e fuqisé dhe interesit. Jepni shembuj
konkreté pér secilin grup dhe diskutoni ndikimin e tyre né vendimmarrjen strategjike.

Analizoni se si koncepti i Pérgjegjésisé Shogérore té Korporatés (CSR 2.0 sipas Visser)
mund té zbatohet né praktiké né AlbProdhimi pér té ndértuar njé model té géndrueshém
biznesi.

Diskutoni kodet e geverisjes korporative gé jané zhvilluar né nivel ndérkombétar dhe
rajonal (p.sh. OECD Corporate Governance Code, UK Corporate Governance Code, dhe
udhézimet e Kosovés). Sqaroni se cilat jané fushat qé ato mbulojné dhe si mund té
ndihmojné né forcimin e strukturave té geverisjes né AlbProdhimi.

Mjetet analitike: Teoria e agjencisé, Matrica Mendelow, Piramida Carroll, CSR 2.0 (Visser), Kodet
e Qeverisjes Korporative.

Zgjidhja

PJESA 1 - Qeverisja e korporatés dhe palét e interesuara

1) Qeverisja dhe teoria e agjencisé - Pérgjigje e detajuar

Thelbi: Né ndérmarrjet me aksionaré té shumté, si AlbProdhimi, ekziston rreziku qé
menaxhmenti té maksimizojé interesa afatshkurtra (bonus, té ardhura aktuale) né dém té
vlerés afatgjaté.

Mekanizmat e zbutjes:

o Bordii pavarur me shumicé anétarésh joekzekutivé; komitete (auditim, nominim,
kompensim).
o Politika e shpérblimit té lidhur me KPI strategjike (ROCE, cilésia, siguria,

kénageésia e klientit, ESG) dhe me periudhé maturimi (deferred compensation).

o Transparencé & raportim: kalendar raportimesh tremujore ndaj bordit; deklarim
i konfliktit té interesit.

o Kontroll i brendshém dhe auditim i brendshém qé raporton te komiteti i
auditimit.



e Ndikimi né strategji: Qeverisja e forté e kthen strategjiné né plan ekzekutiv me objektiva
té matshém, kufizon rreziqget e vendimmarrjes oportuniste dhe rrit besimin e
bankave/investitoréve.

2) Palét e interesuara (Mendelow) - Pérgjigje e detajuar

o Lojtaré kyc (fuqi larté/interes i larté): Aksionarét kryesoré, bankat, klientét institucionalé
(kompani ndértimi). Qasje: pérfshirje direkte, raporte performancé, marréveshje shérbimi
(SLA).

e Mbaj afér (fuqi larté/interes i ulét): Rregullatorét, komunat (leje ndértimi, mjedis). Qasje:
pérputhje proaktive, komunikim zyrtar, konsultime publike.

e Mbaj té informuar (fuqi ulét/interes i larté): Punonjésit, furnitorét lokalé, OJQ-té
mjedisore. Qasje: trajnime, politika té pagesave korrekte, programet e gjelbérta.

¢ Monitoro (fuqi ulét/interes i ulét): Media e pérgjithshme, publiku i gjeré. Qasje: njoftime
periodike, raport i géndrueshmérisé.

3) CSR 2.0 (Visser) - Pérgjigje e detajuar
o Kalimi nga filantropia te integrimi né modelin e biznesit:
o Produkte eko (beton me pérzierje me karbon mé té ulét).
o Eficiencé energjie (panele FV, rikuperim nxehtésie, ISO 50001).
o Zinxhir furnizimi etik (pagese né kohég, standarde H&S).
o KPI ESG né Balanced Scorecard.
¢ Rezultati: reputacion mé i miré, kosto mé té uléta afatgjata, akses mé i lehté né financim.
4) Kodet e geverisjes - Pérgjigje e detajuar

¢ OECD Principles, UK Corporate Governance Code, IFC Guidelines; né rajon referohen
edhe udhézimet kombétare (p.sh. Kosové/ AKK & rregullore pér sh.a.).

e Fusha qé mbulojné: rolet dhe balancat bord/menaxhim, pavarésia, komitetet,
transparenca, té drejtat e aksionaréve, menaxhimi i rrezikut dhe kontrolli i brendshém,
etika & anti-korrupsion.

o Zbatim pér AlbProdhimin:
o Rishikim vjetor i efektivitetit té bordit.
o Politika e konfliktit té interesit; matricé kompetencash té bordit.

o Kodi etik dhe politiké whistleblowing me kanal anonim.



PJESA 2 (20 piké) - Rreziqet dhe kontrolli i brendshém

Kérkohet:

1.

Identifikoni dhe kategorizoni rreziget qé AlbProdhimi mund té pérballet gjaté zgjerimit
rajonal, duke i ndaré né rreziqe strategjike, operacionale, financiare dhe té pajtueshmérisé.
Jepni shembuj konkreté pér secilin lloj rreziku.

2. Shpjegoni rolin e kornizés COSO ERM dhe parimit “Three Lines of Defense” né krijimin
e njé sistemi té forté kontrolli té brendshém pér kompaniné.
3. Pérgatitni njé tabelé té analizés sé rrezikut (Risk Matrix) qé pérfshin probabilitetin,
ndikimin dhe strategjiné e pérgjigjes pér secilin rrezik kryesor.
Zgjidhja:

PJESA 2 - Rreziqet dhe kontrolli i brendshém

1) Identifikimi & kategorizimi i rreziqeve - Pérgjigje e detajuar

Strategjike: hyrje né treg pa avantazh té qarté; lufté cmimesh; ndryshim kérkese drejt
materialeve eko.

Operacionale: defekte cilésie, ndérprerje furnizimi ¢imento/hekur, mungesé
mjeshtérish, H&S incidente.

Financiare: kurs kémbimi (EUR/ALL/MKD), vonesa arkétimesh B2B, rritje normash
interesi, covenant risk.

Pajtueshméria/ligjore: licenca ndértimi, standarde EN/CE, mjedisi, taksa ndérkufitare.

2) COSO ERM & Three Lines - Pérgjigje e detajuar

COSO ERM: pércakton apetitin ndaj rrezikut, integron identifikimin, vlerésimin
(probabilitet/ndikim), pérgjigjen (shmang/transfero/mitigo/prano) dhe monitorimin;
lidh objektivat strategjiké me kontrollet.

Tre linjat:
O

1. Menaxhimi (operacionet): kontrolle ditore, SOP, QA/QC.



2. Funksionet e riskut & pérputhshmérisé: politika, monitorim, raportim
né bord.

3. Auditimi i brendshém: pavarésisht, teston efektivitetin, raporton tek
komiteti i auditimit.

3) Risk Matrix - Pérgjigje e detajuar

Rreziku P |[1][Profili Pérgjigjja Vérejtje

Hu.mb]e tregu nga lufta L Il Mesatar leer.enam, kontrata Fo.l.<us. né cilési &

¢mimesh afatgjata shérbim

Defekte cilésie né elemente] .| N QA/QC, certifikime,||Teste laboratorike

. M||L|/Larte . qe

parafabrikuara PPM periodike

Vonesa arkétimesh B2B L (|L||Larté Slgurl.m kredie, Llfmt B kredie per
skontim faturash klienté

Shkelje standardesh ndértimi|M||L|Larté Konst.ll.e nee ligjore,Manual pajtueshmérie
due diligence vendore

Legenda: L= Larté? - M=Mesatar (P=probabilitet, I=ndikim).

Monitorim: dashboards mujore, “risk owners”, raporte tremujore né bord.



PJESA 3 (20 piké) - Etika personale dhe profesionale

Kérkohet:

1.

Analizoni njé dilemé etike qé¢ mund té lindé né procesin e tenderimit rajonal ku
kompania mund té tundohet té ulé standardet pér té fituar kontrata.

2. Diskutoni parimet etike té IFAC dhe ményrén se si ato duhet té udhéheqin
menaxhmentin né vendimmarrje.
3. Pérdorni modelin AAA pér té zhvilluar njé vendimmarrje té balancuar qé mbron
integritetin profesional dhe reputacionin e kompanisé.
Zgjidhja

PJESA 3 - Etika personale dhe profesionale

1) Dilema etike né tenderim - Pérgjigje e detajuar

Skema tipike: kérkesé pagesé jozyrtare; informacion konfidencial; specifikime té
fabrikuara pér favorizim.

Pérgjigjja korrekte: refuzim, dokumentim i incidentit, raportim tek komiteti i
auditimit/etika; ruajtje e evidencés.

Parandalimi: politiké anti-korrupsion, trajnime, klausola etike né kontrata, due
diligence pér ndérmjetésit.

2) Parimet e IFAC - Pérgjigje e detajuar

Ndershméri, Objektivitet, Kompetencé & Kujdes i duhur, Konfidencialitet, Sjellje
profesionale.

Aplikim: ndalim i ¢do forme dhurate qé krijon kércénim té interesit vetjak;
rishpérndarje e vendimmarrjes pér té shmangur familjaritetin; dokumentim i ¢do
sugjerimi té papérshtatshém.

3) Modeli AAA - Pérgjigje e detajuar

Awareness: njohje e problemit dhe paléve té prekura.
Analysis: opsionet (refuzo/raporto; konsultohu ligjérisht; largohu nga tenderi).

Action: zbatimi i alternativés etike + komunikim zyrtar te bordi; rishikim i politikave
pér té shmangur pérséritjen.



PJESA 4 (20 piké) - Analiza strategjike dhe financiare

Kérkohet:

Kérkohet:

1.

Analizoni performancén financiare té AlbProdhimit duke interpretuar treguesit ROCE,
NPM dhe Current Ratio. Diskutoni se ¢faré nénkuptojné pér géndrueshmériné e biznesit
dhe aftésiné pér zgjerim.

2. Analizoni koeficientét kryesoré financiaré té kompanisé, pérfshiré likuiditetin,
profitabilitetin, efektivitetin dhe strukturén e kapitalit. Diskutoni arsyet e ndryshimeve
ndér vite dhe propozoni masa pér pérmirésim.

3. Pérdorni modelin Balanced Scorecard pér té propozuar njé sistem matjeje té€ performancés
strategjike qé mbulon perspektivat financiare, klientét, proceset e brendshme dhe
zhvillimin e stafit.

4. Diskutoni se si raportimi i integruar () mund té ndihmojé kompaniné té komunikojé
vlerén e saj afatgjaté pér palét e interesuara.

Zgjidhja

PJESA 4 - Analiza strategjike dhe financiare

1) ROCE, NPM, Current Ratio - Pérgjigje e detajuar

ROCE = EBIT / Capital Employed. >15% — pérdorim i miré i kapitalit; krahasohet me
WACC.

NPM = Net Profit / Revenue. 12% — hapésiré pér optimizim kostosh.

Current Ratio = 1.4 — likuiditet i shéndetshém; test i stresit me ciklin e konvertimit té
parasé.

Implikimi: AlbProdhimi ka bazé pér zgjerim, por duhet kujdes me kapitalin
qarkullues dhe marzhet.

2) Koeficientét kryesoré - Pérgjigje e detajuar

Likuiditeti: Current 1.4; Quick 1.1. Masat: politika stokut (ABC/EOQ), negocim afatesh
pagese me furnitorét.



Profitabiliteti: NPM 12%, ROE 15%. Masat: automatizim, kontrata afatgjata me energji,
rinegocim logjistike.

Efikasiteti: Inventory Turnover 5x; DSO 60 dité; DPO 45 dité. Masat: kredi-blerés me
kufi; factoring selektiv.

Leverage: Debt/Equity 0.8; Interest Cover >4x. Masat: kufi borrowings, maturime té
shpérndara; pérdorim i garancive pér norma mé té mira.

Testim njohurish (pér kandidatét): interpretoni efektin e rritjes sé¢ DSO nga 45—60 dité
né cash cycle dhe né nevojén pér financim afatshkurtér.

3) Balanced Scorecard - Pérgjigje e detajuar

Financiare: rritje +10%)/vit; ROCE 218%; OCEF/Revenue 212%.

Klientét: NPS 250; dorézime né kohé 295%.

Proceset: scrap rate <2%; OTIF 297%; certifikime ISO 9001/14001.

Mésimi & Zhvillimi: 20 oré trajnim/employee; rotacion talentesh; siguri (TRIR < 1.5).

Linkimi me shpérblimin: bonuse té lidhura me 3-4 KPI kyce pér té shmangur
manipulimet.

4) Raportimi i Integruar () - Pérgjigje e detajuar

Pérdor kornizén e me 6 kapitalet: financiar, prodhues, njerézor, intelektual, social,
natyror.

Pérfitimet: histori e ploté vlere; sinjale mé té mira pér bankat; orientim afatgjaté; rritje
e transparencés ESG.

Implementimi: harté materialiteti, KPI jo-financiare, targete 3-5 vjecare, assurance i
kufizuar fillestar.



PJESA 5 (20 piké) - Teknologjia, e-biznesi dhe inovacioni

Kérkohet:

1.

Integrimi i teknologjis¢ ndihmon né uljen e kostove, kontrollin e inventarit dhe
raportimin financiar né kohé reale.

2. E-biznesi krijon mundési pér shitje online, bashképunim me kontraktoré dhe ofrimin e
katalogéve digjitalé pér produktet e ndértimit.

3. Korniza COBIT 2019 udhézon implementimin e kontrolleve pér akses, enkriptim té té
dhénave dhe menaxhimin e incidenteve IT.

Zgjidhja

PJESA 5 - Teknologjia, e-biznesi dhe inovacioni

1) Teknologjia & ERP - Pérgjigje e detajuar

ERP (prodhim, financa, shitje, magaziné): planifikim MRP, tracking i kostos, raportim
real-time.

Automatizim: sensoré pér cilési, IoT pér mirémbajtje parandaluese; ulje e scrap-it.

Analytics: parashikim kérkese, optimizim miks produktesh; dashboards pér
bord/menaxhim.

2) E-biznesi - Pérgjigje e detajuar

Portal B2B: katalog teknik, ¢mime té personalizuara, menaxhim porosish, integrim EDI
me klientét kryesoré.

Avantazh: cikél mé i shkurtér i porosisé, shtrirje rajonale pa prani fizike té ploté, té
dhéna pér zakonet e blerjes.

Modeli: kontrata kornizé + SLA; pagesa me garanci bankare / sigurim kredie.

3) Siguria & COBIT - Pérgjigje e detajuar

Kontrolle: menaxhim identitetesh (IAM), MFA, segmente rrjeti, backup 3-2-1, logim &
SIEM,, testime penetrimi.

Proceset COBIT: APO12 (Risk), DSS05 (Security Services), BAI09 (Asset Management),
MEAO01 (Monitorim).

BCP/DRP: RTO/RPO té pércaktuara; ushtrime rikuperimi 2x/vit; kontrata SLA me ofrues

cloud.



