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Problemi 1

Ambioni éshté vendi i treté mé i madh industrial né boté. Eshté me dendési té larté banimi dhe
me standard té larté jetese. Xhoi Swift Transport (i njohur si Swift) éshté kompania mé e madhe
e logjistikés né Ambion, duke zotéruar 1500 kamioné. Eshté njé shoqéri aksionare private me
pérgjegjési té kufizuar, ku té gjitha aksionet mbahen nga familja Swift. Ajo ka kontrata té
réndésishme pér transport dhe magazinim me rrjetet e shitjes me pakicé dhe supermarketet né
Ambion. Tregu i logjistikés éshté i zhvilluar dhe jashtézakonisht konkurrues dhe Swift éshté béré
lider né treg pérmes kombinimit t& ekonomive té shkallés, efikasitetit té kostove, zgjidhjeve
inovative né teknologjiné e informacionit dhe ndértimit té zgjuar té markés. Megjithaté,
pérfitueshméria e sektorit éshté nén presion té shtuar pér shkak té njé geverie té sapozgjedhur, e
cila éshté e pérkushtuar té taksojé réndé karburantin dhe té zvoggélojé shpenzimet pér rrugé né
favor té formave alternative té transportit.

Qeveria po ashtu ka vendosur njé numér taksash mbi automjetet qé kané nivele té larta té
emetimit té karbonit, si dhe ka reduktuar orarin maksimal té€ punés dhe ka rritur pagén minimale
kombétare pér té punésuarit. Kompania perceptohet si performuese e miré né sektorin e saj.
Rezultatet financiare pér vitin 2024 raportuan njé Kthim nga Kapitali i Angazhuar (Return on
Capital Employed - ROCE) prej 18%, njé marzh bruto fitimi prej 17% dhe njé marzh neto fitimi
prej 9.15%. Pasqyrat financiare po ashtu treguan njé raport aktual likuiditeti prej 1.55 dhe njé
raport testit acid (raporti i shpejté) prej 1.15. Raporti i mbulimit me borxh aktualisht éshté 60%,
ndérsa raporti i mbulimit té interesit éshté 8.

Para 10 vjetésh, blloku politik verior u nda dhe u krijuan nénté shtete té reja té pavarura. Njéra
nga kéto shtete ishte Ecuria. Populli i Ecurisé (i njohur si Ecurianét) tradicionalisht karakterizohet
me etiké té forté pune dhe pasion pér saktési dhe pérpikéri. Qé nga formimi i shtetit, puna e tyre
e palodhshme éshté shpérblyer me rritje té fuqishme ekonomike, standard mé té larté jetese dhe
kérkesé né rritje pér mallra qé mé paré konsideroheshin si luks i paarritshém. Q& nga themelimi
i shtetit, geveria e Ecurisé ka ndjekur politiké té privatizimit. Ajo gjithashtu ka investuar
ndjeshém né infrastrukturé, vecanérisht né sistemin e transportit rrugor, i cili &éshté i
domosdoshém pér té mbéshtetur aktivitetin ekonomik té shtuar né vend.

Operatori shtetéror i transportit rrugor-EVM Kompani u shit tek dy investitoré Ecuriang, té cilét
siguruan financimin pér blerjen e tij nga njé banké e huaj. Tregjet e kapitalit né Ecuri ende jané
té pa zhvilluara dhe geveria nuk ka dashur té ndérhyjé apo t'i mbéshtesé ato. Aktualisht, EVM
ka 700 kamioné moderné dhe mban té gjitha kontratat kryesore té logjistikés né vend. Kompania
vlerésohet pér shpérndarjen e pérpikté té mallrave. Véshtirésité né sigurimin e financimit e kané
béré té véshtiré qé té shfagen konkurrenté té réndésishém. Shumica jané biznese familjare, secila
prej té cilave operon me rreth 20 kamioné dhe bén shpérndarje lokale brenda njérés prej 20
rajoneve té Ecurisé. Kéta dy investitoré tani déshirojné té realizojné investimin e tyre né EVM
dhe kané njoftuar se kompania éshté né shitje.

Né parim, kompania Swift éshté e interesuar ta blej¢ EVM Kompani dhe aktualisht éshté duke
vlerésuar mundésiné e blerjes sé saj. Menaxhmenti i Swift-it e percepton se aftésité e tyre né
logjistiké do té rrisin ndjeshém pérfitueshmériné e EVM-sé. Rezultatet financiare té EVM-sé jané



paraqitur né Figurén 1. Swift ka bleré njé numér kompanish mé té vogla né Ambion gjaté dekadés
sé fundit, por nuk ka pérvojé né blerjen e kompanive té huaja dhe as né operimin né Ecuri.

Xhoi Swift po shqyrton gjithashtu njé ndryshim mé thelbésor. Ai po ndjehet gjithnjé e mé i
zhgénjyer me Ambionin. N& njé intervisté té fundit ai deklaroi se "té bérit biznes kétu po béhet
e pamundur. Qeveria éshté mé e interesuar pér rregullimin e tepruar té ndérmarrjeve sesa pér
stimulimin e rritjes". Ai eshte duke konsideruar té zhvendosé pjesé té médha té operacioneve té
tij logjistike né njé shtet tjetér, dhe Ecuria éshté njé nga alternativat qé ai po shqyrton.

Figura 1 - Pérmbledhje nga rezultatet financiare: EVM 2024

Pérmbledhje nga pasqyra e pozités financiare

Million €
Pasurité
Pasurité jo garkulluese
Pasurité e paprekshme 2,000
Prona,fabrika dhe paisjet 6,100
8,100
Pasurité garkulluese
Stoget 100
Té arkétueshmet 900
Paraja e gatshme dhe ekuivalentét e saj 200
1,200
Total Pasurité 9,300
Ekuiteti dhe Detyrimet
Kapitali
Kapitali aksionar 5,700
Fitimet e mbajtura 50
Total Ekuiteti 5,750
Detyrimet afatgjata
Huaté afatgjata 2,500
Detyrimet afatshkurtra
Té pagueshmet 1,000
Tatimi i pagueshém 50
1,050
Total Detyrimet 3,550
Total Ekuiteti dhe Detyrimet 9,300

Ekstrakt nga pasqyra gjithépérfshirése e té ardhurave

Million €
Té hyrat 20,000
Kostoja e shitjeve (16,000)
Fitimi bruto 4,000
Shpenzimet administrative (2,500)
Kosto financiare (300)
Fitimi para tatimit 1,200
Shpenzimi i tatimit (50)
Fitimi I vitit 1,150




Keérkohet:

(a) Vlerésoni, duke pérdorur té dyja masat financiare dhe jofinanciare, térheqjen e EVM-sé si
objektiv pér blerje nga perspektiva e kompanisé Swift. (15 pike)

(b) Modeli i Diamantit té Porter-it mund té pérdoret pér té eksploruar avantazhin konkurrues té
vendeve dhe mund té jeté njé model i dobishém pér Xhoi Swift né analizén e vendeve ku ai mund
té zhvendosé kompaniné e tij.

Analizoni, duke pérdorur modelin e Diamantit té Porter-it (ose njé model/kuadér alternativ
té pérshtatshém), faktorét qé mund té ndikojné né vendimin e Swift pér té zhvendosur pjesén
meé té madhe té biznesit té tij té logjistikés né Ecuri. (10 pike)

(25 pike)



Zgjidhja e problemit 1

(a) Blerja e EVM-sé mund té analizohet duke pérdorur kriteret e suksesit: pérshtatshmeéria,
pranueshméria dhe realizueshméria.

shqyrtimit té pozicionit strategjik té kompanisé. Né terma té pérgjithshém, blerja duket se ka
kuptim. Tregu né Ambion éshté zhvilluar dhe konkurrues, gjé qé po ul marzhet. Kéto marzhe
démtohen edhe mé tej nga njé qeveri qé éshté armigésore ndaj transportit rrugor, duke rezultuar
né taksa té larta pér karburantin, taksa rrugore té lidhura me emetimin e karbonit dhe kufizime
né praktikat e punés. Blerja e EVM-sé paraget njé mundési pér Swift qé té shfrytézoje
kompetencat e saj thelbésore né njé treg gjeografik tjetér, ku kérkesa éshté né rritje, qeveria
kombétare po investon né infrastrukturén rrugore dhe konkurrenca éshté e pa zhvilluar. Rritja e
madhésisé sé grupit do t'i mundésojé mé tej Swift-it té pérfitojé nga ekonomité e shkallés gjaté
blerjes sé kamionéve dhe pajisjeve té tjera.

Shqgetésimet rreth pérshtatshmérisé lidhen me pérplasjen e mundshme té kulturave midis Swift-
it dhe EVM-sé. Swift nuk ka pérvojé né blerjen apo menaxhimin e kompanive té huaja. Ai nuk
ka pérvojé as né tregtimin né Ecuria. Pér mé tepér, edhe pse EVM tani éshté né pronési private,
éshté e mundur gé praktikat e punés dhe pritshmérité e punonjésve té vazhdojné té pasqyrojné
periudhén kur ata punonin pér geveriné gendrore. Edhe pse ndryshimi i kétyre praktikave mund
té krijojé mundési pér pérfitueshméri edhe mé té madhe, ai mund té ¢ojé né mosmarréveshje me
fuqiné punétore qé démtojné shérbimin dhe reputacionin e kompanisé. Swift déshiron ta blejé
kété kompani dhe té zbatojé praktikat, parimet dhe teknologjiné qé pérdor né operacionet e saj
né Ambion. Kjo mund té ¢ojé né konflikte gé mund té jené té véshtira pér t'u zgjidhur.

rrezikut dhe reagimeve té paléve té interesit.

Kthimi: EVM siguron njé Kthim mbi Kapitalin e Pérdorur (ROCE) shumé té ngjashém (18%) me
até té Swift Transport. Kjo duket té jeté njé performancé e forté pér kété sektor dhe, pa dyshim,
duhet té jeté e pranueshme pér aksionarét e Swift. Marzhi i fitimit bruto (20%) éshté mé i larté
se ai i Swift-it, por marzhi i fitimit neto (7.5%) éshté mé i ulét. Kjo mund té mbéshtesé disa nga
shqgetésimet e diskutuara né kuadér té pérshtatshmeérisé. Kompania mund té vazhdojé té mbajé
kosto té larta nga koha kur ka qené kompani e shtetézuar. Swift, me gjasé, beson se mund ta
pérmirésojé marzhin e fitimit neto duke zbatuar kompetencat e fituara né tregun e Ambion-it.

Rreziku: Si treguesi aktual i likuiditetit (1.14) ashtu edhe treguesi i testit acid (1.05) jané mé té
ulét se pérkatésit e Swift-it dhe Swift do té duhet ta shqyrtojé kété situaté. Futja e praktikave té
Swift-it mund té ndihmojé né uljen e detyrimeve tregtare. Raporti i levés financiare (30%) pér
EVM éshté dukshém mé i ulét sesa ai i Swift, dhe ndoshta pasqyron njé qasje mé konservatore
ndaj huamarrjes afatgjaté si dhe njé pasqyrim té tregjeve té kapitaleve qé jané ende né fazat
tillestare té zhvillimit né até vend. Megjithaté, treguesi i mbulimit té interesave (interest cover
ratio) prej 5 éshté gjysma e asaj té Swift-it, q¢ ndoshta pasqyron fitime mé té uléta dhe tatime mé
té larta pér biznesin.



Palét e interesuara: Xhoi Swift dhe familja e tij jané palét kryesore té interesuara né njé kompani
private t¢ menaxhuar ende nga familja. Nuk éshté e mundur gé té keté kundérshtime ndaj blerjes
nga aksionarét. Megjithaté, palé té interesuara si shoferét mund té jené té kujdesshém ndaj késaj
strategjie, dhe gjithashtu geveria, e kritikuar hapur nga Xhoi, mund té reagojé né disa ményra.
Pér shembull, duke vendosur taksa mbi investimet e huaja.

Realizueshméria ka té béjé me faktin nése njé organizaté ka burimet dhe kompetencat pér té
zbatuar strategjiné. Duket se Swift i ka kéto, pasi fondet jané né vend dhe kompetencat jané
pjesérisht ato qé nxisin blerjen.

(b) Né librin e tij "Avantazhi Konkurrues i Kombeve", Michael Porter sugjeron se ekzistojné arsye
té natyrshme pse disa kombe jané mé konkurruese se té tjerat, dhe gjithashtu pse disa industri
brenda kombeve jané mé konkurruese se té tjerat. Ai thekson se baza kombétare e organizatés
luan njé rol té réndésishém né krijimin e avantazhit ndérkombétar, dicka qé do té jeté shumé e
réndésishme pér Xhoi Swift. Ai identifikon katér pércaktues kryesoré té avantazhit kombétar
dhe i organizon kéta né formé diamanti, ku secili prej kétyre pércaktuesve ndérvepron dhe
fuqizon njéri-tjetrin. Dy pércaktues té tjeré, rastésia dhe geveria, diskutohen jashté diamantit né
aspektin se si ndikojné dhe ndérveprojné me pércaktuesit brenda diamantit. Ky pérgjigje e
modelit pérdor diamantén e Porter-it si bazé. Megjithaté, merité do t'u jepet edhe kandidatéve
qé pérdorin njé kornizé apo model alternativ dhe té pérshtatshém.

Katér pércaktuesit kryesoré jané:

Pozicioni i kombit né kushtet e faktoréve, si¢ jané fuqgia punétore e kualifikuar ose
infrastruktura, té nevojshme pér qé kompanité té konkurrojné né njé industri té caktuar. Etika e
punés e njohur e popullit dhe investimet e geverisé né infrastrukturén e transportit jané kushte
té réndésishme té faktoréve né Ecuria

Natyra e kushteve té kérkesés vendase pér produktin apo shérbimin e industrisé. Kérkesa
vendase ndikon né ekonomité e shkallés, por gjithashtu forméson ritmin dhe karakterin e
pérmirésimit dhe inovacionit. Né Ecuria, kalimi né njé ekonomi tregu ka stimuluar njé rritje té
shpejté té transportit té mallrave. Populli Ecurian tradicionalisht ka kérkesa té larta pér
standardet. Ata kané njé pasion pér precizitet dhe pérpikéri, dhe kjo ka formésuar operacionet e
EVM-sé.

Prania ose mungesa e industrive té lidhura dhe mbéshtetése qé jané konkurruese né nivel
ndérkombétar. Avantazhi konkurrues né disa industri i jep mundési pérfitimi firmave né
industri té tjera.

Porter sugjeron se ‘suksesi zviceran né industriné farmaceutike ishte ngushté i lidhur me
suksesin ndérkombétar té méparshém né industriné e ngjyrave’. Né rastin e Ecurisé nuk ka
déshmi gé ajo té keté industri ndérkombétare konkurruese té lidhura me logjistikén. Prandaj,
mungesa e tyre éshté e réndésishme kur shqyrtohet ky pércaktues.

me kushtet né vend gé rregullojné se si krijohen, organizohen dhe menaxhohen kompanité. Ai
gjithashtu merr né konsideraté natyrén e rivalitetit vendas. EVM u krijua nga shtetézimi i sistemit
shtetéror té transportit rrugor. Pér vitet e para té funksionimit kishte pak konkurrencé. Natyra e
tregjeve té kapitalit e bén qé té jeté shumé e véshtiré té sigurohet financimi né Ecuria. Si pasojé,



shumica e konkurrentéve té EVM-sé jané kompani té vogla familjare qé ofrojné shérbime lokale.
Porter sugjeron se ekziston njé lidhje e forté¢ midis rivalitetit t&¢ ashpér vendas dhe krijimit e
géndrueshmérisé sé avantazhit konkurrues né njé industri. Ka pak déshmi gé kjo po zhvillohet

né Ecuria.

Porter gjithashtu e njeh ndikimin e rastésisé dhe geverisé. Ngjarjet rastésore jané zhvillime jashté
kontrollit té firmave dhe geverisé sé vendit. Luftérat, zhvillimet politike té jashtme dhe ulja e
kérkesés sé huaj jané shembuj té faktoréve rastésoré. Qeveria, né efekt, ndihmon né formésimin
e diamantit duke miratuar politika qé ndikojné né secilin nga pércaktuesit. Né Ecuria, qasja e
geverisé ndaj investimeve né infrastrukturé dhe politikat pér tregjet e kapitalit kané ndikuar
kushtet e faktoréve dhe kané pasur ndikim né strukturén dhe rivalitetin e firmave.



Problemi 2

Autoriteti i qytetit Peja administron shérbime mjedisore, té kujdesit social, banimit dhe atyre
kulturore pér qytetin e Pejés. Veté qyteti ka shumé probleme sociale dhe raporti i fundit nga
auditori i geverisjes kritikon Drejtorin Ekzekutiv (CEO) pér mosdedikimin e mjaftueshém té
kohés dhe parave pér té adresuar problemet urgjente té banimit né qytet.

Qé nga viti 1970, autoriteti ka pasur departament té vetin té brendshém té Teknologjisé sé
Informacionit (TI). Megjithaté, ka pasur kritika lidhur me kostot dhe performancén e kétij
departamenti. Drejtori Ekzekutiv ka komentuar se “duket se ne zgjerojmé departamentin pér t'u
pérballur me kérkesa té vecanta (si problemi i mijévjeqarit), por departamenti nuk duket se
kthehet kurré né madhésiné e tij origjinale kur nevoja ka kaluar.” Disa punonjés largohen pér
arsye personale, por nuk ka pasur kurré shkarkime nga puna né departamentin e TI-sé dhe ligjet

shkarkimin e stafit.

Gjaté viteve té fundit ka pasur mosmarréveshje té vazhdueshme midis menaxheréve né
departamentin e TI-sé dhe atyre né departamentin e financave. Konflikti filloi pér shkak té
pretendimeve pér falsifikimin e shpenzimeve, por qé nga atéheré éshté pérshkallézuar né njé
betejé personale midis drejtorit té TI-sé dhe drejtorit financiar. Drejtori Ekzekutiv ka qené i
detyruar té ndérhyjé personalisht né kété konflikt dhe ka kaluar shumé oré duke u pérpjekur té
pajtojé té dyja palét. Megjithaté, céshtjet mbeten té pazgjidhura dhe tensioni midis menaxheréve
té dy departamenteve vazhdon.

Njé sondazh i fundit i brendshém i burimeve njerézore (BNJ) né departamentin e TI-sé zbuloi se,
pavarésisht se punonjésit e pranojné se marrin pagé mbi mesataren, ata nuk jané shumé té
kénaqur. Ankesa kryesore ishte pér menaxhimin e dobét, mungesén e mirénjohjes nga
departamentet pérdoruese (“na thoné gjithmoné se jemi kosto e pérgjithshme dhe nuk jemi pjesé
thelbésore e aktivitetit té autoritetit”) dhe mungesén e mundésive pér ngritje né detyré brenda
departamentit. Kjo mungesé mirénjohjeje nga pérdoruesit vjen pavarésisht se departamenti i TI-
sé ka qasje relativisht fleksibile né pérmbushjen e nevojave té pérdoruesve. Nuk ka tarifa té
kryqézuara pér shérbimet e TI-sé qé ofrohen dhe ndryshimet né kérkesat e pérdoruesve
pranohen deri né momentin e léshimit té softuerit. Drejtori i TI-sé gjithashtu kritikon kufizimet
e stafit gé i jané vendosur. Kohét e fundit ai ka tentuar té punésojé specialisté né shérbimet web
dhe “cloud computing” por pa sukses. Ai gjithashtu thoté se “ndoshta ka teknologji té tjera qé as
nuk i kam dégjuar dhe qé duhet t'i eksplorojmé dhe shfrytézojmé”.

Drejtori Ekzekutiv éshté kontaktuar nga njé kompani e madhe dhe e konsoliduar e shérbimeve
IT, ProTech, pér té formuar njé kompani té re, ProTech-Public, e cila do té kombinojé ekspertizén
né IT té sektorit publik té autoritetit me njohurité komerciale dhe teknologjike té ProTech.
Kompania e pérbashkét do té jeté njé shoqgéri aksionare private me pérgjegjési té kufizuar, me
51% pronési té ProTech dhe 49% té autoritetit té qytetit.

Té gjithé punonjésit ekzistues té departamentit té TI-sé dhe teknologjia IT e autoritetit té qytetit
do té transferohen te ProTech, i cili mé pas do té hyjé né njé marréveshje 10-vjecare pér



kontraktimin e jashtém me autoritetin e qytetit. Drejtori Ekzekutiv éshté shumé i entuziazmuar
pér kété ide dhe parashikon qé shumé autoritete té tjera do té ndjekin kété rrugé.

jané né departamentin e TI-sé. Ata do té mbeten né autoritet dhe do té vendosen né njé
departament té ri té analizés sé biznesit, i cili do t'i raportojé drejtpérdrejt Drejtorit Ekzekutiv
(CEO).

Drejtori Ekzekutiv ka sugjeruar qé analistét e biznesit té kené si detyré té “ofrojné zgjidhje qé né
ményré té dukshme sjellin pérfitime pér autoritetin dhe pér banorét e qytetit, duke pérdorur
teknologjiné e informacionit kur éshté e pérshtatshme”. Ata duhet té kené “njé qasje té orientuar
nga jashté dhe té mos kufizohen nga proceset dhe teknologjité aktuale”. Ata do té jené gjithashtu
pérgjegjés pér lidhjen midis pérdoruesve dhe kompanisé sé re té IT-sé té kontraktuar rishtazi
dhe, pér heré té paré, pér pércaktimin e rasteve té biznesit me pérdoruesit.

Né parim, éshté réné dakord pér krijimin e kompanisé sé re dhe marréveshjen pér kontraktim té
jashtém té shérbimeve. Njé nga kushtet e kontratés, e vendosur nga drejtori financiar, éshté qé
kompania e re té arrijé nivelin 5 t¢ CMMI-sé (Integrimi i Modelit té Pjekurisé sé Aftésive MPAI
/ CMMI) brenda tre vjetésh. Departamenti aktual i TI-sé éshté vlerésuar sé fundmi né nivelin 2
té CMMI-sé, ndérsa ProTech éshté vlerésuar sé fundmi né nivelin 3 t¢ CMMI-sé.

Keérkohet:

(a) Vlerésoni pérfitimet e mundshme pér autoritetin e qytetit dhe pér punonjésit e tij t& TI-sé nga
kontraktimi i jashtém i shérbimeve té TI-sé te ProTech-Public. (12 pike)

(b) Roli i analistit té biznesit po ristrukturohet aktualisht.

Analizoni se cilat kompetenca té reja ose té pérmirésuara do t'u nevojiten analistéve té biznesit
pér té ndérmarré rolin e tyre té ri té propozuar né autoritetin e qytetit.. (7 piké)

(c) Shpjegoni parimet e CMMI-sé dhe pérfitimet pér ProTech-Public nga arritja e nivelit 5 té
CMMI-sé. (6 pike)

(25 pike)



Zgjidhja e problemit 2

(a) Skenari sugjeron njé séré arsyesh pse kontraktimi i jashtém duhet té jeté i dobishém pér
autoritetin e qytetit.

Sé pari, gjaté dekadés sé fundit ka pasur luhatje né kérkesén pér staf té IT-sé. Autoriteti ka
punésuar pér té pérmbushur kérkesa afatshkurtra, por pér shkak té véshtirésive né shkurtimin
e fuqisé punétore, departamenti i IT-sé nuk éshté zvogéluar né pérpjesétim me rénien e
kérkesés. Nénkuptimi éshté se, si rezultat, kostot pér stafin e IT-s€ jané mé té larta sesa duhet.
Modeli i kontraktimit té jashtém ofron njé ményré pér té pérputhur ofertén me kérkesén -
punonjésit pérfshihen vetém kur ka njé projekt specifik pér té cilin duhet té punojné.

Ka pasur njé histori konfliktesh ndérmjet menaxheréve té departamentit té IT-sé dhe atyre té
Departamentit té Financave. Drejtori Ekzekutiv (CEO) ka kaluar njé sasi té konsiderueshme
kohe duke u pérpjekur ta zgjidhé kété konflikt. Anketat e realizuara nga departamenti i
Burimeve Njerézore (BNJ) kané raportuar se morali éshté i ulét né departamentin e IT-sé,
pérkundér pagesés mbi mesataren dhe sigurisé relative té punésimit. Kontraktimi i jashtém i
IT-sé duket se do t'i ofronte autoritetit pérfitimet né vijim.

- Drejtori ekzekutiv dhe ekipi i tij do t& mund té pérqendroheshin né ofrimin e shérbimeve pér
qytetin, né vend se té harxhonin kohé dhe energji né zgjidhjen e problemeve té brendshme.
Drejtori ekzekutiv sé fundmi éshté kritikuar pér déshtimin né pérballimin e problemeve té
strehimit né qytet. Kontraktimi i jashtém i shérbimeve té IT-sé do t'i jepte atij mé shumé kohé
pér t'u marré me ¢éshtjet dhe shérbimet e jashtme, té cilat jané qéllimet dhe pérgjegjésité
kryesore té autoritetit.

- Edhe pse problemet e moralit t& ulét mund té jené pjesérisht rezultat i menaxhimit té dobét,
duhet té njihet gjithashtu se mundésité pér avancim dhe vlerésim ndoshta do té jené mé té
vogla né njé organizaté ku IT-ja éshté njé funksion mbéshtetés relativisht i vogél, dhe jo njé
aktivitet thelbésor. Kjo reflektohet edhe né mungesén e mirénjohjes nga pérdoruesit ndaj stafit
té IT-sé (“gjithmoné na thuhet se jemi kosto e pérgjithshme, jo pjesé thelbésore e funksionit té
autoritetit”). Mund té argumentohet se stafi i IT-s¢ mund té jeté mé i motivuar né njé
organizaté ku IT-ja éshté aktivitet gendror, dhe ku ka mé shumé hapésiré pér té mésuar aftési
té reja dhe pér té avancuar né karrieré.

- Sé fundmi, konflikti ndérmjet menaxheréve té IT-s¢ dhe menaxheréve té financave ende nuk
éshté zgjidhur. Kontraktimi i jashtém i departamentit té IT-sé, né rastin mé té miré, do ta
eliminonte kété problem dhe, né rastin mé té keq, do ta bénte até njé problem té dikuijt tjetér.
Neé realitet, paaftésia pér té zgjidhur problemet politike té brendshme shpesh jepet si njé arsye e
réndésishme pér kontraktimin e jashtém.

Drejtori i IT-sé éshté i interesuar té shfrytézojé mundésité qé ofrojné shérbimet né internet dhe
“cloud computing”, por nuk ka arritur té punésojé diké me kualifikimet e duhura. Si¢ thoté ai
veté, “ka gjasé qé ekzistojné edhe teknologji té tjera pér té cilat nuk kam dégjuar fare, por qé
duhet t'i eksplorojmé dhe t'i shfrytézojmé.” Njé ofrues i jashtém i shérbimeve té IT-sé duhet té
keté njé gamé shumé mé té gjeré njohurish dhe aftésish, té cilat mund t"ua ofrojé klientéve té
vet. Ai do té jeté i interesuar té jeté né vijén e paré té zhvillimeve teknologjike, sepse kéto
teknologji i japin pérparési konkurruese t&¢ mundshme, dhe pér kété arsye do té pérballojé veté
koston e punésimit dhe mbajtjes sé punonjésve specialisté.



Sé fundmi, drejtori ekzekutiv e njeh se kontraktimi i jashtém i IT-sé ka shumé gjasa té béhet
model i ndjekur edhe nga autoritete té tjera. Formimi i njé kompanie té vecanté, né té cilén
autoriteti i qytetit ka njé pjesémarrje té réndésishme, mund té shérbejé si njé mjet i
pérshtatshém pér té fituar kontrata me autoritete té tjera. Kéto autoritete mund té jené
vecanérisht té interesuara té bashképunojné me njé kompani qé ka ekspertizé dhe pronési té
konsiderueshme né sektorin publik. Fitimet e realizuara nga kompania mund té shpérndahen
né formé dividenti pér autoritetin, duke sjellé té ardhura gé mund té pérdoren pér té ulur
taksat ose pér té pérmirésuar shérbimet.

b) Né té kaluarén, analistét e biznesit kané gené té punésuar brenda departamentit té IT-sé.
Tani éshté propozuar qé kéta analisté té kalojné né njé departament té ri té Analizés sé Biznesit,
i cili do té raportojé drejtpérdrejt te drejtori ekzekutiv. Pérgjegijésia e tyre do té jeté “té ofrojné
zgjidhje qé né ményré té qarté sjellin pérfitime pér organizatén dhe pér qytetarét, duke
pérdorur teknologjiné e informacionit aty ku éshté e pérshtatshme”.

Ata do té jené pérgjegjés pér ndérmjetésimin ndérmjet pérdoruesve dhe kompanisé sé re té IT-
sé, e kontraktuar jashté. Analistét e biznesit do té duhet té krijojné besueshméri me
departamentet e pérdoruesve, duke demonstruar rolin dhe kontributin e analistit té biznesit.

Kjo pyetje fokusohet né kompetencat e reja ose té pérforcuara qé ata do té kené nevojé pér ta
pérmbushur kété rol té ri, dhe jo né aftési té pérgjithshme si “aftési té mira komunikuese” apo
“puné né ekip”, té cilat ishin té nevojshme kur ishin pjesé e departamentit té IT-sé.

Kompetencat qé do té kérkohen mund té pérfshijné:

Analiza strategjike

Ata do té duhet té zhvillojné njé fokus té jashtém té biznesit, i cili, té paktén, kérkon mundési
né mjedisin mé té gjeré. Drejtori ekzekutiv pret qé ata té jené “me qasje té jashtme dhe té pa
kufizuar nga proceset dhe teknologjité aktuale”. Teknikat si analiza SWOT mund té jené té
dobishme né kété drejtim.

Zhvillimi i rastit té biznesit

Mungesa e faturimit té brendshém sugjeron gé rastet e biznesit ishin relativisht té thjeshta
brenda autoritetit dhe duket se analistét e biznesit nuk ishin té pérfshiré né kété proces. Né
marréveshjen e re, pércaktimi dhe miratimi i rastit té€ biznesit béhet pérgjegijési e tyre dhe pér
kété ata do té duhet té bashképunojné me pérdoruesit pér té siguruar qé pérfitimet té jené té
pércaktuara qarté. Nése zgjidhja kérkon njé element té teknologjisé sé informacionit, atéheré
tani ka kosto shumé té prekshme té cilat do té faturohen nga njé furnizues i jashtém. Kjo éshté
vecanérisht e réndésishme nése pérfshihet zhvillimi i softuerit. Ofruesi i shérbimit do té keté
nevojé pér kérkesa té pércaktuara sakté pér té béré vlerésimin e kostos. Kostot dhe pérfitimet
do té duhet té krahasohen duke pérdorur njé qasje té pérshtatshme.

Analisti i biznesit gjithashtu do té duhet t& marré pjesé né realizimin e pérfitimeve, duke
vlerésuar nése pérfitimet e premtuara jané realizuar realisht me koston e parashikuar né
propozimin fillestar.



Modelimi i proceseve té biznesit

Analistét e biznesit duhet té jené té pérgatitur té propozojné zgjidhje qé nuk pérfshijné
teknologjiné e informacionit. Pér shembull, ata mund té sugjerojné njé ndryshim té vogél né njé
proces administrativ qé sjell pérfitime té konsiderueshme. Eshté e pamundur gé ata té kené
formuluar zgjidhje té tilla kur ishin pjesé e departamentit té IT-sé. Pér té lehtésuar kété, do té

nevojiten aftési né modelimin dhe ridizajnimin e proceseve té biznesit.

Pércaktimi i kérkesave

Pércaktimi i kérkesave ka gené njé pjesé e réndésishme e punés sé analistéve té biznesit kur ata
ishin né departamentin e IT-sé. Megjithaté, situata tregon njé marrédhénie relativisht fleksibile
me pérdoruesit, ku ndryshimet né kérkesa pranohen deri né momentin e léshimit té softuerit.
Edhe pse ofruesi i jashtém i shérbimeve té IT-sé mund té ndjeké njé qasje té ngjashme,
ndryshimet do té faturohen. Pér kété arsye, né marréveshjen e kontraktimit té jashtém do té
keté nevojé gé analistét e biznesit té pércaktojné kérkesat né ményré mé té ploté dhe gjithashtu
té menaxhojné ndryshimet né ato kérkesa. Pércaktimi i detajuar do t'u mundésojé atyre té
zgjidhin ¢éshtjet kur keté debate nése ndryshimi éshté me té vérteté njé ndryshim apo éshté ajo
qé ishte specifikuar né fillim. Analisti i biznesit mund té pérfshihet edhe né testimin e zgjidhjes

gé marrin nga ofruesi.

Prokurimi

Marrédhénia midis autoritetit té qytetit dhe ofruesit té shérbimeve IT tani éshté njé
marrédhénie furnizues-klient. Analistét e biznesit do té duhet té fitojné aftési né menaxhimin e
furnizuesve dhe kontratave, qé do t'u mundésojné atyre té menaxhojné me sukses kété

marrédhénie.

¢) Integrimi i Modelit té Pjekurisé sé Aftésive (CMMI) éshté njé qasje pér pérmirésimin e
proceseve qé pércakton pesé nivele té aftésisé sé procesit, nga niveli i aftésisé 0, ku njé proces
ose nuk kryhet fare, ose kryhet pjesérisht; deri né nivelin e aftésisé 5, ku procesi éshté i
optimizuar. Njé proces i optimizuar éshté njé proces i menaxhuar né ményré kuantitative, i cili
ndryshohet dhe pérshtatet pér té arritur pérfitimet aktuale dhe té parashikuara té biznesit.
CMMI éshté zhvilluar, zotéruar dhe administrohet nga Universiteti Carnegie-Mellon.

Njé auditim i fundit ka treguar se departamenti i brendshém i IT-sé aktualisht operon né
nivelin e aftésisé 2. Ky nivel pérkufizohet si njé “proces i menaxhuar’, ku procesi kryhet,
planifikohet dhe ekzekutohet né pérputhje me njé proceduré té pércaktuar. Pér té kaluar né
nivelet pasuese, kompania do té duhet sé pari té pérparojé né njé proces té pércaktuar (niveli 3),
ku procesi pérshtatet nga grupi i proceseve standarde té organizatés sipas udhézimeve té
pérshtatjes sé organizatés. Né terma té softuerit, niveli i aftésisé 3 arrihet kur procesi i
zhvillimit té softuerit (jo vetém menaxhimi i tij) béhet i géndrueshém dhe i njétrajtshém. Niveli
4 karakterizohet si njé proces i menaxhuar né ményré kuantitative, i kontrolluar nga teknika
statistike dhe té tjera kuantitative. Matja e cilésisé sé softuerit mund té konsiderohet né kété
nivel. Sé fundi, niveli 5 arrihet kur ky monitorim kthehet vazhdimisht né proces pér té
pérmirésuar performancén. Né njé proces té optimizuar, shkaktarét e zakonshém té
ndryshimeve né proces adresohen né ményré té qarté dhe eksplicite.



Organizatat qé arrijné nivelin 5 t¢ CMMI-sé duhet té ofrojné softuer né ményré efektive dhe
ekonomike. Punonjésit g€ punojné né kété proces duhet té jené té qarté pér pérgjegjésité e tyre
dhe té jené té motivuar si nga procesi ashtu edhe nga produktet qé ai prodhon. Publikimi i
arritjes sé nivelit 5 do té demonstrojé kompetencén e kompanisé dhe duhet t&é ndihmojé né
fitimin e punéve té reja. Shumé klienté kérkojné qé furnizuesit té kené arritur njé nivel té
caktuar né vlerésimin CMMI. Né kété rast, kushtet e kontratés pér marréveshjen e jashté
zbatimit jané qé kompania e re té arrijé nivelin 5 t&¢ CMMI-sé brenda tre vjetéve.



Problemi 3

Jonida Sokoli éshté né vitin e saj té paré té mésimdhénies né Kolegjin Kombétar, kolegj privat qé
ofron kurse té shkurtra né kontabilitet, auditim dhe menaxhim. Gjaté vitit té saj té paré, Jonida
ka dhéné kryesisht mésim pér Certifikatén né Financat Menaxheriale. Ky éshté njé kurs i shkurtér
tre-ditor qé pérfundon me njé provim té pergatitur nga jashté, i cili vlerésohet dhe mbahet nén
mbikéqyrjen e stafit té punésuar nga Instituti i Financave Menaxheriale (IFM). IFM gjithashtu
pércakton kurrikulén, kohézgjatjen e kursit dhe akrediton kolegjet pér té zhvilluar kursin. Nuk
ka kushte paraprake pér kandidatét qé déshirojné té ndjekin kursin. Vitin e kaluar, Jonida e ka
zhvilluar kété kurs 20 heré, me njé mesatare prej nénté studentésh pér secilén heré qé éshté
mbajtur kursi. Né fund té ¢do kursi, ¢cdo student duhet té plotésojé njé pyetésor vlerésimi pas-
kursit. Jonida nuk i sheh kéto pyetésoré dhe nuk ka marré asnjé reagim lidhur me performancén
e saj.

Duke gené se kolegji éshté njé organizaté virtuale qé pérdor salla trajnimi te kontraktuara, Jonida
rrallé e sheh menaxherin e saj, Blendi Jusufaj. Megjithaté, ai e kontaktoi sé fundmi pér té
sugjeruar qé té zhvillojné vlerésimin e saj té paré dhe rane dakord pér datén dhe orarin. Blendi
shpjegoi se “do té jeté njé bisedé e pérgjithshme pér té paré se si ka kaluar viti. Ne duhet té b&jmé
kété pér té pérmbushur kérkesat e kolegjit dhe té IFM-sé”. Ora e vlerésimit u caktua né 15:00 dhe
do té pérfundonte né 17:00.

Vlerésimi filloi me njé diskutim té pérgjithshém. Blendi paraqiti planet e organizatés dhe
shpresat e tij pér promovim. Jonida u habit kur pa qé Blendi nuk po ndiqte asnjé listé standarde
pyetjesh dhe nuk po shénonte asnjé nga pérgjigjet qé ajo jepte. Ajo i tha se njé nga problemet e
saj kryesore ishte niveli i aftésive numerike té disa kandidatéve. Ajo pranoi se kursi nuk ka
kushte paraprake, “por kérkon disa aftési bazé matematike qé disa nga kandidatét tané thjesht
nuk i kané”.

Pasi e dégjoi Jonidén pér pak kohé, Blendi pérgatiti njé pérmbledhje statistikore té pérgjigjeve
nga pyetésorét e vlerésimit té kurseve gé ajo kishte mbajtur gjaté vitit té kaluar. Ai tha se
organizata pret qé ligjéruesit e saj té arrijné njé rezultat té pranueshém né té gjitha 10 pyetjet e
pyetésorit pas-kursit. Njé rezultat i pranueshém “éshté qé 90% e té gjithé kandidatéve té kené
théné se jané ‘té kénaqur ose shumé té kénaqur’ me aspektet kryesore té kursit”. Jonida kishte
arritur kété rezultat né shtaté prej pyetjeve, por kishte déshtuar né ményré specifike né kéto
tregues te performanceés:

- Pérqindja e kandidatéve qé vleresojne se kursi ishte i pérshtatshém pér punén e tyre
aktuale - vetém 65% e kandidatéve tuaj vleresojne se kursi ishte i pérshtatshém pér
punén e tyre aktuale.

- Pérqindja e kandidatéve qé kaluan provimin - vetém 88.88% e kandidatéve tuaj kaluan
provimin.

- Pérqindja e kandidatéve qé menduan se ritmi i kursit ishte i kénaqshém - vetém 75%
e kandidatéve tuaj menduan se ritmi i kursit ishte i kénagshém.



Pasi shprehu habiné e saj qé nuk kishte marré mé paré kété informacion, ajo menjéheré iu rikthye
problemit té aftésive numerike. “Si¢ ju thashé,” tha ajo, “disa prej kétyre studentéve nuk kané
aftésité matematikore pér té kaluar provimin. Ky nuk éshté faji im, éshté faji juaj - nuk duhej t'l
kishit lejuar té ndjekin kursin gé né fillim. Ju thjesht po mbushni vendet pér té fituar para.”

Pas njé diskutimi té ashpér, Blendi u kthye tek “pika e fundit né agjendén time”. Ai shpjegoi se
ishte vetém politika e kolegjit gé té jepeshin rritje page pér ligjéruesit qé kishin arritur 90% né té
gjitha 10 pyetjet, prandaj nuk do té kishte rritje page pér Jonidén vitin e ardhshém. Megjithaté,
ai duhej té diskutonte edhe ngarkesén e saj té punés pér vitin e ardhshém. Ai nxori njé tabelé
Excel dhe sapo kishte filluar té diskutonte né detaje planifikimin e kurseve dhe vendndodhjet,
kur i ra telefoni celular. “Mé vjen keq, Jonida, duhet té marr fémijét nga shkolla - duhet té shkoj.
Do té shkruaj detyrat e planifikuara pér kursin dhe do t'ua dérgoj me email. Mendoj se ishte njé
diskutim shumé i dobishém. Né pérgjithési, jemi shumé té kénaqur me ty. Ne shihemi né festén
pérfundimtare té vitit, dhe sigurisht né vlerésimin e vitit tjetér.” Ai doli nga takimi né orén 16:30.

Kérkohet:

(a) Bazuar né vlerésimin e Jonidés, vlerésoni pérshtatshmériné e procesit té vlerésimit dhe
masave té performancés né Kolegjin Kombétar, si nga perspektiva e punonjésit ashtu edhe nga
ajo organizative. (15 pikeé)

(b) Shpjegoni konceptin dhe géllimin e kuadrove té kompetencave pér organizatat, duke
vlerésuar pérdorimin e tyre potencial né Kolegjin Kombétar dhe né Institutin e Financave
Menaxheriale. (10 pikeé)

(25 pike)



Zgjidhja e problemit 3

pérfshiré edhe njé vlerésim té sjelljes dhe performancés aktuale né puné. Kjo analizé shérben si
bazé pér rezultatet e dakorduara qé duhet té cojné né pérmirésimin e performancés sé individit,
té cilat mund té rishqyrtohen né vlerésimin e ardhshém. Né pérgjithési, objektivi i njé vlerésimi

éshté pérmirésimi i performancés sé individit.

Megjithaté, njé nga arsyet e papélqyeshmérisé sé vlerésimeve éshté se ato pérdoren edhe pér
géllime té papérputhshme; si diskutimi i shpérblimeve, vendosja e disiplinés dhe pérzgjedhja e
personave pér promovim. Kjo duket té jeté njé nga problemet né Kolegjin Kombétar. Skenari
sugjeron problemet specifike té méposhtme:

- Trajtimi i vlerésimit si njé ceremoni tradicionale qé duhet kaluar vetém pér ta “kénaqur kolegjin

detyrave té tij menaxheriale, por me té cilén nuk pajtohet ose nuk i jep vleré.

- Diskutimi rreth pagés dhe mundésive pér promovim nuk duhet té shfaget gjaté intervistés sé
vlerésimit. Ekziston njé marrédhénie komplekse ndérmjet vlerésimit dhe sistemit té shpérblimit,
dhe futja e tij eksplicite, ashtu si¢ bén Blendi, né procesin e vlerésimit nuk éshté e mengur.

- Vlerésimi nuk duhet té jeté njé proces njéanshém gjykues, ku personi qé vlerésohet detyrohet
té mbrohet. Blendi prezanton matjet e performancés qé nuk jané arritur gjaté intervistés dhe
kérkon menjéheré shpjegim. Jonida detyrohet menjéheré té mbrohet, duke pérséritur
shgetésimet e saj pér nivelin aftésive numerike sé kandidatéve dhe duke béré akuza pér pranimin
e kandidatéve vetém pér té fituar para. Vlerésimet e punés nuk duhet té jené sulmuese ose me
konflikt.

- Vlerésimi duhet té pérfundojé me pércaktimin e géllimeve specifike, t&é dakorduara ndérmjet
vlerésuesit dhe personit qé vlerésohet. Vlerésimi i Jonidés pérfundoi né ményré té paqarté dhe
jo pérfundimtare, pjesérisht pér shkak té nevojés sé Blendit pér t'u larguar mé herét pér té marré
femijét nga shkolla. Vlerésimi zgjati mé pak se sa ishte planifikuar.

- Vlerésimi duhet té jeté me fokus né té ardhmen, jo njé mjet pér té mbyllur ¢éshtjet e
performancés sé vitit t€ kaluar. Edhe pse pritet té keté njé pérgendrim né performancén e kaluar
gjaté vlerésimit, qéllimi kryesor éshté zhvillimi. Blendi kété e bén né ményré té kufizuar, duke u
pérgendruar mé shumé te nevojat e tij pér burime sesa te nevojat individuale té Jonidés.
Vlerésimi nuk duhet té shndérrohet né njé takim pér planifikimin e punés.

- Gjaté intervistés, Blendi nuk pérdori asnjé model standard pér udhézimin e pyetjeve té tij ose
regjistrimin e pérgjigjeve dhe ¢éshtjeve. Nén kéto rrethana, éshté e pashmangshme qé vlerésimi
té mos kryhet né té njéjtin nivel cilésie nga menaxheré té ndryshém né kompani. Njé model
standard do ta bénte procesin mé té drejté, nése jo edhe rezultatet.

- Vlerésimi nuk duhet té shfrytézohet si mjet pér té diskutuar shpresat dhe aspiratat e vlerésuesit
pér vitin e ardhshém, ose pér té ndjekur agjendén e tij personale.

Masat e performancés qé jané prezantuar kérkojné njé hetim mé té thelluar. Duke i shqyrtuar ato
njé nga njé:



Pérqgindja e kandidatéve qé ndjené se kursi ishte i pérshtatshém pér punén e tyre aktuale - vetém
65% e kandidatéve menduan se kursi ishte i pérshtatshém pér punén e tyre aktuale.

Programi i provimit pércaktohet nga Instituti i Financave Menaxheriale dhe Jonida duhet té
mésojé kursin sipas kétij programi. Prandaj, pérmbaijtja e kursit nuk éshté nén kontrollin e saj. S¢
dyti, duket e mundshme qé shumica e kandidatéve po e ndjekin provimin pér té€ pérmirésuar
perspektivat e tyre pér puné, prandaj mund té pritet qé kursi t& mos jeté i pérshtatshém pér
punén e tyre aktuale, por shpresohet gé do té jeté i tillé pér punét e ardhshme. Né fund, pse duhet
té keté réndési nése kursi éshté i pérshtatshém pér punét e tyre aktuale? Arsimi ka po aq réndési
pér zhvillimin personal sa edhe pér trajnimin pér detyra qé individét tashmé i kryejné. Kjo pyetje
duket té jeté si e papérshtatshme ashtu edhe njé masé jo e drejté e performancés sé trajnerit.

Pérqindja e kandidatéve qé kaluan provimin - vetém 88.88% e kandidatéve kaluan provimin.

Kjo éshté pyetja qé nxiti Jonidén té diskutonte pér nivelin e aftésive numerike té kandidatéve qé
ndjekin kursin. Ajo ka njé piké té drejté. As bordi i provimeve dhe as kolegji nuk kané vendosur
kushte paraprake pér pjesémarrje, késhtu qé arritja e kétij rezultati éshté pjesérisht jashté
kontrollit té saj. Té vendosésh njé normé kalimi té pritshme prej 90% &éshté jo vetém shumé e
larté, por gjithashtu nuk merr parasysh ndryshimet né njohurité paraprake té kandidatéve.
Jonida gjithashtu mund té kishte theksuar se i kané munguar vetém dy studenté pér té arritur
kété objektiv!

Pérqindja e kandidatéve qé menduan se ritmi i kursit ishte i kénaqshém - vetém 75% e
kandidatéve menduan se ritmi i kursit ishte i kénagshém.

Kursi duhet té pérfundojé brenda tre ditéve dhe kandidatét jané té vetédijshém pér kéte.
Megjithaté, mund té keté pasur ¢éshtje lidhur me ményrén se si Jonida ka organizuar ritmin e
mésimit gjaté kétyre tre ditéve. Kjo mund té ishte njé temé e arsyeshme pér t'u diskutuar né njé
vlerésim, megjithése do té duhej té paraqitej déshmi specifike gé ta bénte diskutimin
kuptimploté. Veté statistika e késaj pyetjeje éshté e dobét nga piképamja e formulimit. Nga
pérgjigjet nuk éshté e mundur té kuptohet nése ritmi i kursit éshté shumé i shpejté apo shume i
ngadalté.

Né pérgjithési, standardet e performancés jané té nevojshme pér njé sistem efektiv vlerésimi, né
ményré qé performanca aktuale dhe pérmirésimet e synuara té mund té vlerésohen kundrejt
standardeve té dakorduara. Megjithaté, standardet e performancés duhet té jené nén kontrollin
e individit qé vlerésohet. Kjo qartazi nuk éshté rasti té paktén né dy nga masat qé aktualisht
pérdoren nga kolegji.

Né pérgjithési, gjithnjé e mé shumé sugjerohet qé vlerésimet té pérgendrohen né céshtje
zhvilluese dhe jo né gjykime. Njé diskutim pér ményrat se si mund té arrihen objektivat e
performancés mund té ngrejé céshtje legjitime rreth burimeve mbéshtetése qé kérkohen,
mbéshtetjes sé menaxhmentit qé pritet, si dhe deklarimeve mé té zakonshme lidhur me kérkesat
pér trajnime.

(b) Kompetencat pércaktojné até qé pritet nga njé individ né njé organizaté, si né aspektin e
pérmbajtjes ashtu edhe té niveleve té performancés. Ato duhet té ofrojné njé harté té sjelljeve qé
do té vlerésohen, njohén dhe, né disa organizata, shpérblehen. Punonjésit kané njé grup
objektivash drejt té cilave punojné dhe jané té qarté se si pritet té kryejné detyrat e tyre. Kjo do té



kishte gené shumé e dobishme né Kolegjin Kombétar, sepse papérshtatshméria e disa masave té
performancés do té ishte béré mé e qarté shumé meé herét.

Fillimisht, shumé korniza kompetencash pérgendroheshin né elementét e sjelljes, pér shembull,
né zhvillimin e aftésive softuerike si¢ éshté zgjidhja e problemeve. Megjithaté, kuadrot e
kompetencave po béhen gjithnjé e mé ambicioze duke pérfshiré kompetenca teknike qé né shumé
ményra jané mé specifike dhe mé té lehta pér t'u vlerésuar sesa sjelljet. Shumé programe
provimesh i referohen kryqézuar kuadrove kombétare té kompetencave, dhe Instituti i
Financave Menaxheriale mund ta marré kété né konsideraté pér provimet e tij. Kompetencat
zakonisht shprehen né disa nivele qé pasqyrojné kérkesa né rritje pér ato kompetenca. Pér
shembull, né Kuadrin e Aftésive pér Epokén e Informacionit (SFIA), i cili ka katér nivele (3-7),
niveli 3 éshté “zbatimi”, niveli 4 “mundésimi”, niveli 5 “késhillimi” dhe niveli 6 “inicimi apo

ndikimi”.

Kuadri i kompetencave zakonisht pércakton kompetencat pér ¢do rol brenda organizatés.
Zakonisht pér secilin rol ka dhjeté kompetenca ose mé pak. Detajimi pér secilén kompetencé
duhet té jeté i balancuar me kujdes. Nése éshté shumé i pérgjithshém, punonjésit nuk do té jené
té sigurt se cfaré kérkohet dhe menaxherét do té kené véshtirési né vlerésimin e stafit bazuar né
kompetencat e pércaktuara. Nga ana tjetér, nése pérkufizimi i secilés kompetencé éshté shumé i
detajuar, zhvillimi, administrimi dhe mirémbajtja e tijj mund té jené tepér kohé-zénése. Né
realitet, pércaktimi i nivelit té duhur té detajimit éshté njé nga sfidat kryesore né krijimin e njé
kuadri efektiv té kompetencave. Performanca né bazé té kompetencave aktuale dhe zhvillimi i
kompetencave té déshiruara béhet njé nga pikat kryesore té vlerésimit té performancés. Miratimi
i njé kuadri té pérshtatshém kompetencash do té ¢ojé né njé sistem vlerésimi mé té drejté né
Kolegjin Kombétar. Gjithashtu, do té pérmirésojé drejtésiné e procesit té rekrutimit.

Kuadrat e kompetencave mund té zhvillohen brenda organizatés, zakonisht me ndihmén e
konsulentéve té burimeve njerézore. Pér shembull, KPMG zhvilloi kuadrin e tyre né partneritet
me Saville & Holdsworth Ltd (rast studimi i ACCA). Alternativisht, organizata mund té pérdoré
njé kuadér té publikuar nga njé organizaté e jashtme - zakonisht njé shoqaté profesionale ose njé
organ geveritar. Zgjidhja mé e miré shpesh éshté njé kompromis midis té dyjave, duke pérdorur
kuadra té provuara jashté organizatés, por duke i pérshtatur ato né ményré gé té jené relevante
pér organizatén. Kjo gjithashtu ofron mundésiné pér té krijuar lidhje midis objektivave
organizativé dhe atyre personale. SFIA publikohet né dy variante: SFIA, i cili éshté menduar si
bazé pér pérshtatje sipas nevojave té organizatés, dhe SFIAplus, qé duhet trajtuar si standard
dhe nuk duhet té personalizohet.

Kuadrat e kompetencave fillimisht ishin té fokusuar né menaxhimin e performancés dhe
zhvillimin. Megjithaté, sot mbéshtetésit bashkékohoré i shohin kuadrat e kompetencave si njé
kontribues té réndésishém né performancén organizative pérmes pérgendrimit dhe rishikimit té
aftésive dhe potencialit individual. Kuadri i kompetencave mund té jeté gjithashtu njé element i
réndésishém né menaxhimin e ndryshimeve. Agjenda e Ndryshimit e CIPD, me fokus né
nxénésin, pérfundoi se “kompetencat kané gené njé tipar i zhvillimit progresiv té burimeve
njerézore pér mé shumé se njé dekadé. Ajo qé éshté e re éshté réndésia e tyre qendrore si njé
ményré pér té siguruar njé kuadér gé i jep mundési nxénésit té marré pérgjegjési pér mésimin e
vet”. Gold (referuar Holbeche, 1999) sugjeron se mbéshtetésit e kompetencave i perceptojné ato



si njé¢ mekanizém pér té pérshtatur objektivat organizative me “aktivitetet e ndryshme té
burimeve njerézore si rekrutimi, pérzgjedhja, vlerésimi, trajnimi dhe shpérblimi”.



Problemi 4

Narta shpk éshté njé biznes i diversifikuar i formuar pérmes bashkimit t& Noli Elektrika
dhe Teknologjia Blendi né 1990. Narta éshté kompania mémé pér shumeé filiale né sektoré
té ndryshém té industrisé duke pérfshiré sigurimet, shérbimet financiare, prodhimin e
veshjeve, bujgésiné dhe plehrat.

Kompania éshté duke ndérmarré njé rishikim strategjik té tre prej filialeve té saj: Ferma
Skozi, Sigurimet CB dhe Pato Teknologji. Té dhénat pér tre kompanité jané dhéné pér
kété rishikim, si¢ tregohet né Figurén 1.

2014 2015 2016
€m €m €m

Ferma Skozi 102 97 90
Fitimi bruto 12 7 4
Qarkullimi i tregut 550 530 512
Sigurimet CB
Shitjet/ garkullimi 70 84 93
Fitimi bruto 20 25 22
Qarkullimi i tregut 810 850 890
Pato Teknologji
Shitjet/ qarkullimi 50 58 69
Fitimi bruto 20 23 28
Qarkullimi i tregut 330 360 400

Figura 1 - Té dhéna financiare pér tre filiale 2014-2016

Ferma Skozi - kjo ishte blerja e paré e Nartés né 1994. Narta shpk kishte gené njé histori
suksesi né zhvillimin e teknologjisé sé viteve 1990 dhe kishte tepricé parash dhe njé numér
aksionarésh kérkonin rritje né vlerén e aksioneve té tyre. Né vitin 1994, industria e
bujgésisé u pérball me njé numér kércénimesh dhe Ferma Skozi u ble né ményré té
volitshme gé konsiderohej té ishte me ¢mim té ulét té blerjes.

Né kohén e blerjes, bordi i Narta shpk ishte i vetédijshém se ata kishin pak njohuri pér
industriné e bujqésisé, por mendonin se menaxherét e Fermés Skozi ishin té afté dhe thjesht
kishin nevojé pér inkurajim. Ata ofruan stimuj financiaré pér performancé té miré dhe
siguruan burime financiare pér té ndihmuar né rritjen e filialit. Kjo fillimisht funksionoi
miré, por performanca e ndérmarrjes filloi té bjeré né 2010 dhe Narta ndaloi sé ofruari
burime financiare, pasi ata menduan se nuk po pérdoren pér té shtuar vleré.

Né vitin 2016, konkurrenti mé i afért i Fermés Skozi kishte 15.4% té tregut.

Sigurimet CB - kjo u ble né 2011 pasi Narta shpk njohu zhvillimin e shpejté té industrisé
sé sigurimeve né tregun e vendit té vet dhe gjithashtu marzhet e larta qé fitohen, ishin ato
qé shtyen blerjen e késaj kompanie. Sigurimet CB ishin té listuar rishtazi né tregun e
aksioneve dhe bordi i Narta kishte angazhuar njé broker pér té bleré aksione né emér té saj,
né ményré qé té fitonte kontrollin mbi kété kompani. Narta justifikoi veprimet e saj pasi
¢mimi i aksionit u rrit me shpejtési pas blerjes.



Sigurimet CB ka vazhduar té rritet me pak pérfshirje nga Narta shpk, por tani po lufton
pér té menaxhuar rritjen e saj, duke mos arritur té rekrutojé staf té ri té¢ mjaftueshém ose té
sigurojé hapésiré té mjaftueshme pér zyra pér té pérballuar operacionet e saj né rritje. Ajo
operon né njé industri ku ka relativisht pak firma mé té médha dhe gindra kompani té
vogla dhe ku lideri i tregut mban 12% té tregut. Ekonomia né té cilén operon kjo kompani
po rritet me njé normé prej aférsisht 2% ¢do vit.

Pato Teknologji - kjo éshté blerja e fundit, qé¢ ka ndodhur né 2014. Kompania
prodhon pajisje elektronike té konsumit, té ngjashme me té dy kompanité
themeluese té Narta. Ajo operon né njé vend tjetér ku industria sapo ka filluar té
zhvillohet dhe rritet, ashtu si¢ béri pér Narta né vitet 1990. Narta ka filiale té tjera
té vendosura né kété vend. Menaxhmenti i Pato Teknologji kané shumé njohuri
pér klientét dhe industriné e tyre dhe kompania ka njé marké té miré mjaft shume
té njohur. Konkurrenti i tij mé i afért ka pjesén e tregut prej 8%.



Kérkohet:

(a) Analizoni pozicionin financiar té secilés kompani (Ferma Skozi, Sigurimet CB dhe Pato
Teknologji) né portofolin e Narta shpk. Analiza juaj duhet té pérfshijé shqyrtimin e
pozicionit té secilés kompani brenda matricave BCG dhe Ashridge dhe duhet té sugjerojé
njé strategji té pérshtatshme pér secilén filial si rezultat i analizés suaj. (18 piké)

Menaxherét e portofolit, menaxherét e sinergjisé dhe zhvilluesit prind jané tre arsyet e korporatave,
té zhvilluara nga Johnson, Scholes dhe Whittington, pér shtimin e vlerés né filialet nga shogéria
mémé.

Kérkohet:

(b) Shpjegoni secilén prej kétyre arsyeve té ndara pér shtimin e vlerés dhe sugjeroni se cila éshté ajo
qé ka mé sé shumti té ngjaré té jeté e duhur pér Narta shpk. (7 piké)

(25 pike)



Zgjidhja e problemit 4

(@) Ka shumé filiale brenda biznesit té diversifikuar t&¢ Narta shpk, por kjo pérgjigje do té
pérgendrohet né tre skenare: Ferma Skozi, Sigurimi CB dhe Pato Teknologji.

Ferma Skozi

Ferma Skozi duket se ka performuar miré deri né vitin 2010, kur filloi té binte. Kjo rénie duket se
ka vazhduar, megjithése kemi vetém té dhénat e tre viteve té fundit. Tregu ka réné 6.91% gjaté
tre viteve (3.64% né 2014-15 dhe 3.4% né 2015-16). Jo vetém qgé tregu ka réné, por pjesa e tregut
e Skozit gjithashtu po bie, nga 18.55% né 2014 né 17.58 % né 2016. Kjo éshté si rezultat irénies té
qarkullimit prej 11.76% gjaté tre viteve . Rénia e Skozit duket se po rritet pasi kishte rénie shumé
mé té madhe té qarkullimi (7.22%) né 2016 sesa né 2015 (4.9%).

Pérkundér késaj, Skozi ende duket té keté njé pjesé relativisht té larté té tregut (18.55%), duke
pasur parasysh pjesémarrjen e konkurrencés mé té afért prej 15.4% dhe késhtu, me rénien e
tregut dhe pjesén e larté té tregut, mund té konsiderohet si filiale e cilat sjell para né matricén
BCG (lopa). Nése pjesa e tregut e Skozit vazhdon rénien e saj, ai mund té béhet filiale e cila ka
pjesé té vogél té tregut né matricen BCG (geni), pasi konkurrenti mé i afért mund ta
tejkalojé ateé.

Filialet té cilat sjellin para né matricéen BCG (lopa) me gené se gjenerojné fitime té larta,
nevojiten shpenzime té uléta té marketingut ose zhvillimit té produkteve.

Sidoqofté, marzhi i fitimit bruto té Skozit éshté mé i ulét nga tre kompanité e pérmendura té
Narta shpk: 11.76% (2014), 7.22% (2015) dhe 4.44% (2016). Rénia &éshté e shpejté, me fitimin
absolut bruto qé bie 66.67% gjaté tre viteve. Prandaj, mund té jeté koha té zhvendoset ky filial
para se té fillojé té realizojé humbje, vecanérisht nése stili i kompanisé mémeé i Narta éshté ai i
menaxherit té portofolit (si¢ diskutohet né pjesén b).

Né té kaluarén, Narta i ka siguruar burime financiare Skozit, por nuk duket se ka kompetenca
shtesé, duke gené né njé industri té teknologjisé me rritje té larté. Prandaj, ndoshta ka aftési té
kufizuar pér té shtuar vleré.

Ky pérfundim mbéshtet gjithashtu sugjerimin pér té zhvendosur biznesin, pasi nuk ka gjasa
qé té fitohet ndonjé vleré me mbaijtjen e tij. Narta do té pérgendronte mé miré vémendjen e
saj né filialet g¢ mund té sjellin vlera t& métejshme.

Sigurimi CB

Sigurimi CB éshté blerje rishtazi né portofol, i cili u rrit me shpejtési né kohén e blerjes dhe
duket se ka mbajtur me sukses rritien né qarkullim dhe pjesén e tregut qé nga blerja.
Qarkullimi u rrit me 20% né 2015 dhe me 10.71% né 2016, duke dhéné njé rritje té shpejté prej
32.86% gjaté tre viteve. Duke vepruar késhtu, pjesa e saj e tregut u rrit nga 8.64% né& 10.45%
gjaté sé njéjtés periudhé kohore, duke treguar qé Sigurimi CB po rritet me njé ritém mé té
shpejté se tregu. Sidoqofté, veté tregu vazhdon té rritet me garkullimin e tregut qé rritet me
9.88% gjaté tre viteve té fundit.

Megenése rritja e ekonomisé né té cilén operon Sigurimi CB éshté 2%, kjo mund té
konsiderohet njé industri me rritje relativisht té larté. Pjesa e tij e tregut prej 10.45%, edhe pse e
miré, nuk éshté aq e larté sa udhéheqési i tregut, me 12%. Prandaj, kjo mund té konsiderohet njé
biznes me njé pjesé té vogél té tregut né njé industri qé rritet me shpejtési (fémijé
problematik né matricén BCG). Sidoqofté, nése Sigurimi CB vazhdon me rritjen e saj té
shpejté, ajo mund té béhet lider né treg dhe késhtu té kalojé né pozicionin yll né matricén



BCG.

Kur merret parasysh matrica Ashridge, ekziston garté njé¢ mundési pér té shtuar vleré; tregu
po rritet dhe CB ka nevojé pér ndihmé pér ta ndihmuar até té vazhdojé té pérfitojé nga rritja.
Marzhi i fitimit té saj po bie (nga 28.57% né 2014 né 23.66% né 2016) dhe mund té keté njé
mundési pér ta pérmirésuar kété. Narta shpk mund té mos keté njohuri pér veté tregun dhe
pér kété arsye ka mungesé té kompetencave né industri, por ka pérvojé té rritjes sé shpejté
dhe gjithashtu ka qasje né burimet qé¢ mund té vihen né dispozicion. Kjo mund ta bégjé
Sigurimin CB “biznes zemér” sipas matricés Ashridge.

Té dy pozicionet né matricat BCG dhe Ashridge sugjerojné qé Narta duhet té investojé né kété
biznes pér té ndihmuar né shtimin e vlerés. Megenése pjesa e tregut éshté vetém

1 .55% nén udhéhegésin e tregut, njé strategji e miré né kété situaté do té ishte qé Narta t&é
investonte né CB qgé té pérpiqgej té rrisé mé tej pjesén e saj té tregut dhe té béhej njé¢ kompani
yll né matricén BCG. CB ka théné se ata po luftojné pér té ecur me rritjen, késhtu qé sigurimi i
financave pér ambientet e reja dhe rekrutimi i stafit do té ishte me pérfitim. Mund té jeté qé
Narta mund té jeté né gjendje té njohé stafin e afté té duhur nga biznesi i shérbimeve
financiare té Narta, i cili mund té zhvendoset pérkohésisht ose pérgjithmoné te CB.

Pato Teknologji

Kjo éshté blerje e re, por duket se po sjell pérfitime pér Narta shpk. Qarkullimi i késaj
kompanie &shté rritur 16% né vitin e paré pas blerjes dhe &éshté rritur 18.97% nga 2015-16. Ajo
ka marzhén e fitimit bruto mé té larté se filialet e tjera t&é pérmendura né kété skenar dhe ka
ruajtur té njéjtin nivel né rreth 40% né secilén prej tre viteve té fundit. Né té vérteté, megjithése
mé e vogél se dy filialet e tjera né qarkullim, ajo siguron njé fitim bruto absolut mé té larté se
té dyja té kombinuara né 2016.

Tregu gjithashtu po rritet me shpejtési, njé rritje prej 21.21% gjaté tre viteve. Pato Teknologji
po rritet mé shpejt se tregu, me pjesén e saj qé éshté rritur nga 15.15% né 17.25% gjaté sé njéjtés
periudhé. Kjo mbéshtet pretendimin se menaxherét ekzistues kané njohuri pér klientét dhe
tregun. Konkurrenti tjetér mé i larté ka njé pjesé té tregut prej 8%, mé pak se gjysma e Pato
Teknologjisé.

Né matricén BCG, kjo do té ishte njé kompani yll. Matrica sugjeron nevojén pér té ndértuar
mé tej pér té ruajtur pozicionin e saj té yllit dhe pér té qené njé lider dominues i tregut kur
tregu pérfundimisht ngadalésohet.

Duke paré matricén Ashridge, Narta ka njohurité e kérkuara pér té gené né gjendje t'i shtojé
vleré késaj kompanie. Sidoqofté, mundésia e tyre pér té shtuar vleré mund té jeté e vogél pasi
kompania tashmé po performon miré dhe ka njé emér té miré marke. Késhtu, Pato Teknologji
mund té konsiderohet njé “biznes i papajtueshém”. Matrica sugjeron qé kéto té lihen vetém
pér té ekzekutuar veté, pasi ndérhyrja mund té zvogélojé vlerén.

Késhtu sugjerohet qé Narta té linte Pato Teknologjiné té drejtohet né ményré autonome dhe
té jeté e hapur pér sigurimin e burimeve, nése kérkohet né té ardhmen, pér té ndihmuar né
ndértimin e biznesit mé tej.

(b) Narta éshté biznes i diversifikuar me shumé filiale. Kompanité qé diversifikojné né kété
ményré zakonisht kané njé arsyetim té planifikuar té korporatave pér ta béré kétg, i tillé qé té



gjitha blerjet té pérshtaten me zhvillimin strategjik t&¢ kompanisé mémé. Johnson, Scholes
dhe Ehittington identifikuan tre arsyeshméri té tilla té korporatave: menaxheré té
portofolit, menaxheré té sinergjisé dhe zhvillues prind.

Menaxherét e portofolit

Kéto kompani mémé kérkojné kompani té nénvlerésuara pér t'i shtuar portofolit té
tyre. Prindi, zakonisht, éshté njé kompani e shuméllojshme, e konglomeratit. Filialet e
ndryshém mund té jené né industri krejtésisht té palidhura. Kompania mémé ka tendencé
té lejojé blerjet té mbeten autonome, duke pasur parasysh mungesén e sinergjive
midis kompanive, por vendos objektiva financiaré pér té siguruar qé performanca
té pérmirésohet dhe vlera té shtohet.

Menaxherét e sinergjisé

Kompanité mémé qé veprojné si menaxheré té sinergjisé kérkojné ekonomi té fushés ose
sinergji midiskompanive té ndryshmebrenda grupit. Ata do té njohinse kumund té ndahen
burimet dhe kompetencat midis filialeve dhe, si té tilla, shpesh ekziston lidhje midis
kompanivefiliale, p.sh.ato mund téjenénéfazaté ndryshme té té njéjtit zinxhir furnizimi.

Megjithése Narta duket se ka disa kompani té lidhura me njéra-tjetrén (p.sh. bujgésia dhe
plehrat), nukka asnjé tregues nga skenari qé aktualishtiinkurajon kéto té punojné sé bashku
ose té ndajné burimet. Prandajnuk ka gjasa qé téjeté menaxherisinergjisé. Sidoqofté, nése
duhet té merren késhillat né lidhje me Sigurimin CB (lévizja e stafit midis
kompanive), atéheré mund té fillojé té aprovojé disa nga parimet e menaxhimit
té sinergjisé.

Zhvilluesit prind

Zhvilluesit prind kérkojné filiale té cilat ajo mund té pérdoré kompetencat e veta pér
té pérmirésuar dhe shtuar vlerén. Pér shembull, Narta mund té pérdoré njohurité e saj pér
té gené né njé treg né rritje té elektronikés té konsumit, ose pér té operuar né té njéjtin
vend, pér t¢ ndihmuar Pato Teknologji.

Sidoqofté, sugjerohet qé Pato Teknologji, veté, té keté njohurité e kérkuara pér tu rritur mé
tej dhe pér kété arsye mund té mos ekzistojé mundésia qé Narta té veprojé si njé zhvillues
prind.

Arsyeja e korporatés Narta

Narta shpk duket se ka té gjitha karakteristikat e njé menaxheri té portofolit. Bizneset e
tij té larmishme pérfshijné sigurime, bujgési, prodhim veshjesh dhe pajisje elektronike
té konsumit, té cilat nuk jané té lidhura ngushté me biznes dhe nuk ka gjasa té ndajné
shumé sinergji. Né té kaluarén ka vendosur objektiva financiaré pér Fermén Skozi dhe
ka térhequr mbéshtetjen kur ato nuk jané pérmbushur. Ai gjithashtu ka lejuar filialet
té funksionojné mjaft né ményré autonome, duke 1éné ekipet e menaxhimit né vend.



Nénkuptohet gjithashtu qé shumé nga filialet u konsideruan té nénvlerésuara gjaté
blerjes;Ferma Skozi u ble "pér njé ¢mim té ulét', Sigurimi CB ishte rishtazi i listuar dhe
¢mimet e aksioneve u rritén me shpejtési pas blerjes dhe Pato Teknologji éshté né njé
treg rritjeje, duke sugjeruar se mund té keté vleré té métejshme pér t'u shtuar.

Prandaj mund té argumentohet se Narta éshté njé menaxher i portofolit.



