Shoqata e Kontabilistéve té Certifikuar dhe Auditoréve té

Kosovés

Society of Certified Accountants and Auditors of Kosovo

Kontabilisti né biznes
Accountant in business

P3

Zgjidhjet

FLETE PROVIMI
Exam Paper

Data 07.10.2023




CONTENT / PERMBAJTJA

-ATTENTION! THIS

SESSION MAXIMUM PART IS FOR SCAAK
ASSIGNED USE ONLY-
MARKS AWARDED
1. Problem 1 20
2. Problem 2 20
3. Problem 3 20
4. Problem 4 20
5. Problem 5 20
Total 100
-Kujdes! Kjo pjesé éshté
Pjesa Maksimumi i Dhéné vetém pér pérdorim nga
ShKCAK-
PIKET E DHENA
1. Problemi 1 20
2. Problemi 2 20
3. Problemi 3 20
4. Problemi 4 20
5. Problemi 5 20
Total 100




Problemi 1

Qeverisja e korporatave éshté njé ¢éshtje e réndésishme pér té gjitha organizatat. Megjithése, geverisja e
korporatave diskutohet si dicka gé i takon kompanive té médha dhe té regjistruara né bursé, geverisja éshté
njé ¢éshtje qé i takon té gjitha kompanive té inkorporuara, qofshin ato komerciale ose jo-fitim-prurése,
pérfshiré kétu sektorin publik dhe organizatat jo-qeveritare.

Né bizneset e vogla, aksionarét (pra pronarét) ka shumé gjasa té jené edhe drejtorét e veté kompanisé.
Pronarét dhe menaxherét jané té njéjtét persona, késhtu qé nuk ka asnjé problem. Né bizneset e médha,
aksionarét (pra pronarét) nuk pérfshihen domosdoshmérisht né menaxhimin e pérditshém té biznesit.
Pronarét dhe menaxherét nuk jané té njéjtét persona dhe né kété ményré mund té dalé né pah njé konflikt i
interesit.

KERKOHET:
Debatet rreth réndésisé qé ka qeverisja e korporatés mbéshteten mbi tre piképamje t&é ndryshme qé kané té
béjné me pronésiné dhe menaxhimin e organizatave:

1. Sqaroni Teoriné e Kujdestarit. (7 piké)
2. Sqgaroni Teoriné e Agjencisé. (6 piké)
3. Sqaroni Teoriné e Paléve té Interesuara. (7 piké)

[Totali: 20 piké]

Zgjidhja e problemit - 1

1. Teoria e Kujdestarit. Disa qasje ndaj geverisjes sé miré té korporatave e shohin menaxhmentin e njé

organizate si kujdestar té pasurive té saj, i cili éshté i punésuar dhe ka pér detyré té implementojé né
ményré konsistente strategjiné e pérgjithshme té organizatés. Sipas késaj qasjeje, fuqgia shihet si e 1éné né
doré té kujdestaréve, té cilét jané menaxherét ekzekutivé.
Grupet e tjera té interesit kané shumé pak ose aspak pjesé né menaxhimin e kompanisé dhe i pérfitojné
informacionet relevante népérmjet mekanizmave té themeluar té raportimit; pasqyrat e audituara
financiare, raportet vjetore, etj. Teknikisht, aksionarét ose pronarét kané té drejtén té nxjerrin nga puna
kujdestarét e tyre né qofté se ata nuk jané té kénaqur nga kujdestaria e tyre, me ané té njé vote né
takimin e pérgjithshém vjetor.

2. Teoria e Agjencisé. Njé tjetér qasje ndaj geverisjes del né pah me ané té teorisé sé agjencisé. Teoria e
agjencisé éshté qé menaxhmenti kérkon t'i shérbejé interesit té tij vetjak dhe kujdeset pér performancén
e kompanisé vetém né rastet kur synimet e kompanisé rezonojné ose jané té pérbashkéta me synimet
personale. Pér shembull, menaxhmenti mund té¢ menaxhojé biznesin né ményré té tille qé palét e
interesuara t€ mos pérfitojné té gjitha ndérsa pérmbushen kryesisht interesat vetjake té menaxhmentit.

3. Teoria e Paléve té Interesuara. Qasja e paléve té interesuara merr si bazé njé pamje mé organike té
organizatés, duke i veshur asaj njé jeté té vetén, duke u bazuar mbi konceptin e njé personazhi té€ ndaré
ligjor. Efektivisht, teoria e paléve té interesuara éshté njé zhvillim i métejshém i teorisé sé kujdestarisé, e
cila parashtron se menaxhmenti e ka pér detyré té kujdeset pér kompaniné dhe jo vetém pér pronarét e
saj, né termat e maksimizimit té vlerave té aksionaréve dhe né té njéjtén kohé té kujdeset edhe pér
komunitetin e gjeré té interesave ose pér palét e interesuara.



Problemi 2

Pérgjegjésia Sociale e Korporatave gé njihet me shkurtesén (PSR/CSR) éshté iniciativa e korporatés pér té
vlerésuar dhe marré pérgjegjési pér efektet e kompanisé né mirégenien mjedisore dhe sociale. Termi
zakonisht zbatohet pér té iu referuar pérpjekjeve té korporatés qé shkojné pértej asaj q¢ mund té kérkohet
nga rregullatorét ose grupet e mbrojtjes sé mjedisit.

Nga bizneset, sidomos nga bizneset e médha pritet pérheré e mé tepér té veprojné si persona me pérgjegjési
sociale. Ky &éshté njé koncept i keq - pérkufizuar, por qé duket sikur fokusohet mbi ofrimin e pérfitimeve
specifike ndaj shoqérisé né pérgjithési, té tilla si: donacionet bamirése, krijimi ose ruajta e vendeve té punés
dhe shpenzimi i parave pér pérmirésimin ose ruajtjen e mjedisit.

Pérgjegjésia sociale dhe sjella né ményré etike nuk jané e njéjta gjé. Ju duhet t& mbani mend se secili biznes
menaxhohet me objektivin e vetém té maksimizimit té pasurisé sé aksionaréve por qé né té njéjtén kohé
mund té menaxhohet né ményré etike nése supozohet se biznesi ka pérgjegjési ndaj njé game mé té gjeré té
paléve té interesuara. Nga ana tjetér, nuk ka dyshim se bizneset e médha jané sjellé pa pérgjegjési té ploté né
té kaluarén dhe disa ende vazhdojné té veprojné né kété ményre.

KERKOHET:
4. Identifikoni dhe shpjegoni katér strategjité e pérgjegjésisé sociale. (10 pikeé)
5. Pérshkruani piképamjet kundér pérgjegjésisé sociale sipas Milton Friedman. (10 pike)
[Totali: 20 piké]
Zgjidhja e problemit 2

1. Strategjité e pérgjegjésisé sociale jané:

a. Strategjia pro-aktive. Njé strategji e cila ndiget nga bizneset qé jané té pérgatitura té mbajné pérgjegjési
té ploté pér veprimet e tyre. Njé kompani e cila zbulon njé gabim né produktet e saj dhe i térheq
produktet nga tregu pa pasur nevojé qé kjo té béhet me forcé dhe para se produktet né fjalé té
shkaktojné ndonjé démtim, thuhet se vepron né njé ményré pro-aktive.

b. Strategjia e reagimit. Kétu kemi té b&jmé me lejimin e asaj qé njé situaté té mbetet e pazgjidhur deri né
kohén kur publiku, geveria ose grupet e konsumatoréve e shohin até dhe reagojné ndaj saj.

c. Strategjia e mbrojtjes. Kjo pérfshin pérpjekjet pér té minimizuar ose shmangur obligimet shtesé qé
dalin né pah nga njé problem specifik.

d. Strategjia e akomodimit. Kjo qasje pérfshin mbajtjen e pérgjegjésive pér veprimet e kryera, me mundési
té madhe gjaté kohés kur ndodh njé nga ngjarjet e méposhtme:

e Inkurajimi nga grupe me interesa specifike
e Perceptimi se paaftésia pér té vepruar do té rezultojé né ndérhyrjen e geverisé.

2. Milton Friedman argumenton kundér pérgjegjésisé sociale té€ korporatave mbi bazat e méposhtme:

a. Bizneset nuk kané pérgjegjési, vetém njerézit kané pérgjegjési. Menaxherét e korporatave jané pérgjegijés
ndaj pronaréve té biznesit, nga té cilét jané té punésuar.

b. Kéta punédhénés mund té kené bamirésiné si njé géllim dytésor té tyren, por ‘né pérgjithési [qéllimi i
tyre] éshté bérja e sa mé shumé parave té jeté e mundur ndérsa sillen né pérputhje me rregullat
themelore té shogérisé, si ato té pérfshira né ligje edhe ato té pérfshira né zakonet etike.’

c. Né qofté se deklarata se menaxherét kané pérgjegjési sociale ka njé kuptim, ‘ajo do té thoté qé
menaxheri né fjalé duhet té veprojé né ményré té tillé gé nuk éshté né interes té punédhénésit té tij."

shpenzuar paraté e pronaréve pér géllime té tjera nga ato pér té cilat jané autorizuar.



Problemi 3

Né pérgjithési, mashtrimet mund té pérkufizohen si ‘deprivim me ané té mashtrimit’. Né njé ¢éshtje

gjyqésore, mashtrimet u pérkufizuan si ‘njé pérfagésim i gabuar i fakteve té béra me njohuri té ploté pér sa i

takon genies sé tyre té rreme, ose pa pasur besim né vértetésiné e tyre, ose pa i kushtuar réndési faktit, nése

ato jané té sakta ose té gabuara’. Né kontekstin e njé korporate mashtrimet mund té bien né njé nga dy

kategorité kryesore: largimi i fondeve ose pasurive nga biznesi ose keqpérdorimi i qéllimshém i pozicionit financiar té

1njé biznesi.

KERKOHET:

1. Identifikoni dhe pérshkruani sé paku PESE nénkategori t¢ mashtrimeve né kuadér té largimit té
fondeve ose pasurive nga biznesi. (10 pikeé)

2. Identifikoni dhe pérshkruani sé paku PESE nénkategori t&¢ mashtrimeve né kuadér té keqpérdorimit té
géllimshém té pozicionit financiar té biznesit. (10 pikeé)

[Totali: 20 piké]

Zgjidhja e problemit - 3

1. Largimi i fondeve ose pasurive nga biznesi:

1.1.

1.2

1.3.

14.

1.5.

Vjedhja e parave té gatshme. Punonjésit me gasje ndaj parave té gatshme mund té tundohen ti
vjedhin ato. Njé nga shembujt mé kryesoré éshté vjedhja nga arka e parave té vogla. Shumat e
vogla qé merren shpesh mund té mos vihen fare re.

Vjedhja e stogeve. Né ményré té ngjashme, punonjésit mund té vjedhin artikuj té stogeve.
Shembulli mé i paréndésishém i kétij rasti jané punonjésit qé vjedhin materiale zyre nga zyra,
shembuj jané llojet jo-té sofistikuara té mashtrimeve, té cilat né pérgjithési nuk zbulohen pér
shkak té mos genies sé tyre materiale. Né pérgjithési, mashtrime té tilla me mundési t& madhe
do té jené edhe jo-domethénés dhe nuk kané ndonjé ndikim serioz mbi rezultatet ose
performancén afatgjaté.

Mashtrimet me pagat. Punonjésit brenda ose edhe jashté departamentit t¢ pagave mund té
kryejné mashtrime me pagat. (A) punonjésit e jashtém té departamentit mund té falsifikojné
fletét e tyre té paragqitjes né puné, pér shembull duke pretenduar puné jashté orarit pér orét qé né
fakt ata nuk kané punuar me té vérteté. (B) pjesétarét e departamentit t& pagave kané
mundésiné té llogarisin me géllim gabim fletépagesa té caktuara té pagave, ose pér shkak se
aplikojné norma mé té médha té pagave ose sepse ndryshojné orét e punés ndaj té cilave
aplikohen kéto norma. (C) né ményré alternative, mund té shtohet njé anétar i sajuar i personelit
tek lista e pagave. Personi qé kryen mashtrimin krijon njé llogari bankare me emér té rremé dhe
pérfton veté pagesat shtesé té parave té gatshme. Kjo ndodh mé shumé né organizatat e médha
me njé numér t¢ madh té personelit, kur menaxhmenti nuk i njeh personalisht té gjithé
punonjésit.

Teprimi dhe shkallézimi. Kjo éshté njé nga metodat mé t&é mirénjohura té mashtrimeve me
librin e shitjeve. Né fakt, teprimi dhe shkallézimi éshté vjedhja e parave té gatshme ose
arkétimeve nga ceget. Vendosja e arkétimeve té tjera, jo domosdoshmeérisht nga i njéjti klienté,
kundrejt borxheve té papaguara fsheh vjedhjen.

Klientét e rremé. Kjo éshté njé metodé shumé mé e pérpunuar e vjedhjes sé stogeve. Krijohen



1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

porosi té sajuara dhe mallra qé shiten me kredi. ‘Klientét’ mé pas nuk paguajné pér mallrat dhe
kostot eventualisht fshihen nga librat si njé¢ borxh i keq. Qé té funksionojné kéto lloje t&é
mashtrimeve, punonjési duhet té keté pérgjegjési pér porositien e mallrave bashké me
autoritetin pér té miratuar njé klient té ri pér shitje me kredi.

Marréveshjet e fshehta mashtruese me klientét. Punonjésit mund té hyjné né marréveshje té
fshehta me klientét pér té¢ mashtruar biznesin duke manipuluar gmimet ose cilésiné ose sasiné e
mallrave té dorézuar. (A) pér shembull, njé menaxher ose drejtor i shitjeve mund té reduktojé
¢mimin qé i shiten mallrat njé klienti né kémbim té njé favori personal. Né ményré alternative,
punonjési mund té fshijé njé borxh nga librat ose té regjistrojé njé déftesé kreditimi né kémbim té
njé shérbimi financiar. (B) né njé tjetér veprim t€ marréveshjeve té fshehta mashtruese, punonjési
mund té déshirojé t&é nénvlerésojé faturat ose té regjistroj¢ mé pak mallra t& dorézuara né
fletdorézim né krahasim me ato gqé jané dorézuar né té vérteté. Pérséri, klientét me mundési té
madhe do t'i ofrojné punonjésit njé stimul financiar né kémbim té dickaje té tillé.

Dorézimi i mallrave ose shérbimeve té paqgena. Né kété puné zakonisht pérfshihet personeli i
larté i cili e faturon firmén pér mallra ose shérbime gé kjo e fundit nuk i ka marré kurré né
dorézim. Njé shembull i tillé do té ishte, ofrimi i shérbimeve pér késhillim.

Pagesa e mallrave té cilat nuk jané marré. Personeli mund té hyjé né marréveshje té fshehta me
furnitorét té cilét léshojné fatura pér sasi mé té médha té mallrave né krahasim me ato gé jané
marré aktualisht né dorézim.

Manipulimi i rakordimeve bankare dhe librave té arkés. Shpesh teknikat mé té thjeshta mund
té mbulojné mashtrimet mé té médha. Pérshkrimet e gabuara té zérave dhe pérdorimi i
debitimeve dhe kreditimeve kompensuese pér té béré rakordime jané shpesh metoda té sigurta
se aktivitetet mashtruese nuk zbulohen.

Shitja e pasurive ndaj punonjésve. Mund té jeté e mundur gé punonjésit t¢ mund té blejné
pasurité e njé kompanie pér pérdorim personal. Né kété situaté, mund té keté vend pér
manipulimin e vlerés sé pasurisé né libra né kété ményré qé punonjési té paguajé mé pak se sa
vlera e tregut pér até pasuri. Digka e tillé mund té arrihet duke rritur zhvlerésimin e pasurisé
pérkatése.

2. Keqpérdorimi i qéllimshém i pozicionit financiar té njé biznesi:

2.1.

2.2.

2.3.
24.

2.5.

2.6.

Mbivlerésimi i stoqeve. Stoqet jané njé fushé vecanérisht térheqése pér menaxherét qé
kérkojné té rrisin vlerén e pasurive neto né ményré artificiale. Ka njé gamé té gjeré té
ményrave me ané té té cilave stoget mund té vlerésohen né ményré té padrejté pér qéllim té
pasqyrave financiare.

Mund té mos vihen né zbatim politikat pér borxhet e parikuperueshme. Llogarité e vjetra té
arkétueshme té cilat éshté e qarté se nuk do té paguhen duhet té fshihen nga librat.
Megjithaté, duke mos e véné né puné kété politiké, menaxhmenti mund té shmangé efektet
negative qé do té keté politika né fjalé mbi fitimet dhe pasurité neto.

Shitjet e rreme. Kéto mund té infiltrojné né pasqyrat financiare me ané té disa ményrave.
Manipulimi i ngjarjeve né fund té vitit. Datat e prerjes i ofrojné menaxhmentit té véré ‘perde
né dritare’ mbi pasqyrat financiare. Shitjet qé jané béré pak para fundit té vitit mund té mbi-
faturohen me qéllim dhe mé voné né fillim té vitit pasardhés té léshohen déftesat pér
kreditim bashké me kérkimin e faljes pérkatése.

Nénvlerésimi i shpenzimeve. Eshté e qarté se, paaftésia pér té regjistruar saktésisht té gjitha
shpenzimet do té rrisé shifrat e raportuara té fitimit.

Manipulimi i shifrave té zhvlerésimit. Si njé shpenzim qé nuk ka ndonjé efekt mbi rrjedhjet
e parave té gatshme, shifrat e zhvlerésimit mund té manipulohen shumé thjeshté.

Shénim: jané kérkuar vetém pesé nénkategori.



Problemi 4

Personaliteti éshté karakteristika e pérgjithshme e mendimeve, ndjenjave dhe ményrés sé sjelljes sé njé
individi. Ai krijohet nga njé shuméllojshméri faktorésh, si té vetvetishém e té trashéguar edhe té mjedisit. Né
ményré qé té identifikojné, pérshkruajné dhe shpjegojné ndryshimet midis njerézve, psikologét pérdorin

konceptin e personalitetit.

KERKOHET:
1. Shpjegoni dy pérbérésit e pérshkrimit té personalitetit: tiparet dhe llojet.
(10 pike)
2. Personalitetit i njé individi duhet té jeté né pérputhje me kérkesat e punés sé tij ose té saj né tre
ményra. Identifikoni dhe shpjegoni kéto tre ményra. (10 pikeé)
[Total: 20 piké]

Zgjidhja e problemit - 4

1. Pérpjekjet pér té pérshkruar ‘pérbérésit’ e personalitetit, ose ményrés se si njerézit jané té ndryshém,

fokusohen mbi dy koncepte té gjera: tiparet dhe llojet.

a) Karakteristikat e personalitetit jané cilésité e personalitetit té njé individi té cilat jané relativisht

té géndrueshme dhe gé shkaktojné njé tendencé pér t'u sjellé né njé ményré specifike. Pér

shembull, mund té themi se dikush &éshté impulsiv.

b) Llojet e personalitetit jané grupime té ndara té karakteristikave té personalitetit, té cilat

pasqyrojné preferencat psikologjike té individéve. Né qofté se t&é themi dikush éshté nje

‘ekstrovert’, pér shembull, jemi duke sugjeruar se ai person éshté i shogérueshém, ekspresiv,

implusiv, praktik dhe aktiv.

2. Personalitetit i njé individi duhet té jeté né pérputhje me kérkesat e punés sé tij ose té saj né tre

ményra:
Pérshtatshméria Komentet
Me detyrén Lloje té ndryshme té personalitetit i pérshtaten llojeve té

ndryshme té punéve. Njé person gqé duket se nuk éshté i
shogérueshém dhe i térhequr do ta gjejé punén e shitjeve, e
cila pérfshin shumé bashkéveprime sociale dhe &éshté shumé
stresuese - si dicka qé nuk i pérshtatet.

Me sistemet dhe kulturén menaxheriale
té organizatés

Disa njeréz e urrejné kontrollin, pér shembull, por té tjerét
duan té kontrollohen dhe varen nga ai né pér situata té
ndryshme né puné, pér arsye se ata e shohin pérgjegijésiné si
njé kércénim.

Me personalitetet e tjera né skuadér

Pérplasjet e konflikteve jané njé burim kryesor i konflikteve
né puné. Njé personalitet i fokusuar ndaj arritjeve, pér
shembull, mund t&é xhindoset dhe mos shkojé miré me tipat e
shlodhur socialé gé punojné (ose gqé nuk punojné) me té.




Problemi 5

Vlerésimi &shté pjesé e sistemit té menaxhimit té performancés, pérfshiré vendosjen e synimeve,
monitorimin e performancés, planifikimin e dhénies sé pérshtypjeve dhe reagimeve dhe planifikimin e
pérmirésimit.

Vlerésimet duhet té kené si bosht njé standard té pérbashkét, né ményré qé té mund té béhen krahasime
midis individéve: nga ana tjetér, ato duhet gjithashtu té mbulojné kritere té kuptimta té performancés, duke
mbajtur parasysh variablat kritike né secilén puné. Vlerésimi mund té pérdoret pér té shpérblyer por né té
njéjtén kohé edhe pér té identifikuar potencialet. Si pjesé e menaxhimit té performancés ai mund té pérdoret
pér té kuptuar se cilat jané nevojat pér pérmirésim dhe trajnim e zhvillim.

Kérkesat e detyrés:
1. Cfaré éshté menaxhimi i performancés? (5 piké)
2. Cfaré éshté vlerésimi 360 shkall&? (5 piké)
3. (Cilét hapa do té pérfshiheshin né njé qasje sistematike ndaj menaxhimit té performancés? (10 piké)

[Total: 20 piké]

Zgjidhja e problemit 5

1. Menaxhimi i performancés éshté: njé metodé e pérftimit té rezultateve mé té¢ mira duke menaxhuar
performancén brenda pér brenda njé kornize té dakorduar té synimeve, standardeve dhe kérkesave pér
kompetenca. Ky éshté njé proces qé krijon njé té kuptuar té pérbashkeét rreth asaj qé duhet té arrihet dhe
njé qasje ndaj menaxhimit dhe zhvillimit t& njerézve né ményré qé té arrihet dicka e tillé.

2. Disa firma kané krijuar vlerésimet 360 shkallé (ose vlerésimet nga burime shuméfishe) duke mbledhur
pérshtypjet dhe reagimet mbi performancén e njé individi nga burimet e méposhtme.
(a) Menaxheri i menjéhershém i personit.
(b) Njerézit qé raportojné ndaj punonjésit gé po vlerésohet, mbase té ndaré né grupe.
(c) Kolegét: shumica e njerézve bashkéveprojné me té tjerét brenda pér brenda njé organizate, qofté si
anétaré té skuadrés ose si marrés ose ofrues té shérbimeve. Ata mund té ofrojné pérshtypje dhe reagime
té dobishme.
(d) Klientét: né qofté se njerézit g¢ merren me shitjet e diné se ¢faré mendojné klientét pér ta, ata mund
té jené té afté té pérmirésojné teknikat e tyre.
(e) Menaxheri personalisht: té gjitha format e vlerésimit 360 shkallé kérkojné gqé njerézit té vlerésojné
veten. Até qé 'e shikojné veten njésoj si té tjerét pérballohen me mé pak surpriza'.

3. Njé qasje sistematike ndaj menaxhimit té performancés mund té pérfshij hapat e méposhtém:
Hapi 1. Nga plani i biznesit, identifikohen kérkesat dhe kompetencat e kérkuara pér té pérmbushur até.
Hapi 2. Pérpilimi i njé marréveshjeje pér performancén, pérkufizimi i pritshmérisé sé individéve ose
skuadrave, duke mbuluar standardet e performancés, treguesit e performancés dhe aftésité dhe
kompetencat qé i nevojiten njerézve.
Hapi 3. Pérpilimi i njé plani t&é performancés dhe zhvillimit me individin. Kétu mbahen shénim
veprimet qé nevojitet té ndérmerren pér té pérmirésuar performancén, normalisht duke mbuluar
zhvillimin né punén aktuale. Kéto diskutohen me punonjésin dhe, zakonisht mbulojné:

e Fushat e performancés pér té cilat individi mendon se i nevojitet t'i zhvillojé



e Até gé individi dhe menaxheri bien dakord se nevojitet pér té pérmirésuar performancén

e Iniciativat pér zhvillim dhe trajnim
Hapi 4. Menaxhimi i vazhdueshém i performancés gjaté gjithé vitit, jo vetém me ané té intervistave té
vlerésimit qé béhen pér té hequr qafe departamentin e personelit. Menaxherét mund té rishikojné
performancén aktuale, me ané té rishikimeve té ndérmjetme qé nuk jané edhe aq zyrtare né periudha té
ndryshme té vitit.

a) Performanca e larté pérforcohet me ané té lavdérimeve, fjaléve té mira dhe rritjes sé
pérgjegjésive. Performanca e ulét duhet té rezultojé né instruktime ose késhillime.

b) Planet e punés azhurnohen sipas nevojés.

c) Trajtimi i problemeve té performancés, pér té identifikuar se cilat jané ato, themelimi i arsyeve
pér mungesa, ndérmarrja e veprimeve pér té véné nén kontroll (me té pérshtatshém burimet)
dhe ofrimi i pérshtypjeve dhe reagimeve.

Hapi 5. Rishikimi i performancés. Né njé periudhé té caktuar ¢do vit, duhet té rishikohet suksesi kundér
planeve, por e gjithé céshtja éshté té vlerésohet ajo gé do té ndodhé né té ardhmen.



