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Problemi 1

Organizatat mund té arrijné rezultate té cilat nuk mund té arrihen vetém nga individét. Ato tejkalojné
kufizimet individuale té njerézve, qofshin ato fizike ose intelektuale. Organizatat i mundésojné njerézve té

specializohen né até qé e béjné mé miré. Organizatat kursejné kohé, pér arsye se njerézit mund té punojné sé
bashku ose té kryejné dy aspekte t& ndryshme té té njéjtés detyré né té njéjtén kohé. Organizatat akumulojné
dhe shpérndajné njohurité. Organizatat mundésojné arritjen e sinergjisé: duke punuar bashké dy individeé,
arrijné rezultate té kombinuara qé jané mé té médha se sa rezultatet e tyre né qofté se individét né fjalé do té
vazhdonin té punonin ndarazi. E théné shkurt, organizatat i mundésojné njerézve té jené mé shumé
produktivé.

KERKOHET:

1. Organizatat kané njé séré elementesh té pérbashkéta, por né té njéjtén kohé mund té ndryshojné nga
njéra tjetra né shumé meényra. Identifikoni dhe shpjegoni té paktén GJASHTE ndryshime té
mundshme. (6 piké)

2. Shpjegoni se ¢faré nénkuptohet me organizata té sektorit publik dhe organizata jo-qeveritare. (4 pikeé)

3. Mintzberg beson se té gjitha organizatat mund té analizohen duke i ndaré né pesé pérbérés, sipas

ményrés se si pérbérésit né fjalé kané té béjné me punét e organizatés, dhe ményrén se si preferojné
té koordinohen. Cilét jané kéta pérbérés sipas Mintzberg? (10 pikeé)

[Totali: 20 piké]

Zgjidhja e problemit 1

1. Ndryshimet e mundshme ndérmjet organizatave jané si né vijim:

(a) Pronésia. Disa organizata jané né pronési té pronaréve ose aksionaréve privaté. Kéto jané organizatat e
sektorit privat. Organizatat e sektorit publik jané né pronési té geverisé.

(b) Kontrolli. Disa organizata kontrollohen nga veté pronarét por shumé prej tyre kontrollohen nga njerézit
gé punojné né emér té tyre. Disa kontrollohen térthorazi nga rregullatorét qé veprojné né emér té
geverisé.
organizata qé ofrojné shérbime, pér shembull, mund té ofrojné shérbime shéndetésore.

(d) Orientimi pér fitim-prurje ose jo pér fitim-prurje. Disa biznese ekzistojné pér té realizuar fitime. Té
tjerét, pér shembull ushtrité, nuk drejtohen nga realizmi i fitimeve.

(e) Statusi ligjor. Organizatat mund té jené kompani me pérgjegjési t€é kufizuar ose partneritet me
pérgjegjési té kufizuar.

(f) Madhésia. Biznesi mund té jeté njé biznes i voggl familjar ose njé korporaté shumé-kombéshe.

(g) Burimet e financimit. Biznesi mund té financohet népérmjet huave té marra nga bankat ose té
financohet nga geveria ose duke emetuar aksione.

(h) Teknologjia. Bizneset e pérdorin teknologjiné né shkallé t& ndryshme. Pér shembull, firmat qé merren
me kompjuteré me mundési té madhe e pérdorin gjerésisht teknologjiné por njé dyqgan i vogél, nuk
éshté se do e pérdoré edhe aq shumé.

2. Organizatat e sektorit publik dhe organizata jo-qeveritare.

Organizatat e sektorit publik pérfshijné té gjitha organizatat qé jané né pronési dhe qé menaxhohen nga geveria
gendrore dhe lokale, si: forcat e armatosura, departamentet geveritare, shumica e shkollave dhe universiteteve.
Karakteristikat kyce té sektorit publik jané:

- Pérgjegjshméria. Ndaj parlamentit

- Financimi. Pérmes rritjes sé taksave, pérmes ofrimit té shérbimeve, pérmes marrjes hua.



- Kérkesa pér shérbime. Ka njé marrédhénie midis ¢mimit qé kérkohet pér digka dhe ‘kérkesés” pér até gjé.
Né sektorin publik kérkesa pér shumé shérbime éshté praktikisht e pafundme.

- Burimet e kufizuara. Pavarésisht prej kérkesés sé jashtézakonshme pér shérbime publike, fakti gé
shpenzimet geveritare jané té kufizuara do té thoté qé burimet jané té kufizuara dhe se kérkesa nuk
mund té pérmbushet gjithmoné.

Organizatat jo-qeveritare (OJQ) jané shoqata té pavarura vullnetare t& njerézve qé veprojné sé bashku pér té
arritur disa géllime té pérbashkéta (t&¢ ndryshme nga zgjedhja né njé post qeveritar ose nga bérja e parave).
Pérshkrimi ‘OJQ’ né pérgjithési béhet pér ato grupe géllimi kryesor i té cilave nuk éshté komercial, ndérkohé qé
termi né fjalé zbatohet ndaj njé game té gjeré té aktiviteteve, qé synojné promovimin e ndryshimeve sociale,
politike ose ambientaliste.

3. Mintzberg beson se té gjitha organizatat mund té analizohen duke i ndaré né pesé pérbérés, sipas se si

pérbérésit né fjalé kané té béjné me punét e organizatés dhe ményrén se si preferojné té koordinohen

Pérbérési Metoda e preferuar e
koordinimit

Kryesuesi Béné té sigurt se organizata ndjek misionin e saj. Mbikéqyrja e drejt pér drejté

strategjik Menaxhon marrédhéniet e organizatés me mjedisin. | (sidomos né bizneset e
vogla).

Bérthama Njerézit qé pérfshihen né ményré té drejt pér drejté | Rregullimi reciprok;

operacionale | né procesin e pérfitimit t€ inputeve dhe t& standardizimi i aftésive

shndérrimit té tyre né outpute

Niveli i Shndérron déshirat e kryesuesit strategjik né puné | Standardizimi i outputeve

mesém té béré nga bérthama operacionale (rezultateve)

Struktura ¢ Analizuesit pércaktojné ményrén mé té miré | Standardizimi i proceseve té

teknike té kryerjes sé njé pune punés ose outputeve

e Planifikuesit pércaktojné outputet (pér
shembull mallrat duhet té kené njé nivel té
specifikuar té cilésisé)

e Analistét e personelit standardizojné aftésité
(pér shembull programet e trajnimit)

Personeli Shérbimet mbéshtetése té tilla si marrédhéniet me | Rregullimi reciprok
mbéshtetés publikun, késhillimet ligjore, kafeteria. Personeli
mbéshtetés nuk e planifikon ose standardizon
prodhimin. Ata funksionojné pavarésisht nga

bérthama operacionale.




Problemi 2

Etika dhe morali kané té bé&jné me ményrén e drejté ose té gabuar té sjelljes. Né Peréndim etika mendohet si
dicka e bazuar mbi idené e detyrés dhe pasojave. Pér fat té keq, dicka e tillé shpesh nuk arrin té tregojé se
cilat jané veprimet e duhura qé duhet té ndérmerren. Njé pérmbledhje e késaj, etika éshté njé kompleks i
parimeve morale té cilat drejtojné ményrén e té sjellurit.

Sjellja né ményré etike nga té gjithé anétarét duhet té jeté njé nga c¢éshtjet mé té réndésishme pér
menaxhmentin. Organizatat ndonjéheré nxjerrin kode té sjelljes pér punonjésit. Shumé punonjés jané té
detyruar té zbatojné kodet profesionale pér mirésjelljen.

Si kontabilisté gé jeni, vlerat dhe géndrimet tuaja do té duken pérmes gjithckaje qé ju béni né ményré
profesionale. Ato kontribuojné né besimin qé komuniteti i gjeré ka pér profesion dhe perceptimin e tij pér té.

KERKOHET:
1. Cfaré éshté etika duke u bazuar mbi detyrat? (6 piké)
2. Pérmendni dhe shpjegoni sé paku DY probleme etike me té cilat pérballen menaxherét. (4 pike)

3. Identifikoni dhe shpjegoni PESE cilési personale q¢ duhet té demonstrojé njé kontabilist. (10 pikeé)

[Totali: 20 piké]

Zgjidhja e problemit 2

1. Etika duke u bazuar mbi detyrat. Ndérsa qasja e pasojave logjike éshté njé qasje gé i gjykon veprimet

duke u nisur nga pasojat e tyre, deontologjia parashtron kriteret me ané té té cilave mund té gjykohen
paraprakisht veprimet né fjalé. Trajtimi pérfundimtar i etikés Deontologjike u bé né fund té shekullit té
tetémbédhjeté nga filozofi gjerman Immanuel Kant.
Qasja e Kant-it ndaj etikés bazohet mbi idené se veté faktet jané neutrale: faktet tregojné até qé éshté dhe
nuk japin asnjé tregues pér sa i takon asaj qé duhet té jeté. Né qofté se b&jmé gjykime morale pér sa i
takon fakteve, kriteret sipas té cilave gjykojmé jané té ndara nga veté faktet. Kant-i sugjeron se kriteret
vijné nga veté ne dhe bazohen mbi até gé ne ndjejmé se éshté e drejté; pra varen nga ndérgjegjja joné
intuitive pér sa i takon natyrés sé t& mirés.

2. Problemet etike me té cilat pérballen menaxherét:

(@) Zhvatja. Népunésit e huaj dihet se kané kércénuar kompanité me mbyllje té térésishme té
veprimtarive lokale [pra né vendin e huaj] né rast se nuk béhen pagesat e duhura.

(b) Mitosja. Kjo i referohet pagesave pér shérbime té cilat ligjérisht nuk duhet t¢ mbulohen nga
kompania. Ka disa dallime edhe midis llojeve té mitove; pér shembull, disa menaxheré i
konsiderojné kontributet politike si mitosje.

(c) Ryshfetet. Kompanive shumékombéshe shpesh nuk iu ofrohen shérbime pér té cilat kané
ligjérisht té drejtén e pérftimit, thjeshté pér shkak té ndalesave té géllimshme té shkaktuara nga
zyrtarét lokalé. Pagesat me para té gatshme tek njerézit e duhur béjné qé mé voné té lubrifikohet
si¢ duhet makina e burokracisé.

(d) Dhuratat. Né disa kultura (té tilla si Japonia) dhuratat shihen si njé pjesé esenciale e negociatave
midis njerézve té qytetéruar, madje edhe né rastet kur né syté e Peréndimoréve kéto mund té
duken té dyshimta nga ana etike. Menaxherét qé veprojné né njé kulturé té tillé marrin guximin
t'i pérshtaten kulturés sé klientéve té tyre.

3. Gjaté pérmbushjes sé parimeve themelore nga kontabilistét pritet t¢ demonstrojné cilési té caktuara
personale dhe profesionale. Cilésité personale qé mund té demonstrojé njé kontabilist jané:
(a) Pérgjegjésia. Kur merret njé puné, duhet té béhet e sigurt se ajo kryhet dhe i plotéson standardet
profesionale.



(b) Pérgjegjshméria (pronésia). Né vendin e punés ju duhet t& merrni né “pronési’ punén tuaj.

(c) Korrektésia. Klientét dhe kolegét e punés mbéshteten mbi ju ndérsa ju duhet té jeni né kohé dhe té
kryeni punén brenda pér brenda njé afati té specifikuar kohor.

(d) Mirésjellja. Ju duhet té silleni me mirésjellje dhe konsideraté ndaj klientéve dhe kolegéve.

(e) Respekti. Si kontabilist gé jeni, ju duhet té respektoni té tjerét, duke zhvilluar marrédhénie
konstruktive dhe duke njohur vlerat dhe té drejtat e tyre.



Problemi 3

Ndérmarrjet pérballen pothuajse gjaté téré kohés me rreziqe qé vijné nga ambienti i jashtém por edhe nga
brenda kompanisé té cilat kércénojné pérmbushjen e objektivave dhe synimeve té vendosura. Né shumé
raste jané pikérisht rreziqet e brendshme ato té cilat kércénojné mbijetesén e organizatés, pér shkak té
mungesés sé mekanizmave té duhur té kontrollit té cilét nuk jané rezultat i planifikimit, organizimit dhe
drejtimit t& duhur té organizatés nga ana e menaxhmentit.

Prandaj, pér té shmangur situatat e tilla, organizatat sot i kushtojné réndési t¢ madhe kontrolleve té
brendshme. Kontrollet e brendshme jané ato qé i ndihmojné organizatés té kundérveprojé ndaj rrezigeve, té
ruajé cilésiné e raportimit financiar dhe té veprojé né pérputhje me ligjet dhe rregulloret né fuqi. Kéto japin
siguri té arsyeshme lidhur me faktin se organizata do té pérmbushé objektivat e veta strategjike.

KERKOHET:

1. Pérmendni sé paku TRE klasifikime té procedurave té kontrollit. (5 piké)
2. Kontrollet e brendshme nuk duhet té ngatérrohen me verifikimet e brendshme, té cilat kané njé
pérkufizim mé té ngushté. Jepni definicionin e verifikimeve té brendshme. (5 pikeé)
3. Identifikoni dhe shpjegoni synimet e verifikimeve té brendshme. (5 piké)
4. Cfaré éshté auditimi i brendshém? Jepni definicionin. (5 piké)
[Total: 20 piké]

Zgjidhja e problemit 3

1. Procedurat e kontrollit jané ato politika dhe procedura shtesé ndaj mjedisit té¢ kontrollit té cilat
ndértohen né ményré té tillé qé té béné té sigurt se entiteti i arrin objektivat e veta specifike.

Klasifikimet e procedurave té kontrollit jané si né vijim:

Klasifikimi Pérshkrimi

Kontrollet Kontrollet administrative kané té bé&jné me arritjen e objektivave té organizatés
administrative dhe me zbatimin e politikave pérkatése. Kéto kontrolle kané té béjné me aspekte
té tilla té sistemeve té kontrollit si themelimi i njé strukture t& pérshtatshme
organizative, ndarja e autoriteteve t& menaxheréve, raportimi i pérgjegjésive,

kanalet e komunikimit.

Kontrollet kontabél Kané pér géllim pérmirésimin e saktésisé sé regjistrave kontabél dhe t&é mbajné
pérgjegjés njerézit e tjeré. Kéto kontrolle zbatohen pér regjistrimin e
transaksioneve dhe themelimin e pérgjegjésive pér regjistrat kontabél,
transaksionet dhe pasurité.

Kontrollet pér Kontrollet pér parandalimin e anomalive jané kontrollet gé krijohen pér té
parandalimin e parandaluar ndodhjen e gabimeve. Shembuj té kontrolleve pér parandalimin e
anomalive anomalive jané kontrolli i faturave nga furnitorét kundrejt déftesave pér marrje

né dorézim para se té paguhen faturat né fjalé dhe kontrolle té rregullta té
déftesave pér marrje né dorézim kundrejt faturave, pér t'u siguruar se té gjitha
dorézimet jané faturuar, nénshkrimi i déftesave pér marrje né dorézim, déftesave
pér kreditime, regjistrave pér puné jashté orarit dhe késhtu me radhé.

Kontrollet pér Kontrollet gé krijohen dhe vihen né funksion pér té zbuluar gabimet sapo té kené
zbulimin e anomalive | ndodhur. Shembuj t&é kontrolleve pér zbulimin e anomalive né njé sistem
kontabél jané rakordimet bankare dhe kontrollet e rregullta té stogeve fizike
kundrejt stogeve sipas librave kontabél.

Kontrollet pér Kontrollet gqé krijohen pér té minimizuar ose eliminuar ndikimin negativ té
korrigjimin e gabimeve. Njé shembull i njé kontrolli pér korrigjimin e anomalive do té jeté
anomalive krijimi i kopjeve rezervé té t¢ dhénave té futura né kompjuter né fund té ¢do dite,

ose ruajtja e kopjeve shtesé té softueréve né njé vend lar nga kopjet e tjera.




2. Verifikimet e brendshme pérkufizohen si kontrolle mbi transaksionet e pérditshme ndérsa puna e njé
personi verifikohet né ményré té pavarur ose éshté plotésuese e punés sé njé personi tjetér, duke synuar
késhtu parandalimin ose zbulimin e hershém té gabimeve dhe mashtrimeve. Ato pérfshijné ¢éshtje té
tilla si delegimi dhe shpérndarja e autoritetit dhe ndarja e punéve, metodat e regjistrimit té
transaksioneve dhe pérdorimin e totaleve té pavarur sigurues, kundrejt té ciléve mund té kontrollohet
njé numér i madh i zérave individualé.

3. Synimet e verifikimeve té brendshme:
Ndarja e detyrave, né ményré qé pérgjegjésia pér veprime specifike, ose pér gabime ose mungesa
specifike, t¢ mund té ndiget tek njé person individual.
Krijimi dhe ruajtja e regjistrave qé veprojné si konfirmime té fakteve fizike dhe té hyrjeve kontabél.
Thyerja e procedurave rutiné né hapa ose faza té ndara, né ményré qé té lehtésohet njé rrjedhje e
lehté e punéve dhe té shmangen véshtirésité.
Zvogélimi i mashtrimeve dhe gabimeve. Synimi duhet té jeté parashikimi i mashtrimeve dhe
gabimeve né vend té zbulohen ato pasi té kené ndodhur. Verifikimet e brendshme efikase i béjné
mashtrimet né shkallé té gjeré virtualisht té¢ pamundura, me pérjashtim té rasteve té marréveshjeve
té fshehta mashtruese midis dy ose mé shumé njerézve.
Verifikimet e brendshme, jané shumé té réndésishme, sepse nénkuptojné njé ndarje té punéve, né
kété ményré puna e njé personi ose provohet né ményré té pavarur ose éshté né fakt plotésuese ndaj
punés sé njé personi tjetér.

4. Auditimi i brendshém é&shté njé funksion i monitorimit dhe vlerésimit té pavarur, i cili themelohet
brenda njé organizate si njé shérbim i dhéné ndaj veté organizatés. Objektivi i auditimit té
brendshém éshté t'i ndihmojé anétaréve té organizatés qé té pérmbushin me efektivitet pérgjegjésité
e tyre. Pér kété arsye, auditimi i brendshém i ofron atyre analiza, vlerésime, rekomandime, késhilla
dhe informacione qé kané té béjné me aktivitetet e rishikuara.



Problemi 4

Ekzistimi i organizatave joformale ose jozyrtare brenda atyre formale apo zyrtare éshté c¢éshtje e
padiskutueshme. Derisa organizatat zyrtare rregullohen sipas kritereve qartazi té hartuara dhe té
dokumentuara, organizatat jozyrtare bazohen né marrédhéniet sociale, rrjetet jozyrtare té komunikimit,
normat qé pércaktojné ményrén e sjelljes dhe strukturat e fuqisé ose influencés. Varésisht nga ményra e

menaxhimit té tyre, kéto struktura mund té jené shkatérruese ose né pérfitim té organizatés.

Kérkesat:
1. Cfaré éshté organizata jepni definicionin e saj? (5 pikeé)
2. Cilat jané pérfitimet e organizatave jozyrtare? (5 pikeé)
3. Cfaré mund té béjné menaxherét pér té€ minimizuar problemet qé dalin nga organizatat jozyrtare?

(10 piké)

Totali (20 piké)

Zgjidhja



Zgjidhja

1.

Organizata éshté: 'njé marréveshje sociale e cila ndjek synime kolektive, e cila kontrollon veté performancén e
saj dhe e cila ka njé ndarje me kufij nga mjedisi i saj'.

Organizatat jo - zyrtare ekzistojné né té njéjtén kohé dhe vend bashké me organizatat zyrtare, karakteristikat
strukturore kyge té té cilave i pamé me hollési né Kapitullin 1. Kur njerézit punojné sé bashku, ata krijojné
marrédhénie sociale dhe ményra té pérbashkéta té té bérit té gjérave. Né ndryshim nga organizata zyrtare,
organizata jo - zyrtare éshté shumé pak e strukturuar, ka fleksibilitet dhe spontanitet.

Menaxherét mund té minimizojné problemet duke:

(a) Pérmbushur nevojat e punonjésve sa mé shumé té jeté e mundur népérmjet organizatés zyrtare: té ofrojné
informacione, inkurajojné, bashképunojné nga ana sociale e késhtu me radhé

(b) Duke i kultivuar pér té miré dinamikat e organizatés jo - zyrtare — pér shembull duke pérdorur udhéheqésit
jo - zyrtaré pér té siguruar angazhimin e punonjésve ndaj synimeve ose ndryshimeve

(c) Duke pérfshiré veté menaxherét né struktura jo - zyrtare, né ményré qé ata té mbéshtesin pérdorimin e
pérbashkét té informacioneve, duke béré té pavlefshme rregullat gé nuk kané ndikim pozitiv e késhtu me
radhé.



Problemi 5

Menaxhimi i performancés &éshté njé metodé e pérfitimit té rezultateve mé té mira duke menaxhuar
performancén brenda pér brenda njé kornize té dakorduar té synimeve, standardeve dhe kérkesave pér
kompetenca. Ky &éshté njé proces qé krijon njé té kuptuar té pérbashkét rreth asaj qé duhet té arrihet dhe njé
qasje ndaj menaxhimit dhe zhvillimit té njerézve né ményré qé arrihet digka e tillé.

Ne kété kontekst, shumica e menaxheréve u japin vartésve té tyre nga njé formular né té cilin ata kérkohet té
shénojné detyrat e tyre nga pérshkrimi i vendit té tyre t&€ punés e pastaj né kolonat pérkatése té veté-
vlerésojné nivelin e performancés sé tyre pér secilén detyré veg e veg. Formulari i plotésuar nga punonjésit
mé tej dorézohet tek menaxherét pérkatés, té cilét pastaj shprehin dakordimin ose mospajtimin e tyre me
vlerésimin e béré nga veté vartésit. Mé tej menaxherét pas vlerésimit té nivelit t&é pérmbushjes sé detyrave
nga secili vartés, nxjerrin njé noté mesatare té cilét e shénojné né fund té formularit vlerésues.

Fare né fund, formularét pérfundojné né dosjet e punétoréve té kompanisé, ndérsa kéta té fundit gjithsesi
marrin njé kopje té vlerésimit final té nénshkruar nga menaxherét e tyre.

KERKOHET:

1. Pérshkruani secilén nga TRE fazat e intervistés sé vlerésimit? (5 piké)
2. Procesi i njé interviste té vlerésimit kalon népér disa hapa té caktuar. Ju lutem cekni dhe pérshkruani
kéta hapa. (10 pike)
3. Identifikoni dhe shpjegoni té paktén TRE pengesa té vlerésimit efektiv té performancés té cilat dalin
né pah gjaté zbatimit né praktiké, sipas Lockett. (5 piké)
[Total: 20 piké]

Zgjidhja e problemit 5

1. Trifazat e vlerésimit té stafit jané:

(a) Diskutimi i performancés sé té vlerésuarit gjaté periudhés sé méparshme, si né terma té
pérgjithshém, edhe nga piképamja e objektivave apo masave specifike

(b) Rénia dakord pér shénimin qé do té mbahet pér até performancé dhe, nése &éshté e nevojshme,
rishikimi dhe rishqyrtimi i pérshkrimit té punés.

(c) Diskutimi, rénia dakord dhe mbajtja shénim e objektivave pér periudhén e ardhshme, sé bashku me
veprimet qé duhen ndérmarré nga vlerésuesit (pér shembull, rekomandimi i t& vlerésuarit pér
trajnim dhe zhvillim, duke u pérpjekur té sigurohen burimet apo objektet e nevojshme)

2. Procesiinjé interviste té vlerésimit mund t'i ngjajé atij si mé poshté.

(a) Hapi 1 Pérgatitni
Planifikoni kohén dhe mjedisin e intervistés: synimi juaj do té jeté té lehtésoni zgjidhjen e
problemeve me ané té bashképunimit dhe komunikimit. Konfidencialiteti &shté dicka
thelbésore
Pérgatitni dokumentet pérkatése: pérshkrimin e punés, té dhénat pér punonjésin, dhe
pasqyrén e performancés (ose formularin e vlerésimit)
Rishikoni historiné dhe veté - vlerésimin e punonjésit ose vlerésimet e tij nga kolegét (né
qofté se pérdoren)
Pérgatituni pér intervistén
Pérgatitni njé raport. Rishikoni veté-vlerésimin e punonjésit

(b) Hapi 2 Intervistoni
Zgjidhni njé stil té pérshtatshém (shikoni mé poshté): drejtues, bindés ose bashképunues
Inkurajoni punonjésit té flasin, identifikoni problemet dhe zgjidhjet



Jini i drejté

(c) Hapi 3 Bini dakord
Béni njé pérmbledhje pér té kontrolluar té kuptuarin
Pérftoni angazhimin e punonjésit
Bini dakord pér planin e veprimit

(d) Hapi 4 Raportoni
Mbushni raportin e vlerésimit, né qofté se nuk éshté pérgatitur deri tani

(e) Hapi 5 Ndigni
Ndérmerrni veprimet pér té cilat éshté réné dakord
Monitoroni progresin
Mbajini punonjésit té informuar

3. Problemet me vlerésimin jané vénia e tij né zbatim né praktiké dhe njé gamé e perceptimeve té gabuara
pér té (Lockett). Teknikat e reja té vlerésimit synojné té monitorojné efektivitetin nga disa perspektiva té
ndryshme. Lockett sygjeron se pengesat ndaj vlerésimit efektiv mund té identifikohen si mé poshté:

Vlerésimi si konfrontim Shumé njeréz i kané friké vlerésimet, ose i pérdorin ato si ‘si njé lloj
shfagjeje, njé qartésim i miré ose njé pastrim i ajrit.” Né kété lloj klime:
e Ka shumé gjasa té keté njé mungesé té marréveshjes mbi nivele té
performancés dhe nevojave pér pérmirésim.
e DPérshtypjet dhe reagimet mund té jené subjektive ose té
ekzagjeruar.
e DPérshtypjet dhe reagimet mund té jepen né ményré negative.
e Vlerésimi mund té fokusohet mbi aspektet negative, né vend té
kérkimit t& pérmirésimit dhe zhvillimit t¢ mundshém.

Vlerésimi si gjykim Vlerésimi “shihet si njé proces i njéanshém né té cilin menaxheri shérben
si gjykatés, juri dhe késhill pér persekutim’. Dicka e tillé e vendos
vartésin né mbrojtie. Né vend té késaj, procesi i menaxhimit t&
performancés ‘duhet té realizohet sé bashku né ményré gé té ruhet
angazhimi dhe zhvillohet veté-ndérgjegjésimi i individéve.

Vlerésimi si bisedé Vlerésimi kryhet njésoj sikur té dy personat té ishin né njé bisedé
shogérore “pa ... géllim ose rezultat ... Shumé menaxher, té turpéruar nga
fakti se duhet té ofrojné pérshtypje dhe reagime dhe té vendosin synime
qé shkojné edhe mé tej kapaciteteve, e reduktojné vlerésimin né disa “té
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lumté!” dhe largohen nga intervista me njé thes me c¢éshtje t&é

pazgjidhura.”

Vlerésimi si burokraci Vlerésimi éshté njé ushtrim gjaté té cilit mbushen formularét, pér té
kénaqur departamentin e personelit. Qgllimi i tij, pra pérmirésimi i
performancés individuale dhe té organizatés, shpesh harrohet.

Vlerésimi si puné e 1éné Vlerésimi duhet té jeté pjesé e procesit t& menaxhimit té performancés qé
pérgjysmé fokusohet né té ardhmen, dhe jo njé ményré e “pérmbledhjes’ sé ¢éshtjeve
té performancés sé vitit té kaluar.

Vlerésimi si ngjarje vjetore Shumé nga synimet né takimet vjetore té vlerésimit béhen jo relevante
ose pa pérdorim. Pérshtypjet dhe reagimet, korrigjimi i synimeve dhe

planifikimi i pérmirésimeve duhet té jené procese té vazhdueshme.




