Shoqgata e Kontabilistéve té Certifikuar dhe Auditoréve té

Kosovés

Society of Certified Accountants and Auditors of Kosovo

Kontabilisti né biznes
Accountant in business

P3

Nr. Zgjidhiet

FLETE PROVIMI
Exam Paper

Data 01.07.2023




Problemi 1

Shpesh thuhet gé asetet mé té réndésishme té njé organizate jané njerézit e saj dhe
prandaj té kuptuarit se si t&¢ menaxhohen njerézit jané njé shkathtési e ¢gmueshme.
Teoriciené té ndryshme té fushés sé menaxhimit dhe sjelljes organizative kané
prezantuar piképamje té shumta pérkitazi me proceset e menaxhimit té burimeve
njerézore dhe té c¢éshtjeve qé lidhen me dimensionin njerézor té biznesit dhe
punésimit. Menaxhimi i miréfillté i burimeve njerézore do té ndikonte né krijimin e
njé strukture profesionale té té punésuarve, njé nivel mé té larté té movitimit té
punonjésve gé rrjedhimisht do té ndikonte edhe né njé angazhim dhe produktivitet
mé té larté té stafit, por edhe né qarkullim mé té ulét té tyre.

1. Cfaré éshté menaxhimi i burimeve njerézore? (5 pike)
Pérmendni sé paku dy nga katér objektivat kryesore t¢ MBNJ-sé? (5 pikeé)
3. Pérmendni arsyet se pse menaxhimi efektiv i burimeve njerézore dhe
zhvillimi i punonjésve jané dy elemente té nevojshme nga ana strategjike?
(10 piké)

Totali (20 pike)

Zgjidhja



1.

Menaxhimi i burimeve njerézore (MBN]) éshté procesi i vlerésimit té nevojave
té njé organizate pér burime njerézore, duke gjetur njeréz pér té plotésuar kéto
nevoja dhe pér té pérftuar punén mé té miré nga secili punonjés; duke ofruar
stimujt dhe mjedisin e duhur té punés - me géllimin e pérgjithshém té ofrimit té
ndihmés pér arritjen e qéllimeve té organizatés.

Objektivat e MBNJ-sé€ jané:

Té zhvillojé njé komponent efektiv té njerézve pér organizatén i cili do té
pérgjigjet né ményré efektive ndaj ndryshimeve.

Té pérftojé dhe té zhvillojé burimet njerézore qé i nevojiten organizatés duke
mundésuar pérdorimin dhe motivimin e tyre né ményré efektive.

Té krijojé dhe ruajé njé klimé bashképunuese té marrédhénieve brenda
organizateés.

Té pérmbushé pérgjegjésité sociale dhe ligjore té organizatés né lidhje me
burimet njerézore

Menaxhimi efektiv i burimeve njerézore dhe zhvillimi i punonjésve jané dy

elemente té nevojshme nga ana strategjike pér arsyet e méposhtme:

(a) Rritja e produktivitetit. Zhvillimi i aftésive té punonjésve mund té béjé qé
punonjésit té jené mé produktivé, sic edhe tregon theksi i kohéve té fundit
(sidomos né debatet publike) mbi vlerat e trajnimeve.

(b) Pérmirésimi i té mésuarit né grup. Punonjésit punojné pérheré mé shumé né
ekipe me shumé kualifikime. Cdo punonjés duhet té jeté kompetent né disa
detyra. Disa té punésuar duhet té trajnohen pér té punuar sé bashku (d. m. th.
pér aftésité e tyre né punén me skuadra).

(c) Reduktimi i qarkullimit té personelit. Reduktimi i garkullimit té personelit,
pérveg se shkurton shpenzimet e marrjes sé njerézve né puné, gjithashtu
mund té rrisé efektivitetin e operacioneve. Né bizneset e shérbimit, té tilla si
hotelet, ose dyqanet e shitjes me pakicé, reduktimet né qarkullimin e stafit
jané té lidhura drejt pér drejté me ri- kthimin e konsumatoréve né kompani.
Meqgenése éshté mé e liré té mbahen klientét ekzistues né krahasim me
gjetjen e klientéve té rinj, digka e tillé mund té keté njé efekt té réndésishém
mbi fitim - prurjen.

(d) Inkurajimi i iniciativés. Organizatat mund té fitojné avantazhe té
réndésishme duke nxitur dhe shfrytézuar aftésité aktuale dhe potencialin e
njerézve qé punojné né to.



Problemi 2

Informacionet marrin shumé forma dhe kané shumé pérdorime brenda pér brenda
organizatés. Organizatat kérkojné lloje té ndryshme té sistemeve informative qé
ofrojné nivele té ndryshme té informacioneve né njé gamé té gjeré té zonave
funksionale, gjithmoné duke mbajtur parasysh dallimin midis vendimmarrjes
strategjike, taktike dhe operacionale. Organizatave iu nevojitet nj¢ gamé e gjeré e
sistemeve pér té ruajtur, pérpunuar dhe analizuar informacionet. Tani do té
ekzaminojmé disa sisteme té ndryshme informative qé pérdoren pér té pérmbushur
kérkesat e organizatave pér informacione.

1. Cilat jané cilésité e informacioneve té dobishme? (5 pike)
2. Cfaré jané interneti, ekstraneti dhe intraneti? (15 pike)

Totali (20 pike)



1.

2.

Cilésité e informacioneve té dobishme jané si né vijim:

Cilesia Shembull

Shifrat duhet té korrespondojné me njéra tjetrén, shkalla e
rrumbullakésimit duhet t& jeté e duhur, nuk duhet té ketd gabime
Saktasia ortografike, zérat duhet t& jené shpérndaré ndaj kategorive té sakta,
supozimet e béra duhet té tregohen qarté pér informacionet gé nuk
jané té sigurt.

Informacione duhet t& pérfshijng gjithcka q& duhet t& pérfshijng, pér
Te plota shembull t& dh&nat e jashtme n# qoft# se jan& relevante, ose informacionet
krahasuese.

Kostoja e pérftimit té& informacioneve nuk duhet t& jeté mé e madhe se
Kostot méts | pérfitimet qé pérftohen nga prania e tyre. Ofruesve té informacioneve duhet
vogla se t'i jepen metoda efikase pér t& mbledhur dhe analizuar informacionet né fjalg.
pérfitimet Prezantimi duhet t& jené i tillé q& pérdoruesit t8 mos humbasin koh& duke
provuar se ¢faré do t€ thon# kéto informacione.

Qé krijohen Duhet t& mbahen né mend nevojat e pérdoruesve, pér shembull
menaxherét e larté mund té kérkojné pérmbledhje, ata té mesém mund té

me
pérdoruesin kérkojné hollési.

né mendje

Relevante Informacionset q& nuk mevojiten pér t&8 marré njé vendim duhet t& mos

paraqiten, pavarésisht nga fakti se sa 'interesante’ mund t& jené ato.

Burimi i informacione duhet & jeté i besueshém (jo, p&r shembull, 'Faqja e
Autoritative | Parashikimeve t& Mustafés' né Internet me pérjashtim t& rasteve kur dihet se
Mustafa &shté njé burim i besueshém pér kéto lloje t& informacioneve.

N& kohs Informacionet duhet vihen né dispozicion né kohén kur nevojiten.

T lehta pé Informacionet duhet t& paragiten gartazi, t& mos jené shumé té gjata,
€ - AP | dhe t& dérgohen me amné té metodave ose kanaleve t&8 duhura t&
tu pérdorur komunikimit (e-mail, telefon, raport i shkruar né letér, etj.).

Intraneti éshté njé version i vogél i Internetit (mbulohet né seksionin
pasardhés). Punonjésit e njé organizate pérdorin kompjuteré té lidhur né rrjet
pér t'iu gasur informacioneve qé ndodhen né serveré. Fagja qé shikojné
pérdoruesit éshté njé brauser - i ngjashém me ata qé pérdoren né Internet.
Intraneti ofron gasje ndaj informacioneve pér sa i takon temave té llojeve té
ndryshme, dhe shpesh pérfshin edhe qasjen né Internet.

Ekstraneti éshté njé intranet ndaj té cilit kané qasje edhe personat e jashtém té
autorizuar, té cilét pérdorin njé emér dhe fjalékalim té vlefshém pérdoruesit.
Emri i pérdoruesit pérmban né vetvete edhe té drejtat e qasjes - gjé qé
pércakton se cilat pjesé té ekstranetit mund té shihen prej personit. Ekstranetet
po béhen njé metodé shumé popullore pér partnerét né biznes gé kéta té fundit
té kémbejné informacione.

Interneti éshté njé rrjet global i cili lidh miliona kompjuteré.



Problemi 3

Kultura éshté 'programimi kolektiv i mendjes i cili i dallon anétarét e njé kategorie
njerézish nga njé tjetér' (Hofstede). Ajo mund té identifikohet si ményra e sjelljes, dhe
ményra e té kuptuarit, qé jané té pérbashkéta pér njé grup njerézish. Edgar Schein
sugjeron qé kultura e njé organizate bazohet mbi besimet e themeluesit té saj, vlerat
dhe supozimet e tij dhe skalitet né organizaté me kalimin e kohés. Né vitin 1972,
Harrison sugjeroi se organizatat mund té klasifikohen né katér lloje. Puna e tij u bé mé
voné shumé popullore nga Charles Handy né librin e tij 'Peréndité e Menaxhimit'. Té
katér llojet ndryshojné nga njéri tjetri si rrjedhojé e strukturave, proceseve dhe
metodave té tyre té menaxhimit. Ndryshimet jané, né kété ményré, domethénése duke
krijuar késhtu kultura té ndara, secilés prej té cilave Handy i jep emrin e njé peréndie

greke.

1. Cilat jané elementet e Kulturés?
2. Cilat jané katér llojet e kulturave organizative té definuara sipas Harrison dhe

Handy?

(5 pike)

(5 pike)

3. Cfaré éshté kultura e fuqisé (pushtetit)?

Zgjidhja

1. Elementet e kulturés pérfshijné:

a) Ményrat e dukshme té sjelljes

(10 pike)

Totali (20 pike)

b) Vlerat dhe besimet bazé té cilat i japin kuptim elementeve té dukshme
c) Supozimet e fshehura, té cilat vetvetiu formojné vlerat dhe besimet

2. Katér llojet e kulturés sipas Harrison dhe Handy:

3. Kultura

Zeusi: Kultura e fuqisé

Organizata kontrollohet nga njé figuré
kyce gendrore, pronari ose themeluesi.
Fugia &shté e drejt pér drejté, personale,
jo - zyrtare. Eshté e pérshtatshme pér
organizatat e vogla kur njerézit kalojné
miré me njéri tjetrin.

Athena Kultura e detyrave

Menaxhmenti drejtohet nga rezultatet
(outputet): problemet e zgjidhura,
projektet e pérmbushura. Bazohet né
skuadra, e strukturuar né& ményré
horizontale, fleksibél, dhe né t& vlerésohet
ekspertiza — vetém t& kryhet puna.

e fuqisé

Apoloni: Kultura e pranisé sé njé roli

Organizatat Klasike, racionale:
burokracia. E g&ndrueshme, q& nuk
ndryshon lehtd, e zyrtarizuar, jo -
personale. Autoriteti bazohet mbi
pozitén dhe funksionin.

Dionisi: Kultura e personave

Qéllimi i organizatds &shté ti shérbejé
interesave t& individéve q& e pérbéiné até:
menaxhmenti &shté 1 orientuar nga
mundésimi dhe administrimi.

Zeusi éshté peréndia qé pérfagéson kulturén e fuqisé ose kulturén e klubit. Zeusi éshté
njé sipérmarrés dinamik i cili i rregullon gjérat me vendime té marra aty pér aty. Fuqia



dhe influenca rrjedhin nga njé burim gendror, mbase nga pronarét - drejtorét ose
themeluesi i biznesit. Shkalla e zyrtarizmit éshté e kufizuar, dhe ka pak rregulla dhe
procedura. Njé firmé e tillé ka shumé gjasa té organizohet mbi njé bazé funksionale.

a) Organizata éshté e afté té adaptohet shpejt pér té pérballuar ndryshimet.

b) Influenca personale zvogélohet me rritjen e madhésisé sé organizatés. Kultura e
fuqisé, né kété ményré, éshté mé e mira né organizatat e vogla sipérmarrése, né
rastet kur udhéheqésit kané komunikim té drejt pér drejté me té gjithé
punonjésit.

c) Personeli duhet té shkojé miré me njéri tjetrin qé kjo lloj kulture té funksionojé.
Kéto organizata jané klube té njerézve qé mendojné njésoj, qé njihen me njeréz
gé mendojné njésoj.



Problemi 4

Kompania “Shekulli 21” ka marré sé fundmi njé iniciativé té re pér promovimin e
punés grupore si njé mjet pér shtimin e efikasitetit dhe efektshmérisé né realizimin e
objektivave té organizatés. Fatmirésisht, iniciativa e ndérmarré nga menaxhmenti i
kompanisé edhe ka rezultuar té jeté produktive, meqé éshté shtuar dukshém
performanca pozitive, kreativiteti dhe iniciativat e reja, ndérsa gabimet kané gené
gjithnjé e mé té pakta. Poashtu menaxherét kané véné re edhe njé rritje té dukshme
té kénagésisé sé punétoréve né organizaté.

Genci, menaxher i njésisé sé marketingut, né anén tjetér ka pasur probleme me
promovimin e punés grupore né mesin e stafit té tij. Sa heré qé ka krijuar grupe té
vogla njerézish pér ndonjé detyré té caktuar, ai ka véné re se njé pjesé e tyre
konfliktuoheshin me njéri tjetrin. Si rrjedhim, Genci do té kishte reaguar menjéheré
duke larguar nga grupi personat qé kané treguar shenja té mospajtimit me kolegét e
tyre. Né kété ményré ai éshté munduar té ruajé unitetin brenda grupit. Né shumé
raste té mospajtimve té tilla ndérmjet anétaréve té grupit, Genci do té kishte reaguar
menjéheré duke shpérndaré grupin.

Kérkesat e detyrés:

1) Cilatjané karateristikat e caktuara té grupit, qé nuk posedohen nga njé turmé e
rastésishme?

(5 pike)

2) Siivlerésoni mospajtimet e shfaqura mes anétaréve té grupit né skenarin e
mésipérm. A i konsideroni kéto mospajtime si normale dhe a ka vepruar Genci drejté
duke larguar nga grupi ata té cilat nuk jané pajtuar me anétarét e tjeré té grupit?

(10 pike)

3) Cilat jané fazat pér krijimin e grupeve sipas Barry Tuckman-it dhe pérshkruani
secilén prej tyre?

(10 pike)

Totali (25 piké)



Pérgjigjja e problemit 4

1) Grupet kané karakteristika té caktuara qé nuk posedohen nga njé turmé e
rastésishme.

a) Njé sens i identitetit. Ka kufij té ndaré pér sa i takon faktit se kush &éshté pjesé
e grupit dhe kush éshté jashté tij, pra kush éshté ne dhe kush éshté ata.

b) Besnikéria ndaj grupit, dhe pranueshméria brenda pér brenda grupit. Dicka e
tillé né pérgjithési e shpreh veten né formén e konformizmit ose
pranueshmeérisé sé normave pér ményreén e sjelljes dhe té géndrimit gjé qé e
lidh grupin sé bashku dhe i pérjashton té tjerét nga ai.

¢) Qéllimi dhe udhéhegja. Shumica e grupeve kané njé géllim té shprehur, cilido
qofté fusha né té cilén vepron grupi né fjalé: shumica e grupeve i zgjedhin
individét, né ményré spontane ose zyrtare ose krijojné nén-grupe pér t'i
udhéhequr ata drejt pérmbushjes sé kétyre synimeve.

2) Neése merret parasysh qé edhe sipas Tuckman, njéra prej fazave pér zhvillimin e
grupeve éshté faza e mésymjes ose faza e “stuhive”, atéheré duhet kuptuar qé
konfliktet midis anétaréve té ekipit mund té jené té kuptueshme, meqé pas kalimit té
fazés sé paré -fazés sé formimit, kur anétarét njihen me njéri tjetrin dhe me detyrat e
tyre, atéheré ata fillojné me paraqitjen e ideve, propozimeve dhe sugjerimeve té tyre.
NEé té njéjtén kohé ata mundohen gé té imponojné kéto ide e propozime té tyre si ide
mé té mira té cilat do té ndikonin né pérmbushjen mé té mira té objektivave té grupit.
Né kété kontekst, éshté detyré e menaxheréve apo lideréve gé té ndihmojné anétarét
e ekpit té tejkalojné mospajtimet e tyre, duke gjetur njé gjuhé té pérbashkét,
kompromis ose t&é ndihmojné né caktimin e normave té punés, duke kaluar késhtu né
fazén e performimit ose pérmbushjen e objektivave té grupit. Ndarja e anétaréve té
grupit, apo largimi i atyre qé nuk pajtohen me anétarét e tjeré, definitivisht nuk éshté
zgjidhja e duhur, meqé kjo mund té na sjellé né njé numér té kufizuar té anétaréve né
té cilét mund té llogarisim pér puné grupore né té ardhmen.

3) Tuckman identifikoi katér faza té zhvillimit té grupeve (1965).

a) Hapi 1 Krijimi - Skuadra sapo po formohet. Secili anétar déshiron t&é
impresionojé grupin me personalitetin e tij ose té saj. Individét do té pérpigen
té mésojné sa mé shumé pér té tjerét, dhe rreth synimeve dhe normave té
skuadrés. Né kété fazé do té keté njé ndérgjegjésim pér sa i takon sjelljes sé
ideve té reja. Objektivat mund té jené ende té paqarté dhe lideri mund té mos
keté dalé ende né pah.

b) Hapi 2 Stuhia - Shpesh kétu béhet fjalé pér njé lloj konflikti té hapur midis
anétaréve té skuadrés. Objektivat, procedurat dhe normat e themeluara pér
grupin mund té ndryshohen nga versioni i tyre origjinal. Né qofté se skuadra
zhvillohet me sukses kjo t&¢ mund té jeté njé fazé frytdhénése, pér shkak se
vendosen synime mé reale dhe rritet besimi midis anétaréve té grupit.

¢) Hapi 3 - Normimi - periudha e getésimit: do té keté marréveshje pér sa i
takon ndarjes sé punés, kérkesave individuale dhe asaj qé pritet prej



produkteve. Normat dhe procedurat mund té evoluojné gjé qé¢ mundéson
punén metodike.

d) Hapi 4 Kryerja - Skuadra vihet né puné pér té kryer detyrat e saj. Véshtirésité
e rritjes dhe zhvillimit nuk i pengojné objektivat e grupit.



Problemi 5

Teuta éshté menaxhere e njé ekipi té shitjes né kompaniné Stina. Megjithése ajo ka njé
vizion té qarté lidhur me até se ¢faré déshiron té arrijé me ekipin e saj, anétarét e ekipit
kané treguar pasiguri rreth objektivave, véshtirési né arritjen e objektivave té
deklaruara, konfuzion rreth roleve brenda ekipit, konflikte brenda grupit dhe
mungesé motivimi né mesin e anétaréve té ekipit.
Té gjitha kéto jané pasojé e mungesés sé lidershipit té Teutés, gjé qé ia véshtiréson asaj
ushtrimin e suksesshém té menaxhimit.
Kérkesat e detyrés:
1) Nga skenari i mésipérm mund té konkludojmé se éshté e réndésishme pér njé
menaxher qé té keté aftési lidershipi. Cfaré e dallon lidershipin prej menaxhmentit?
(7.5 piké)
2) Secili udhéheqgés i miré bart né vetvete edhe njé gamé té gjeré té aftésive shumé té
réndésishme menaxheriale dhe té biznesit. Pérmendni dhe pérshkruani sé paku dy
prej atyre aftésive.
(7.5 piké)
3) Ju lutem jepni disa rekomandime lidhur me até se ¢faré do té duhej té bénte njé
udhéheqés (lider i miré) pér té shmangur problemet me té cilat pérballet Teuta né
skenarin e mésipérm.
(10 pikeé)

Totali (25 piké)



Pérgjigjja e problemit 5

1)

Menaxhimi éshté pérgjegjés pér pérdorimin e burimeve té organizatés gjaté
pérmbushjes sé synimeve té saj. Ai éshté pérgjegjés ndaj pronaréve: aksionaréve té
biznesit, ose qeverisé né sektorin publik. Udhéheqja pérkufizohet si: 'Aktivitetet e

objektivat e grupit' (Terry). Njé pérkudizim tjetér thoté se udhéhegja pérfshin
'Ndikimet ndér - personale qé ushtrohen né njé situaté, népérmjet procesit té

komunikimit, kundrejt arritjes t& njé synimi ose synimeve specifike' (Tannenbaum e
té tjerét)

béhen me logjiké, strukturé, analizim dhe kontroll, dhe synojné rregullin,
konsistencén dhe parashikueshmériné e prodhimit.

Udhéhegja, né té kundértén, ka té b&jé me trajtimin e ndryshimeve: aktivitetet
e saj pérfshijné krijimin e njé sensi té drejtimit, té strategjive té komunikimit,
dhe krijimit té energjive, inspirimit dhe motivimit té té tjeréve pér té
pérkthyer mendimet né veprime.

Menaxhimi mund té ushtrohet mbi burimet, aktivitetet, projektet dhe sendet e
tjera qé jané jopersonale né thelb. Udhéhegja mund té ushtrohet vetém mbi
njerézit.

2) Secili udhéheqés i miré bart né vetvete edhe njé gamé té gjeré té aftésive
shumé té réndésishme menaxheriale dhe té biznesit, pérfshiré:

(a) Sipérmarrjen: Aftésia pér té gjetur mundési biznesi dhe pér té mobilizuar
burimet duke kapitalizuar mbi to

(b) Aftésité ndér - personale, té tilla si krijimi i rrjeteve, krijimi i raporteve,
influencimi, negocimi, zgjidhja e konflikteve, té dégjuarit, késhillimi,
instruktimi dhe komunikimi né ményré energjike

(c) Aftésité pér té marré vendime dhe pér té zgjidhur problem-aftesia pér té
paré pamjen e madhe

(d) Menaxhimin e kohés dhe organizimin personal- si mé lart

(e) Aftésité pér té zhvilluar veten: aftésité pér t& mésuar vazhdimisht nga
eksperienca, pér té zgjeruar veté - ndérgjegjésimin dhe pér té fituar nga
mundésité pér té mésuar.

Tek pyetja e treté, natyrisht se nuk mund té keté njé pérgjigje térésisht té sakté, meqé
i mbetet gjykimit té veté studentéve pér té pércaktuar pérgjigjet e mundshme e kjo
varet nga njohuria pér menaxhmentit dhe lidershipin, pérvoja e tyre personale dhe
profesionale, por natyrisht edhe perceptimi i tyre pérkitazi me até se cfaré e béné njé
lider té miré. Sidoqofté ajo ¢faré mund té konsiderohet si pranueshme &shté se nuk
mjafton qé njé udhéheqés i miré té keté vetém vizion, por qé edhe veté té besojé né
realizimin e atij vizioni, si dhe té jeté né gjendje qé té njéjtin vizion ta pércojé ose
transmetojé edhe tek vartésit e tij. Pér pérhapjen e vizionit, nevojiten shkathtésité e
miré komunikuese dhe bindése. Pér té shmangur hutimet e mundshme né mesin e
vartésve duhet qé objektivat e organizatés t'i transmetojmé né ményré té qarté, duke
dhéné sqarimet e nevojshme sa heré gé té jeté e nevojshme duke gené né dispozicion



pér vartésit tané kurdo gé ata kané nevojé pér ne. Poashtu liderét duhet té jené edhe
persona dominues, duke nénkuptuar qé ata duhet té pérdorin autoritetin e tyre pér
imponimin e vendimeve té caktuara atéheré kur anétarét e grupit e kané té
pamundur gé té tejkalojné mosmarréveshjet e tyre. Poashtu njé lider i miré qé
zotéron aftési € mira ndérpersonale do té ishte né gjendje qé té gjente “celésin” e
duhur té motivimit té vartésve té tij.



