Problemi 1

Klubi i filmit fillimisht ka shérbyer si njé kompani pér huazimin e filmave, duke ofruar huazim
té DVD-ve té cilat u jané dérguar klientéve dhe jané kthyer duke pérdorur kompani kuriere.
Klubi i filmit ka regjistruar anétaré té cilét kané paguar njé tarifé mujore dhe kané mundur té
huazojné filmat sipas déshirés, duke pranuar zgjedhjen e tyre té ardhshme me kthimin e filmit.
Sidoqgofté, Klubi i filmit ka kuptuar se ky model nuk ka gené i suksesshém ashtu si¢ kané
shpresuar. Kompania ka shpenzuar shumé kohé né sigurimin e njé baze mé té madhe té kliebtéve
ndérsa tarifat e larta té kurieréve kané penguar né arritjen e profiteve té arsyeshme.

Kompania i éshté futur njé ndryshimi radikal strategjik duke rimodeluar veten si njé rrjet
televiziv i internetit duke shfaqur filma dhe seriale. Ky shérbim tani éshté né dispozicion né mé
shumé se 25 shtetet anembané botés. Té gjitha programet jané origjinale dhe nuk jané shfaqur mé
paré né ndonjé kanal televiziv né ndonjé shtet. Programet jané prodhuar nga njé ekip kreativ
né Klubin e filmit, t¢ udhéhequr nga Shpend Shpendi, dhe té gjitha jané né dispozicion né
gjuhén angleze. Anétarét paguajné njé tarifé mujore té parapagimit duke ofruar shikim té
pakufizuar. Klubi i filmit mbéshtetet kryesisht né parapagimet e anétaréve, ndérsa pér té
pérmirésuar pérvojén e konsumatoréve, programet e tij nuk pérmbajné reklama. Klubi i filmit
konsideron veten si njé diferencuese e fokusuar, duke ofruar vetém programe té cilat besojné
se e térheqin audiencén e re (adoleshentét dhe moshat e njézeta).

Deri sé voni, Klubi i filmit nuk ka pasur konkurrenté té ngushté né kété formé té televizonit té
internetit. Né fakt, ata kané ofruar njé zévendésim pér kanalet tradicionale televizive, duke
shkaktuar njé revolucion né até industri. Sidoqofté, suksesi i tij éshté véné re dje kjo ka cuar
nékrijimin e njé numri konkurrentésh né shtete t& ndryshme. Kéta konkurrenté kané kuptuar
dhe kapitalizuar dobésité e perceptuara té Klubit té filmit. Késhtu, pér shembull, disa prej tyre
kané pérfshiré programe té cilat nuk jané né gjuhén angleze, ndérsa té tjerét kané pérfshiré
edhe programe televizive té cilat jané shfaqur edhe né kanalet e tjera televizive.

Kjo do té thoté se konsumatorét duhet té parapaguhen né njé shérbim televiziv.

Kryeshefi ekzekutiv i Klubit té filmit, i cili ka transformuar mé paré organizatén nga njé shérbim
i bazuar né internet ka kuptuar se ndryshimi strategjik éshté i nevojshém ashtu qé Klubi i filmit
té mund té vazhdojé t&é konkurrojé né ményré té efektshme né njé mjedis dinamik té tregut.

Propozum i tij para bordit ka pérfshiré pikat kyce:

Krijimin e njé game té gjeré té programeve té reja, duke pérfshiré dokumentarét dhe
programet momentale televizive

- Pérfshirjen e programeve té popullarizuara té cilat jané krijuar pér shikuesit e njé shteti e
shfagen né njé shtet tjetér

- Zgjerimi i llojeve té programeve ashtu qé kompania t€¢ mund té apelojé té gjitha
grupmoshat

- Prezantimin e reklamave né ekran pér té krijuar edhe njé burim té hyrash

- Pérkthimin e shumicés sé programeve té popullarizuara né gjuhét e tjera prej anglishtes

- Prezantimin e shérbimeve té reja pérfshiré ofrimin e internetit broadbend dhe lojérave né
internet



- Njé fokus né efikasitet, duke pérdorur bazén e klientéve ekzistues pér té zgjeruar dhe
pérfituar nga ekonomité e shkalléve, para se konkurrentét e ri t&é mund té pérfitojné nga
pjesémarrja e madhe e tregut

- Nixitésit pér efikasitetit nuk duhet té béhen né kurriz té cilésisé, duke lejuar kompanin té
operojé njé strategji hibride

Kryeshefi mbéshtet idené e zbatimit té njé modeli organizativ pa kufinj. Né popozimin e tij jané
prenazuar tri opsione:

I thellé - ku proceset jothelbésore kontraktohen tek ofruesit e jashtém.

Modular - njé organizaté e cila kontrakton disa elemente té procesit té produksionit.

Virtuale - organizaté pa strukturé formale gjeografike, por operon pérmes njé serie té sistemeve
té lidhura té TI-s€, marréveshjeve té partneriteteve dhe atyre bashképunuese.

Ai meé tej ka teksuar nevojén e pércaktimit té té gjitha pikave té reja kyce té strategjisé né vend sa
mé shpejté té jeté e mundur, qé té implementohen para datés sé pércaktuar, me njé fushaté
té gjeré marketingu pér té mbéshtetur.

Né njé takim me drejtorin kreativ, Shpend Shpendi shprehu shqgetésimet lidhur me ndryshimet
e shumta qé po propozohen: “Ky éshté njé degradim i menjéhershém pér mua dhe ekipin
tim. Konsumatorét paguajné traifat e tyre mujore sepse u pélgen ajo qé ne b&mé, dhe ju prapé
doni ta ndryshoni. Pse po ndjekim turmat, kur modeli i tanishém i biznesit éshté i suksesshém?”
Kryeshefi u pérgjigj, “Nuk ka degradim. Ti do té mbetesh pérgjegjés pér elementin kreativ,
vetém se nuk do té prodhosh programet. Kjo do té t&€ mundésojé njé piképamje mé strategjike té
asaj qé ne shfaqim, ku e shfaqgim dhe né cilén gjuhé. Argumento sa té duash, por kjo do té¢ ndodh
dhe éshté ¢éshtje e jotja nése déshiron té pérfshishesh né vendosjen e ndryshimit.”

Takimi pérfundoi me mospajtim ndérsa éshté caktuar njé takim tjetér pér té pércaktuar se cila
formé e punés pa kufinj do té ishte mé e pérshtatshme pér Klubin e filmit.

Kérkesat e detyrés:

(a) Balogun dhe Hope Hailey kané zhvilluar njé model ndryshimi i cili ekzaminon vegorité
kontekstuale té cilat mund té influencojné suksesin ose déshtimin e ndryshimit strategjik.
Vlerésoni se si pesé vecorité kontekstuale té fedinuara né modelin e Balogun dhe Hope
Hailey (koha, fushéveprimi, gatishméria, ruajtja dhe pushteti) do té ndikonte suksesin ose
déshtimin e mundshém té ndryshimit strategjik té¢ propozuar nga kryeshefi i Klubit
té filmit. (16 pike)

(b) Diskutoni se si modelet e ndryshme té punés pa kufinj (i thellé, modular dhe virtual)
mund té pérdoren pér t&€ mundésuar elementet e strategjisé sé ardhshme té kryeshefes
pér Klubin e filmit

(9 pike)

Totali (25 piké)



Zgjidhja

(@) Modeli Balogun dhe Hope Hailey pérdoret pér té eksploruar vegorité kontekstuale té
ndryshimit té cilat duhen konsideruar nése ai ndryshim duhet té jeté i suksesshém. Pesé nga kéto
vecori kontekstuale jané eksploruar né kété pyetje.

Koha - Kjo ka té béjé me até se sa shpejté éshté i nevojshém ndryshimi. Nuk duket té keté
nevojé té menjéhershme pér ndryshim meqé biznesi po ia del miré, por ka té béjé me
konkurrencén e suksesshme né té ardhmen. Prandaj, duhet té keté kohé té mjaftueshme pér
té planifikuar ndryshimin né ményré adekuate, duke cuar né shans mé té¢ madh drejt suksesit.
Neé fakt, veprimet qé ¢ojné drejt ndryshimit kané gjasé té jené inkrementale, sé paku né aspektin
e brendshém. Sidoqofté, kryeshefi ka sugjerzar qé i téré ndryshimi i strategjisé sé re duhet t&é
béhet me njé ngjarje té vetme. Nga perspektiva e jashtme, kjo mund té shihet si njé ndryshim
big bengu, i cili mund té gojé né rezistencé mé té madhe nga ato palé té interesit té afektuara
nga ndryshimi. Sidoqofté, nése fushata e marketingut éshté i planifikuar miré, pastaj ndryshimi
mund té duket inkremental, meqé konsumatorét do té duhet t¢ mésohen me ndryshimet té
cilat do té¢ implementohen.

Fushéveprimi - Kjo i referohet shkallés sé ndryshimit t&é nevojshém. Kjo mund té konsiderohet si
rirenditje e proceseve ekzistuese, ose ndryshimit transformativ strategjik. Klubi i filmit po
planifikon t& ndryshojé nga té genit njé diferencues i fokusuar né njé kompani hibride qé operon
me njé bazé té zgjeruar konsumatore dhe me njé fokus mé té madh né efikasitetin e kostos. Ky
éshté njé kércim né strategji i cili duhet té jeté i planifikuar miré pér té qené i suksesshém.
Fokusi i vazhdueshém né cilési, i cili mund té konsiderohet si ruajtje duhet t&¢ ndihmojé rreth
suksesit t€¢ ndryshimit strategjik.

Fushéveprimi gjithashtu konsideron llojin e biznesit qé po kryhet. Kjo po zgjerohet pér té
pérfshiré shérbimet té cilat nuk jané ofruar mé paré (p.sh. ofrimi i shérbimeve té internetit).
Meényra se si kryhet biznesi (pa kufinj) po ndryshon. Kéto jané fusha té panjohura pér Klubin e
filmit dhe mund té influencojné suksesin e ndryshimit pérveq nése sigurohet ndonjé ekspertizé
e duhur.

Gatishmeéria - kjo ekzaminon se sa éshté e gatshme fuqgia punétore pér ndryshim. Klubi i filmit
ka kaluar suksesshém népér ndryshimin transformativ né té kaluarén késhtu qé forca e saj
punonjése mund té jeté e pérgatitur pér kété sérish. Sidoqofté, duket se ka rezistencé nga né
lojétar kyc né kété strategji. Drejtori kreativ dhe ekipi i tij jané té réndésishém pér suksesin e
ndryshimit ndérsa rezistenca e tyre mund té rrezikojé strategjiné.

Kryeshefi do té duhet té sjellé ata né bord ashtu gé ajo té jeté e sukseshme.

Ruajtja - kjo ka té béjé me burimet organizative dhe karakteristikat té cilat mund té ruhen
pérgjaté ndryshimit. Biznesi kryesor i kompanisé do té mbetet njésoj: ofrimi i programeve
pérmes internetit. Kjo duhet té sigurojé qé baza momentale e konsumatoréve do té mbetet
e njejté, pérderisa té kryhet né meényré té suksesshme. Sidoqofté, déshtimi pér té ruajtur
reklamimin - gasja e liré mund té ndryshojé konsumatorét ekzistuesé.

Pushteti - Kjo ka té bé&jé me pushtetin qé lideri i ndryshimit duhet té keté pér té imponuar
ndryshimin né organizaté. Kryeshefi éshté péerdoni qé nxit ndryshimin dhe qé ka pushtetin
té veprojé késhtu duke u thirrur né pozitén e saj. Ai ka pérvojén, meqé ka transformuar
kompaniné nga njé kompani e bazuar né shérbime postare né kompani té bazuar né internet.
Sidoqofté duket



se au planifikon ta b&jé duke pérdorur forcén né vend té konsensusit (Varet nga ti nése déshiron
té pérfshiesh...) Pérdorimi i forcés mund té shmang rezistencén pér momentin por mund té keté
efekt té¢ kundért né periudhé afatgjaté, duke demotivuar ekipin kreativ zhvillimor me rol shumé
té réndésishém. Ka pak dyshim se kryeshefi po sugjeron sérish ndryshimin transformativ derisa
kompania rishpik veten. Nése ndryshimi &éshté inkremental ose i llojit big beng varet nga
perspektiva. Si¢ éshté cekur mé herét, nga brenda mund té perceptohet si inkrementale dhe
késhtu ndryshimi do t&é mund té klasifikohej si evolucion. Sidoqofté, pér palét e jashtme, mund t&é
duket si big beng dhe rrjedhimisht té duket si ndryshim revolucionar.

(b) Strukturat pa kufinj té organizatés rrisin fleksibilitetin e organizatave né mjedise dinamike
dhe té kérkojé bashképunim me palét e jashtme né puné. Mungesa e strukturave tradicionale
dhe pérdorimi i raporteve té jashtme po béhet mé i zakonshém né organizaté, vecanérisht
atyre né mjedise té teknologjisé sé larté. Organizatat pa kufinj jané shpesh té shpérndara pértej
kufijve gjeografiké dhe késhtu kérkojné teknologji t¢ miré té komunikimeve dhe sisteme té
integruara pér té pasur sukses. Tri forma té punés pa kufinj jané pérmendur né skenar, si
opsione pér ndryshime né Klubin e filmave.

Struktura e organizatave té thella - ku proceset jothelbésore kontraktohen tek ofruesit e jashtém.
Kjo duket té jeté shumé larg nevojave té Klubit té filmit. Kjo do t&¢ ndihmonte rreth efikasitetit té
kostove por me siguri do té parandalonte ata nga té genit né gjendje té implementojné strategjiné
e re té ploté meqé i mungojné burimet pér ta béré kété. Sidoqofté, nése konsideron disa nga
shérbimet e reja si inkrimentale dhe jothelbésore, si shérbimi i lojérave né internet, atéheré kéto
mund té kontraktohen tek ndonjé kompani me ekspertizé né kété fushé. Ngjashém, reklamimi
mund té definohet si jothelbésor dhe késhtu té nénkontraktohet tek ndonjé organizaté e cila
ka pérvojé né kété fushé. Mund té keté edhe shérbime administrative brenda kompanisé, sic
éshté teknologjia e informacionit, lista e pagave, llogarité, té cilat mund té kontraktohen.

Struktura e organizatés modulare - njé organizaté e thellé e cila kontrakton mé tej disa elemente
té procesit té¢ prodhimit. Kjo do té ndihmonte Klubin e filmave né kryerjen e njé strategjie té re.
Kompania do té¢ mund té kontraktonte disa nga proceset e prodhimit pér programe, duke
shfrytézuar késhtu ekspertizén e jashtme pér ofrimin e atyre programeve me té cilat ka pak ose
aspak pérvojé, si¢ jané dokumentarét dhe programet e aktualiteteve. Poashtu mund té kontraktojé
edhe pérkthimin e programeve né gjuhét e tjera. Kjo do té lejonte stafin e Klubit té filmit t&
ofronte programe pér té cilat kané njohuri dhe mund té pranojé disa nga frikat dhe shqetésimet
e drejtorit kreativ. Struktura e organizatave virtuale - njé organizaté pa structure formale
gjeografike, por operon pérmes njé serie té sistemeve té lidhura té Teknologjisé Informative,
partneriteteve dhe marréveshjeve té bashképunimit. Kjo duket té jeté mé e pérshtatshmja pér
Klubin e filmit. Kjo do té pérfshinte strukturén modulare té pérshkruar mé sipér port é zgjeruar
mé tej pér té pérfshiré njé séré marréveshjesh me palét e jashtme me njé qasje mé fleksibile ndaj
punés sé brendshme. Pér shembull, marréveshjet do té ishin té nevojshme me ofruesit e
programeve té méparshme, me reklamuesit dhe me shérbimet e pérkrahjes teknike pér ofrimin
e shérbimeve té internetit. Raportet mund té duhet té zhvillohen me konkurrenté ndérsa Klubi
konkurrentéve gsje né programet origjinale dhe filmat e Klubit té filmit. Nga brenda, Klubi i
filmit do té mund té operonte né ményré mé fleksibile pértej kufijve gjeografiké, duke lejuar té
kené té punésuar né vend pér té kuptuar mé miré preferencat e shikuesve jashté zonave
gjeografike té cilat i shérben. Né pérgjithési, duket se puna pa kufinj éshté e nevojshme nése



déshirohet qé strategjia e re té jeté e suksesshme. Ajo nuk do té rrisé fleksbilitetin e
operacionave, por do té kontribuojé edhe né efikasitetin e kostove.



Problemi 2

Qao Dreni éshté njé kompani e prodhimit t& mobileve me porosi, gé prodhon mobile unike sipas
kérkesave té klientéve. Produktet jané prodhuar duke pérdorur njé kombinim té makinerisé
teknike dhe punonjésve té shkathét. Klientét momental té Qao Drenit jané pasaniké té cilét
déshirojné mobilje me porosi pér shtépité e tyre. Kompania ka njé dyqan ekspozues pér
produktet e tyre, mirépo kéto mobilje mostra nuk jané né shitje. Kompania déshiron té
implementojé njé strategji t& planifikuar té rritjes. Kompania déshiron té implementojé njé
strategji té planifikuar té rritjes. Pér t¢ mundésuar kété, kompania ka rritur kapacitetin prodhues
me géllim té shitjes tek klientét korporativ si¢ jané hotelet. Prodhimi i njé numri mé té madh té
mobiljeve me porosi pér té njejtit klienté do té ofronte pérfitime nga ekonomia e shkallés.
Menaxheri i prodhimit pohon se kjo strategji do té reduktonte kohén e instalimit dhe do té rriste
zbritjet e prokurimit, meqé léndét e para do té bliheshin né sasi mé té médha.

Prokurimi

Materialet e cilésisé sé¢ larté pérdoren né prodhimin e mobiljeve me porosi ndérsa Qao Dreni
pérdor njé kompani qé specializon né prokurim pér té bleré materialet specifike, si pjesét e
cilésisé sé larté nga druri i lisit t& dimensioneve té caktuara. Kjo éshté njé metodé e shtrenjté e
prikurimit dhe mund té vonojé prodhimin, meqé Qao Dreni nuk mund té konfirmojé njé porosi
me njé kompani prokurimi deri né dakordimin e dizajnit me klientin. Meqé koha nga porosia deri
te dérgesa éshté tashmé e larté, Qao Dreni déshiron té reduktojé kohén e prokurimit.

Menaxheri i prodhimit ka sugjeruar implementimin e prokurimit elektronik pér t&¢ mbéshtetur
rritjen e planifikuar té biznesit. Ai po konsideron kalimin né prokurim elektronik, por déshiron té
sigurojé se njé lévizje e tillé nuk do té ¢ojé né cilési mé té ulét té léndéve té para. Né rast té
miratimit té prokurimit elelktronik, kompania do té rekturojé njé menaxher afatgjaté té
prokurimit dhe té anulojé marréveshjen me kompaniné qé specializon né prokurim.

Marketingu

Deri mé tani, Qao Dreni éshté bazuar kryesisht né marketingun e fjalés sé gojés. Shumica e
klientéve té ri kané porositur pjesé té mobiljeve pasi kané paré ndonjé mobilje né shtépité e
klientéve ekzistuesé. Broshurat e cilésisé sé larté prodhohen né baza vjetore dhe jané né
dispozicion sipas kérkesés. Ato poashtu vendosen pér t'u ekspozuar né dyqan. Njé menaxher i
ri marketingu mund té pérmirésojé miksin momental t& marketingut. Menaxheri i marketingut
ka identifikuar poashtu ¢éshtjet né vijim:

Vizualizimi i produktit - Pér shkak se produktet jané me porosi, éshté véshtiré pér klientin té
vizualizojé se si do té duket produkti final. Kjo nganjéheré mund té ¢ojé né njé déshtim pér té
béré shitjen, meqé konsumatori nuk &éshté i sigurté se ¢faré po merr.

Cmimet - Meqé materialet nuk porositen deri né dakordimin e dizajnit, éshté véshtiré qé ¢gmimet
té tregohen né fillim.

Qao Dreni momentalisht pérdor metodén e gmimit shpenzimet plus, por menaxheri i marketingut
kupton se kjo mund té dekurajojé disa klienté.

Dyqani ekspozues - Ka vetém njé dyqan ekspozues dhe nuk konsiderohet si e vlefshme té hapen
mé shumé meqé duhen prodhuar mobilje pér ekspozimin e tyre. Prandaj nuk éshté e mundur
qé shumeé klienté potencialé té shohin cilésiné e mobiljeve.



Mbéshtetja pas shitjes

Meqé nuk ka kohé té garantuar té dérgesés pér produktet, Qao Dreni ofron njoftime lidhur me
statusin e prodhimit pér klientét e tyre sipas kérkesés. Né rast té telefonatés ose emailave, ekipi
i prodhimit forografon punén né proces e sipér dhe i dérgon fotografité tek klienti. Klienti mund
té vizitojé fabrikén e prodhimit pér té kontrolluar procesin e prodhimit, por kjo kérkon
aranzhim paraprak pér shkak té kérkesave té shéndetit dhe sigurisé.

Qao Dreni synon té mbtetet prodhues i mobiljeve me porosi dhe nuk déshiron té prodhojé
produkte standarde ose té prodhojé inventar. Pjesét e vetme té mobiljeve té paporositura jané ato
gé vendosen né dyqanin ekspozues.

Kérkesat e detyrés:

(&) Vlerésoni pérdorimin e marketingut elektronik né Qao Dreni té kétyre pesé elementeve
né vijim té mikisit t¢ marketingut: ¢mimit, promovimit, vendit, proceseve dhe déshmisé
fizike. (15 pikeé)

(b) Pérshkruani parimet e prokurimit elektronik dhe sqaroni pérfitimet dhe rreziget pér
Qao Dreni.

(10 pike)
Totali (25 piké)



Zgjidhja

(&) Pér momentin, Qao Dreni po pérdor njé model tradicional té marketingut i cili nuk mbéshtet
plotésisht nevojat e kompanisé gjaté pérpjekjeve pér rritie. Duke adoptuar marketingun
elektronik, rritja e métejme do té béhej e mundshme ndérsa ¢éshtjet e identifikuara do té
adresoheshin.

Cmimi - Qao Dreni pérdor metodén e caktimit t& ¢cmimit kosto plus, e cila mund té shkaktojé
disa shitje t¢ humbura, meqé kostoja éshté¢ e panjohur né momentin e marréveshjes me
konsumatorin. Pérdorimi i kompanisé sé jashtme té prokurimit dhe prokurimi i porosive té vogla
té materialeve specifike ka gjasé té rrisé kostot dhe té ¢ojé né ¢mime mé té larta. Derisa ¢cmimet e
larta nuk jané me doemos problemi, paaftésia pér té caktuar ¢mimin gjaté negociatave me
konsumatorin nuk éshté ideale. Pérdorimi i marketingut elektronik do té kérkojé nga Qao Dreni
té jeté mé specifike pérkitazi me caktimin e gmimeve. Edhe pse mund té mos keté njé opsion “na
kontaktoni pér ¢mimet” né internet, do té duhej té ishte né gjendje té ofronte cmimin brenda njé
kohe té arsyeshme. Marketingu elektronik mund té pérdoret té ofrojé zbritje t& vecanta pér
porosité e médha, ose pér cmimin pér artikuj pasues té mobiljeve, pas porosisé paraprake.
Promovimi - Modeli momental i promovimit te Qao Dreni mund té funksionojé pér njé kompani
té vogél, por nése kompania déshiron té rritet, atéheré kjo éshté fushé kyge pér ndryshim. Metoda
aktuale e promovimit éshté e kufizuar. Pérdorimi i broshurave té shtrenjta nénkupton qé té gjithé
konsumatorét potencialé e shohin té njejtin produkt ndérsa kompania vetém prodhon njé
broshuré ¢do vit. Marketingu elektronik mundéson individualizim, ose marketing té
personalizuar. Ueb fagja mund té regjistrojé¢ modelet e klikimit té vizitoréve dhe té pérdoré
promovim té targetuar bazuar né shabllonet e zbuluara.

Shtrirja e promovimit éshté poashtu e kufizuar, ose tek ata té cilat njohin ndonjérin nga blerésit e
mobiljeve tek Qao Dreni, ose ata qé kané marré pjesé népér panaire. Derisa Qao Dreni ka njé
strategji t& diferencimit té fokusuar, kjo mund té jeté e pérshtatshme. Sidoqofté, Qao Dreni po
planifikon té rrisé shitjet, pérfshiré njé zgjerim té segmenteve, pér té depértuar tek klientét
korporativé. Promovimi né internet mund té jeté njé ményré e miré pér té vendosur kontaktet
fillestare me kéta konsumatoré potencialé.

Vendi - Derisa Qao Dreni prodhon mobilje me porosi, nuk ka kuptim té keté mé shumé té
dyqane ekspozuese meqé secila mobilje e ekspozuar aty éshté vetém pér té shfaqur stilin e Qao
Drenit dhe nuk éshté pér shitje. Hapja e dyqaneve té tjera do té conte né kosto mé té larta shtesé.
Sidoqofté, duke pérdorur marketingun elektronik, shtrirja né treg éshté deri aty ku vendos Qao
Dreni; klientét globalé mund té blejné produkte me kusht qé Qao Dreni t&€ mund té realizojé
transaksionet nga ai shtet dhe nése do té ofronte transportin deri né até vend.

Proceset - Shumé nga proceset, pérjashtuar prodhimin aktual té mobiljeve, mund té pérfitojné
nga pérdorimi i teknikave té marketingut elektronik. Dizajnet e klientéve mund té vendosen
né ueb fage ndérsa statusi i prodhimit té jeté i qasshém pér klientét pas kygjes né llogariné e
tyre. Kjo do ta bénte procesin e azhurnimit shumé mé té leht¢ dhe do té ndihmonte né
tejkalimin e véshtirésive té klientit qé viziton fabrikén e prodhimit. Qao Dreni mund té
postojé video té procesit t& prodhimit nése éshté e nevojshme. Detajet e materialeve té blera
dhe data e pritur e pérfundimit mund té ruhen dhe té azhurnohen né ményré té¢ duhur. Klientét
korporativé mund té
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keté qasje né ekranet e porositjes sé re, duke lejuar ata té vendosin porosité pér duplikatet
e produkteve té prodhuara mé paré.

Déshmia fizike - Kjo éshté kritike pér suksesin e Qao Drenit. Meqgé artikujt jané me porosi, nuk
ka produkt final ¢ mund té shihet para blerjes. Prandaj, déshmia e sukseseve té méparshme
éshté i réndésishém. Fotografité e artikujve mund té vendosen né ueb fage. Kjo do té ndihmojé
me vizualizimin pér klientét, me sa mé shumé fotografi qé do té vendoseshin né brodhurén
tradicionale. Qao Dreni mund té postojé poashtu déshmi té cilésisé né formé té standardeve
té cilésisé né formé té standardeve cilésore dhe statuseve té cilésisé sé furnizuesit. Poashtu,
promovimi pérmes fjalés sé gojés mund té shtrohet pérmes déshmisé fizike me rishikime té
konsumatoréve té postuara né ueb fage.

(b) Prokurimi pérfshin gjetien e furnizuesve dhe formimin e marréveshjeve me ta, duke
mundésuar blerjen e materialeve té cilésisé sé duhur, duke siguruar qé koha dhe ¢mimi jané té
duhurat pér kompanité. Kjo pér momentin nuk kryhet nga ana e Qao Drenit, e cila zgjedh
té pérdoré njé kompani té specializuar pér prokurim.

Parimet e prokurimit elektronik

Prokurimi elektronik shfrytézon format elektronike té komunikimit pér té thjeshtuar procesin
e ploté t&¢ prodhimit. Ai mbéshtetet né lidhjet ndérmjet sistemeve té furnitoréve dhe blerésve,
duke mundésuar transaksione té automatizuara. Fokusi éshté né procesin e prokurimit:
materialet jané dérguar né sasiné dhe cilésiné e duhur, né ¢gmimin e duhur, nga shitési i duhur
dhe né kohén e duhur. Shumica e sistemeve té prokurimit elektronik kérkojné regjistrim dhe
kycje né ueb fage ashtu qé té mund té ruhen detajet e furnitorit dhe blerésit, por edhe ashtu qé
té dhénat administrative dhe historike té jené té ruajtura dhe té qasshme. Prokurimi elektronik
mund té jeté i qasshém né disa ményra té ndryshme. Pér shembull, né njé vend tregtimi B2B,
furnitorét dhe blerésit tregtojné pérmes ueb fageve té paléve té treta.

Kjo do t'i mundésonte Qao Drenit gasje tek shumé furnitoré sipas nevojave té rritjes sé biznesit.
Kjo do té ishte mé e péraférta me modelin e tyre té tanishém té biznesit, derisa palét e treta do t&é
merrnin disa pérgjegjési t& prokurimit duke ofruar furnitorét e duhur né vendin e shitjes. Njé
qasje alternative e pérshtatshme pér Qao Drenin do té kishte raporte me njé numér furnitorésh
individualé. Sistemet do té ishin té integruara, ndérsa sistemi i menaxhimit té prokurimit
i menaxhuar nga Qasja Dreni duke lejuar pérzgjedhjen e furnitoréve mé té miré pér secilén
kérkesé. Kjo do té thjeshtonte edhe raportimin menaxherial, meqé sistemi do té integrohej me
sistemet e brendshme transaksionale, p.sh. kontrollin e prodhimit dhe kontabilitetin si dhe
sistemet e raportimit té brendshém.

Pérfitimet - Ka shumé pérfitime té prokurimit elektronik, edhe pse jo té gjitha do té ishin té
aplikueshme né rastin e Qao Drenit. Meqé kompania pérdor materiale specifike pér produktet
e tyre, éshté me réndési té kihet qasje né njé zgjedhje mé té gjeré té furnitoréve, meqé do té
ishte véshtiré té gjinden pjesé specifike.

Do té kishte reduktime té dukshme té kostove, meqé kjo do té shmangte ndérmjetésit dhe do
té mundésonte Qao Drenit té blente me ¢mimin mé té miré, pavarésisht lokacionit. Ai duhet
té pérshpejtojé procesin meqé nuk do té keté nevojé pér komunikim me kompaniné e
prokurimit, ndérsa Qao Dreni do té mund té pérzgjidhte furnitorét té cilét jané né gjendje té
ofrojné produktet
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brenda njé periudhe té caktuar kohore, ose té cilat jané té para aprovuara né sistem derisa
pérmbushin standardet e cilésisé dhe besueshmérisé.

Rreziget - Sugjerohet qé menakxheri i prokurimit do té rekrutohet nése vendimi pér prokurim
elektronik shkon pérpara. Kjo mund té jeté e rrezikshme meqé vendimi pér prokurim elektronik
mund té béhet pa késhillat e ekspertéve té menaxherit prokurim. Modeli dhe metoda e
implementimit mund té jené me té meta, ndérsa sistemi té jeté i papérdorshém pér géllimet e Qao
Drenit.

Mund té keté rrezik té cenimit té cilésisé né rast se blerjet béhen nga ¢farédo burimi né ¢do vend
té botés. Ekziston rreziku qé dérgesat té mos béhen né kohé. Kéto dy rrezige mund té largojné
pérfitimet e téré prokurimit elektronik.

Prokurimi elektronik duhet té reduktojé ngarkesén administrative té blerjes, por nuk mund
té zévendésojé kérkesat administrative si gjetia e burimeve dhe negociimi me furnitorét e
duhur, pér té ndihmuar objektivat strategjike t¢ Qao Drenit. Qao Dreni do té duhet té
konsiderojé edhe siguriné e t&é dhénave. Pérmes transaksioneve né internet, éshté e mundur pér
konkurrentét qé té sigurojné qasje né té dhénat e tyre, duke ofruar informatat pér strategjing,
produktet dhe konsumatorét e tyre.
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Problemi 3

Shteti i Dastorias ka njé shérbim té respektuar té shéndetésisé publike té financuar kryesisht nga
sistemi i pérgjithshém tatimor. Autoriteti Publik i Shéndetésisé i Dastorias (APSH) éshté
pérgjegijés pér ofrimin e kétij shérbimi shéndetésor pérmes njé rrjeti té spitaleve né Dastoria.

APSH éshté duke u ballafaquar me presion té shtuar pér té demonstruar para tatimpaguesve se
po pérdor financat publike né ményré té zgjuar dhe se déshiron qé né ményré té sakté té
monitorojé dhe kontrollojé shpenzimet e s hérbimit shéndetésor. Sidoqofté, po demonstrohet si
e véshtiré qé¢ né ményré konfidente té gjurohen financat e buxhetuara dhe aktuale té spitaleve
individuale, meqé secili prej tyre operon né ményrén e vet me buxhetim dhe menaxhim té parasé
sé gatshme. Rrjedhimisht, APSH ka vendosur té prezantojé njé sistem unik kompjuterik i cili do
t'u mundésojé spitaleve té regjistrojné dhe menaxhojné informatat financiare né ményré
standarde. Ky sistem do té jeté pjesé e njé sistemi té planifikimit té burimeve té ndérmarrjeve
(ERPS) i cili do t'i mundésojé APSH-sé té monitorojé dhe kontrollojé financat e téré autoritetit.
Momentalisht, inputi dhe konsolidimi i informatave té APSH-sé éshté njé proces qé
konsumon kohé&, duke importuar t& dhéna nga spitalet individuale né njé séré tabelash pér
ofrimin e shifrave totale pér autoritetin né pérgjithési.

Né njé mbledhje té fundit t¢ APSH-sé, udhéheqési i autoritetit ka sugjeruar zgjerimin e
fushéveprimit té¢ ERPS pr té pérfshiré edhe elemente té tjera t¢ informatave operative dhe
menaxheriale. Ajo ka sugjeruar qé disa zgjidhje softuerike jashté raftit té cilat autoriteti i pati
zgjedhur dhe implementuar nuk kané funksionuar miré. Ajo dha dy shembj specifiké:

- Sistemi i pagesave nuk mbéshtet rritien e pagesave pér normat jashté orarit. Pér té lejuar
kéte, stafi i pagesave momentalisht duhet té ndryshojé normén standarde té pagesés
pér oré pér periudhén kohore né fjalé dhe pastaj ta ndryshojé até sérish. Kéto gabime
konsumuese té kohés jané béré edhe kur stafi i pagesave ka harruar té ndryshojé normat
sérish.

- Sistemi i menaxhimit t€ burimeve njerézore nuk mbéshtet transferimin e pérkohshém té
stafit ndérmjet departamenteve té spitaleve. Pér t& kompensuar kété, stafi i burimeve
njerézore duhet té véné né veprim njé 1évizje té pérhershme pér njé kohé té shkurtér dhe
pastaj té véné né veprim njé 1évizje té kundért né fund té késaj periudhe.

Prandaj ajo ka menduar se prezantimi i ERPS do té ishte njé mundési pér té adresuar problemet
e mbetura dhe pér té pérmirésuar dhe standardizuar sistemet né pérdorim. Bordi éshté
dakorduar qé ERPS do té pérfshinte né minimum edhe module té menaxhimit té burimeve
njerézore dhe pagesave. Sidoqofté, duke pasur parasysh kufizimet buxhetor, borid ka
vendosur pérzgjedhjen dhe implementimin e zgjidhjeve komerciale jostandarde t¢ ERPS. Ata
jané dakorduar se kjo do té ishte zgjedhje mé e liré se sa sistemi me porosi dhe do té pérshtatej
miré me nevojat e tyre, meqé duhet t&é pérmbushé kérkesat standard té cilat i kané paraparé.
Poashtu, ka gené gjithmoné politiké e APSH -sé té mos punésojé zhvillues té brendshém té
TI-sé. Momentalisht, ekipi i mbéshtetjes i TI-s¢ pérbéhet nga njé anétar operativ i stafit né
secilin spital dhe nga njé ekip gendror prej 10 personash té cilét asistojné né adresimin e
problemeve madhore té TI-sé té hasura né ndonjérén nga spitalet. Ekipi i mbéshtetjes i TI-sé
ka prodhuar poashtu ményra pér tejkalimin e ¢éshtjeve me zgjedhjet e méparshme té pakove té
implementuara jostandarde.
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Mungesa e burimeve té brendshme té TI-sé dhe pranimi se implementimet e zgjedhjeve té
méhershme jostandarde kané qené mé pak té suksesshme se sa éshté paraparé, ka nxitur APSH
qé té kérkojé késhilla nga njé konsulent i jashtém i sistemeve softuerike. Konsulenti ka sugjeruar
qé vlerésimi dhe zbatimi i pakos sé¢ ERPS-sé duhet té pércjellé njé proces prej katér fazash:

- Vlerésimi nése zgjedhja jostandarde éshté njé qasje e duhur

- Pérkufitimi i kérkesave pér softuerin e ri

- Vlerésimi i pakos konkurruese

- Zbatimi i pakos sé pérzgjedhur

Sidoqofté, udhéheqési i autoritetit beson se konsulenti i jashtém po tregohet i tejkujdesshém né
késhillat dhe qasjen e tij dhe se dy fazat e para nuk jané té nevojshme. Sipas saj “Ne e dimé se
njé zgjedhje jostandarde éshté njé qasje e duhur pér ne meqé kemi pak alternativé, atéheré pse té
kalojmé kohé duke e béré hapin e paré? Ne gjithashtu e dimé se jemi goxha té varfér né
definimin e asaj se ¢faré na éshté nevojtur né té kaluarén; késhtu qé pse t&¢ mos njohim té metat
tona dhe té kalojmé direkt né fazén tre dhe té kérkojmé pako konkurruese pér té paré se cilat
produkte ofrojné vecorité mé té mira?

Drejtori i burimeve njerézore, i cili ka pérjetuar problemet e sistemeve té burimeve njerézore
nuk pajtohet me kété. Ai mendon se procesi katérfazor i konsulentit éshté i pamjaftueshém. Ai
beson se éshté “e réndésishme qé té konsiderojmé té katér elementet e modelit POPIT (katér
piképamije) i cili ofron katér fusha kyce qé duhen konsideruar gjaté ndryshimit té procesit. Kéto
katér fusha kyge jané njerézit, organizata, proceset dhe teknologjia e informacionit. Vetém kéto
té fundit do té konsiderohen né procesin katérfazor té konsulentit. Nésre ne zgjedhim tri fushat
e tjera ne jemi né rrezik té njé prjketi tjetér té déshtuar softuerik, i cili ka gjasé té shqetésojé mé tej
tatimpaguesit e ndoshta edhe té kércénojé té ardhmen e veté autoritetit.”

Kérkesat e detyrés:

(&) Konsulenti i jashtém ka sugjeruar njé proces katérfazor pér vlerésimin dhe zbatimin e
pakos sé propozuar komerciale jostandarde ERPS. Diskutoni procesin katérfazor pér
vlerésimin dhe zbatimin e pakos softuerike, dhe réndésiné e secilés fazé né kontekst té
zgjedhjeve t& méparshme dhe té propozuara jostandarde né APSH.

(16 pike)

(b) Drejtori i burimeve njerézore ka sugjeruar marrjen né konsideraté té té gjitha elementeve
té modelit POPIT. Sqaroni, né kontekst t&¢ APSH -sé&, nevojén pér konsiderimin e njerézve,
organizatés dhe proceseve té pérfshira gjaté kryerjes sé proijektit té ndryshimit té
biznesit. (9 pike)

Totali (25 piké)
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Zgjidhja

(@) Udhéheqgési i autoritetit nuk ka mésuar plotésisht nga gabimet paraprake té projekteve
softuerike t¢ APSH. Nése do té ishte zbatuar procesi katérfazor, autoriteti mund té mos keté
implementuar sistemet té cilat nuk kané plotésuar nevojat e tyre dhe kané shkaktuar véshtorési
operacionale. Pérmbajtja e secilés fazé dhe réndésia e tyre pér kété projekt dhe pér APSH mund
té jeté pérmbledhur si né vijim:

Faza njé - Vlerésoni nése zgjedhja jostandarde éshté qasje e duhur. Rasti i biznesit pér sistemin
mund té vlerésohet pér té pércaktuar nése zgjedhja jostandarde do té ishin té pérshtatshme
pér nevojat e organizatés. Udhéheqgési i autoritetit duket mjaft i qarté se softueri jostandard
do té ishte mé e pérshtatshme, edhe pse vendimi duket té jeté kryesisht pér arsye té kostove.
Kompleksiteti i procesit shpesh ka ndikim né até nése njé pako jostandarde éshté e duhur. Nuk
duket se né kété skenar, procesi i automatizuar éshté veganérisht kompleks dhe duket relativisht
rutinor pér nga natyra.

Faza dy - Pérkufizoni kérkesat pér softuerin e ri

Eshté mjaft e qarté nga skenari se APSH ka vuajtur né té kaluarén nga déshtimi pér té definuar
kérkesat né ményré té duhur. Né kété ményré, kjo nuk éshté njé arsye e miré pér largimin e kétij
hapi né térési. Udhéheqési i autoritetit sugjeron qé ata té shkojné drejté né fazén tre dhe té
shikojné pér pako konkurruese pér té paré se cila ofron vecorité mé té mira, por do té jeté e
pamundur pér té vlerésuar se cila ishte mé e pérshtatshme né rast t&€ mosdefinimit té kérkesave.
Kérkesat e definuara brenda hapit do té pérfshijé kérkesa té ndryshme funksionale dhe
jofunksionale. Kérkesat funksionale duhet té pérfshijné proceset operative té cilat duhen té jené
té mundshme duke pérdorur kété sistem, si aftésia pér té pérshtatur listén e pagave pér ngjarje
te tilla.

Kérkesat jofunksionale mund té pérfshijné kérkesat nga furnitorét, si mekanizmat e mbéshtetjes.
Mund té duket qé¢ APSH éshté e kufizuar né ofrimin e pérkrahjes pér TI-ng, ashtu qé té mund
té konsiderohet si njé kérkesé e réndésishme. Mund té keté edhe kérkesa teknike. Ka gjasé
sé autoriteti nuk do té déshirojé té shpenzojé mé shumé se sa éshté e nevojshme prandaj mund
té jeté esenciale qé foeturi té jeté né gjendje té operojé me harduer ekzistues.

Faza tre - Vlerésoni pakot konkrruese

Duke pasur parasysh pérgjegjésiné karshi publikut né ofrimin e vlerés pér para, éshté e
réndésishme qé APSH té sigurojé pakon mé té miré né kontekst té¢ pérmbushjes sé nevojave té
tyre brenda kufizimeve buxhetore. Duke vlerésuar pakot konkurruese, né vend té konsiderimit
té tyre, vlera pér para duhet té jeté mé e madhe, gjaté pérzgjedhjes sé pakos mé té miré.
Procesi i vlerésimit mund té pasojé njé qasje “tenderike”, ku furnitorét ofertojné té furnizojné
softuerin e nevojshém, duke pasur parasysh fidbekun pér ta lidhur me até se cilat kérkesa jané
pérmbushur dhe né c¢faré shkalle. Tenderét duhet té vlerésohen kundrejt kérkesave té dhéna
né fazén dy, pérveq kritereve si afatet e implementimit, buxheti i pérgjithshém, et;.

Faza katér - implementoni pakon e pérzgjedhur

Duhet té keté njé implementim té planifikuar té cilat pérfshijné testimin, trajnimin, instalimin
dhe transferimin e té dhénave. Kjo éshté pjesa kyce e procesit e cila lidhet ngushté me
besueshmériné e pérgjithshme té sistemit. Njé sistem i cili nuk testohet né ményré adekuate nga
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ana e pérdoruesve mund té mos pérmbushé nevojat e organizatés ose mund té mos jeté lehté
i pérdorshém.

(b) Drejtori i burimeve njerézore éshté i brengosur se fokusi éshté thjeshté mbi teknologjiné e
informacionit né vend té njerézve, proceseve dhe strukturés organizative. Modeli POPIT pranon
réndésiné e barabarté té secilit gjaté pérmirésimit té procesit té biznesit. Kjo éshté zhvilluar pér té
pasur njé qasje mé té hollésishme té ndryshimit té procesit, duke konsideruar ato elemente té
cilat mund té afektojné suksesin e projektit.

Proceset duket té jené njé fushé kyce e cila duhet konsideruar.

Proceset manuale duhen identifikuar pér té pércaktuar nése ka fushéveprim pér té eliminuar kéto.
Mund té duket gé kjo tashmé éshté béré deri né njé shkallé duke konsideruar nevojén qé ERPS t&é
ndihmojé né raportimin e pérgjithshém né organizaté, momentalisht njé proces intensiv né
aspekin e fuqisé punétore. APSH duhet té shfrytézojé mundésiné pér té paré nése ka procese
té tjera té cilat mund té eliminohen. Duke pasur parasysh ca nga proceset e pérshkruara,
asnjéra prej té cilave duket se nuk funksionon né ményré efikase, ka gjasé qé té keté té tjera.

Aspekti organizativi modelit POPIT merr né konsideraté elementet e strukturés, konfigurimit
té menaxhimit dhe mbéshtetja dhe rolet dhe pérgjegjésité. Bordi duket se mbéshtet kété
ndryshim né organizaté, por ka gjasé té ndikojé poashtu né menaxhimin e spitaleve individuale.
Bordi mund té duhet té bind ata se sistemi i ri do ta bgjé jetén mé té lehté pér ta, né vend se té
prezantohet si spiune e sistemeve té tyre té buxhetimin dhe kontrollit menaxherial. Rolet dhe
pérgjegijésité duhen konsideruar né ményré specifike brenda veté procesit té ndryshimit. Kush
do té jeté i pérfshiré né projektin e ndryshimit dhe si do té ndikojé kjo né rolet e tyre ditore?

Njerézit mund té jené arsye kyce pér déshtim té projektit. Nése ka rezistencé, atéheré mund té
pengohet progresi i projektit, ndikohet né rezultatin final ose edhe té ndalohet veté projekti
né térési. Duhet t& merret né konsideraté edhe morali dhe motivimi i stafit, ashtu si edhe
autoriteti pér té siguruar zvogélimin e ndikimit negativ.

Duhen konsideruar edhe shkathtésiré, prandaj personeli mund té mos posedojé shkathtésité
e duhura pér sistemin e ri. Kjo mund té jeté shkak pér rezistencé.

Pér kété arsye, ata duhen inkurajuar pér té marré pjesé né dizajnimin e sistemit té ri. Nése kjo do
té kishte ndodhur né té kaluarén, sistemet mund té jené dizajnuar pér té pérmbushur plotésisht
nevojat e departamenteve. Né pérgjithési, drejtori i burimeve njerézore ka té drejté t€ konsiderojé
elementet e tjera té modelit POPIT, dhe duke béré késhtu do té ndikonte pozitivisht né rezultatin
e kétij projekti.
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Problemi 4

Rajmonda Demi éshté kryeshefe e Kozmetikés Flutura, njé¢ kompanié e cila prodhon dhe shet
brendin e saj té kozmetikés qé éshté miqésore né aspektin mjedisor. Kompania éshté lidere e
tregut né tregun e saj unik dhe éshté njéra nga top dhjeté brendet né tregun total t& kozmetikés
né Pejé, aty ku ka seliné.

Rajmonda éshté perceptuar gjithmoné nga stafi i saj si nj¢ menaxhere vizionare. Sidoqofté, ajo
nganjéheré lejon qé entuziazmi i saj pér ide té caktuara té shndrrohet né obsesion. Ajo shpesh
déshton té mendojé pér té gjitha implikimet e ideve té saj dhe té insistojé pér zbatimin e tyre
pavarésisht kostove. Menaxherét e saj jané té vetédijshém pér kété, por jané gjithashtu té
vetédijshém se éshté vizioni i saj dhe nxitja qé ka ndihmuar kompaniné té arrijé né pozitén né té
cilén ndodhet sot.

Rajmonda ka thirrur njé takim té menaxheréve té teknologjisé sé informacionit, prodhimit,
kontabilitetit, marketingut dhe prokurimit. Analisti i biznesit t&¢ kompanisé éshté ftuar poashtu
té marré pjesé né takim. Gjaté takimit ajo ka njoftuar “Uné kam njé ide... “, qé ka shkaktuar
njé ofshamé tek té gjithé menaxherét duke pasur parasysh oraret e tyre té ngarkuara. “Ne
do té sjellim bashké qytetarét e Pejés, qé té garojné duke me argétim, né njé garé sfiduese
dhe me balté, duke e kthyer até né njé ngjarje t&¢ madhe marketingu. Ne do té jemi nikoqir té njé
vaprimi né balté,” tha ajo. “Ne do té shpérndajmé canta dhuraté qé pérmbajné mostra nga
gama joné e fundit e kujdesit pér lékuré nga ‘balta” dhe té ftojmé pérfunduesit e garés té pérjetojné
njé trajtim fillestar duke pérdorur produktet pér shtendosje té¢ muskujve.”

Ajo theksoi se ky do té ishte njé projekt i réndésishém i marketingut dhe kérkoi nga Drita,
menaxherja e marketingut té jeté menaxherja e projektit, derisa pjesémarrésit e tjeré té takimit do
té formonin ekipin e projektit. Né listén e kérkesave té ngjarjes ata pérfshiné:

- Njé organizim pér térhegjen e vémendjes, tokén pérreth ndonjé shtépie ose pallati

té njohur

- Ekrane té médha né pikat e fillimit dhe pérfundimit dhe pérreth vendit

- Njehsoré dixhitalé t& kohés pér konkurrentét

- Mysafiré té njohur

- Argétim pas garés, si bende té muzikés rok

- Mbulesé mediale

Para se té vazhdonte me listén e saj té kérkesave té shumta, Genci, menaxheri i prodhimit, pyeti
se pse ishte ftuar né takim. Ai e konsideroi kété si njé ushtrim marketingu e jo njé projekt dhe
sugjeroi se vetém departamenti i marketingut duhet ta drejtojé kété, si ¢do fushaté tjetér
marketingu. Rajmonda u pérgjigj “Uné besoj se ky éshté njé projekt. Né fakt kam sajuar njé emér
té madh pér té: ne do ta titullojmé projekti ‘Flutura nga Balta’. Ai i ka té gjitha karakteristikat e
projektit dhe ka nevojé pér pérkrahjen e ploté té té gjithé juve. Do t'ia 1€ Drités né doré, por
déshirojé raportime té rregullta,” duke u larguar nga salla pér njé takim tjetér té réndésishém.
Pas largimit té saj, menaxherét e diskutuan idené e Rajmondés. Drita mendonte, ndérsa té tjerét
u dakorduan, se pavarésisht entuziazmit té Rajmondés, ngjarja do té duhej arsyetuar nga
perspektiva e biznesit dhe do té duhej menaxhuar né ményré té sakté pér té siguruar suksesin
e saj. Genci theksonte se ishte i brengosur me pasojat negative nése dikush do té léndohej
ndérsa Drita theksonte se té gjitha rreziget duhen dokumentuar né plotni.
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Analisti i biznesit u pajtua dhe theksoi se dokumentacioni pér kété dhe secilin projekt tjetér, do
té ishte ky¢ pér suksesin e projektit dhe se pjesa kryesore e kétij dokumentacioni duhet té
prodhohet gjaté fazave té para té projektit.

Kérkesat e detyrés:
Rajmonda ka theksuar se projekti Flutura nga Balta ‘ka té gjitha karakteristikat e projektit’.

(a) Sqaroni vegorité té cilat e béjné kété projekt dhe gé e dallijné nga puna rutinore né
kompani.

(5 piké)

(b) Diskutoni, brenda kontekstit t& projektit Flutura nga Balta, se pse secili nga
dokumentet né vijim éshté i nevojshém pér té ndihmuar né sigurimin e suksesit eventual
té projektit:

(i) Dokumenti i inicimit té projektit;

(ii) Rasti I biznesit;

(iii)Plani i projektit;

(iv)Analiza e rrezikut. (20 pike)

Totali (25 piké)

Zgjidhja
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Zgjidhja

(a) Karakteristika kryesore qé identifikon njé projekt éshté natyra unike e detyrés dhe fakti qé kjo
paraget njé hap né té panjohurén pér kompaniné qé zbaton projektin. Duket, qé edhe pse Rush
éshté zhvilluar dhe rritur si kompani duke implementuar ideté e kryshefes se “Flutura nga Balta”
éshté njé aktivitet pér kompaniné. Projektet kané nevojé pér burime ashtu qé t€¢ mund té
kompletohen. Kjo detyré nuk do té mund té ecte pérpara pa pajisjet digjitale té pérmendura,
burime njerézore qé do ta kontrollonin garén, mostrat e produkteve dhe burimet financiare
pér prokurim té vendit dhe té gjitha kostove té pérfshira.

Derisa kjo mund té jeté njé projekt pér géllime marketingu, ajo plotéson karakteristikat qé
kérkojné njé ekip ndérfunksional té projektit. Menaxheri i prodhimit do té duhet té pérfshihet
nése ka kérkesé pér mostra té produktit, menaxheri i TI-sé do té duhet té pérfshihet pér té
siguruar funksionimin e miréfillté té ekraneve digjitale dhe njehsoréve digjitalé té kohés,
menaxheri i prokurimit do té duhet té pérfshihet pér pajisjet e garés, kontabiliteti do té nevojitet
pér géllime té kostove, ndérsa meqé béhet fjalé pér njé projekt marketingu, ai departament do té
jeté mé i angazhuari.

Projektet dallojné nga aktivitetet e pérditshme rutinore, dhe si té tilla kané njé piké té definuar
pérfundimtare. Kjo do té jeté pas pérfundimit té garés dhe pas pérfundimit té téré argétimit pas
garés.

(b) Dokumentimi do t& ndihmojé pér té siguruar suksesin e projektit si né

vijim: Dokumenti i iniciimit té projektit

Dokumenti i iniciimit t& projektit shndrrohet né njé statut projekt i cili shérben si komunikim
formal brenda ekipit té projektit si dhe ndérmijet tyre dhe paléve té tjera té projektit.

Dokumenti i iniciimit té projektit ka gjasé té pérfshijé elementet né vijim:

Historiku i projektit - njé pérmbledhje e shkurtér e historikut té projektit dhe réndésia si projekt
marketingu.

Datat kyce - datat e fillimit dhe pérfundimit té projektit do té detajohen né dokument.

Kufizimet - kufizimet né kohé, kosto dhe cilési do té identifikohen dhe prioritetizohen. Koha do
té jeté shumé e réndésishme né kété projekt meqé data e aktivitetit nuk do t&€ mund té shtyhet pasi
té jeté caktuar dhe reklamuar. Sidoqofté, cilésia do té jeté poashtu e réndésishme meqé do té keté
implikime shéndetésore dhe té sigurisé nése jo té njé standardi té mjaftueshém. Poashtu, meqé ky
éshté projekt marketingu, buxheti duhet té caktohet né até ményré qé kostot nuk tejkalojné
benefitet e pritura nga shitjet shtesé.

Fushéveprimi - pérkufizon se c¢faré do t¢ duhet dhe nuk do té duhet té mbulohet brenda kufijve
té projektit. Kjo do té jeté shumé e réndésishme pér t&é shmangur entuziazmin e kryeshefes. Pér
shembull, Rajmonda tha qé argétimi pas garés duhet té jeté pjesé e projektit.

Ekipi i projektit - Dokumenti i iniciimit t& projektit duhet té pérfshijé detajet e roleve dhe

pérgjegijésive té anétaréve té ekipit, ashtu qé secili ta dijé se ¢faré kérkohet nga ta gjaté projektit,
vecanérisht meqé jané njé ekip i diversifikuar i pérbéré nga menaxherét e ndryshém funksionalé.
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Synimet dhe objektivat - kjo duhet té detajojé synimin e gjeré té projektit si dhe ndonjé objektiv
dhe benefit specifik se ¢faré pritet té arrihet. Objektivat e caktuara duhet té jené SMART.
Rasti i biznesit

Rasti i biznesit detajon arsyetimin biznesor pér projektin. Duket se Rajmonda ka tendence té
drejtojé projekte pa konsideruar medoemos ndikimin financiar. Rasti i biznesit do té ofronte njé
analizé kost-benefit pérveq pércaktimit té fizibilitetit t& projektit.

Kjo do té kérkonte parashikime té rrjedhés sé parasé sé gatshme dhe benefiteve té ardhshme
financiare bashké me detajet e supozimeve té béra.

Fizibiliteti duhet té konisderohet né aspekt té ekzistimit té burimeve té mjaftueshme, kohés sé
mjaftueshme pér zbatimin e projektit dhe nése pérshtatet né aspekt operativ me ményrén
e funksionimit té Fluturés.

Rasti i biznesit do té mbulonte edhe ményrén se si projekti do té pérshtatej me drejtimin e
pérgjithshém strategjik té kompanisé.

Plani i projektit

Planifikimi i projektit mund té keté njé ndikim té réndésishém né suksesin ose déshtimin e
projektit. Dokumentacioni i planit té tillé do té sigurojé qé té gjitha aspektet e projektit jané
pércaktuar paraprakisht, duke parandaluar projektin té jeté ndryshe nga ai qé éshté synuar té
jeté. Kjo mund té jeté e réndésishme né rastin e Fluturés duke e ditur se kryeshefja ka tendencén
té obsesionohet me projekte dhe té lejojé qé ideté “té ikin me té pavarésisht kostos.”

Qéllimi i planit me shkrim té projektit éshté té krijojé njé mjedis t& duhur té menaxhimit té
projektit t& nevojshém pér pérfundimin e projektit né ményré té suksesshme, duke siguruar se
té gjitha burimet jané definuar paraprakisht dhe qé palét e interesit jané té vetédijshme pér até qé
do té jeté e nevojshme pér pérfundimin e projektit.

Elementet me shkrim té planit do té zgjerohen pértej dokumentit pér inicimin e projektit pér
té ofruar detajet e nevojshme pér té ekzekutuar projektin dhe mund té pérfshijné:

Burimet - té gjitha burimet, njerézore, fizike dhe financiare, duhet té identifikohen ashtu qé té
mund té sigurohen paraprakisht dhe qé ekipi i projektit t¢ mund té sigurojé qé burimet jané
né dispozicion. Pér shembull, menaxheri i prokurimit do té duhet té njohé teknologjiné e
nevojshme pér té siguruar se ajo éshté né dispozicion né ditén e ngjarjes.

Struktura e zbérthimit té produktit - kjo do té japé detajet e produktit final gé do té ofrohet, né
kéteé rast té veté ngjarjes, dhe ta ndajé até né aktivitet mé té vogla, ashtu qé secili aktivitet té
mund té keté njé pronar dhe burimet e nevojshme pér pérfundim. Aktivitetet pér kété projekt
mund té pérfshijné vendosjen e vendit, dizajnimit t& kursit té garés, prodhimin e shablloneve, et;.
Struktura e zbérthimit té produktit mund té kombinohet me njé vegél pér planifikimin e kohés,
si¢ jané diagramet e rrjetit ose diagramet Gantt, pér té identifikuar se kur duhet té ndodhin
aktivitetet e lidhura me secilin aktivitet.

Plani i cilésisé sé projektit - kjo do té konsiderojé té gjitha standardet e nevojshme té elementeve
té ndryshme té projektit dhe do té pérfshijé standardet legjislative, p.sh. rregulloret e shéndetit
dhe sigurisé lidhur me organizimin e ngjarjeve publike si dhe standardet e pércaktuara nga veté
Flutura.
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Plani i vlerésimit té projektit - kjo do té pércaktojé qartazi ményrén e matjes sé suksesit
té projektit.

Analiza e rrezikut

Secili projekt dhe kompani do té kené faktoré individualé té rrezikut té cilét duhen
pérckatuar paraprakisht, pér té minimizuar ndikimin ose gjasat e rrezikut qé té¢ ndodhé. Cdo
gjasat qé té njejtat t¢ ndodhin, si dhe seriozitetin e ndikimit. Plani i rrezigeve duhet té
pérfshijé edhe ményrat e menaxhimit té rrezigeve.

Sidoqofté, rreziku nuk mund té shmanget térésisht dhe prandaj ndikimi financiar
mund té reduktohet duke marré masa sigurie kundrejt ndodhive té tilla.

Duke pércaktuar rrezikun dhe ndikimin potencial, Flutura mund té vendosé masa
kontigjente né vend.

Pér shembull, ata duhet té sigurojné gatishmériné pér veprim té ekipit mjekésor. Kompania
duhet té sigurojé gjithashtu qé ata kané edhe sigurimin e duhur gjaté aktivitetit. Né kéte
ményré duke konsideruar té gjitha rreziqet paraprakisht, projekti ka mé pak gjasé té déshtojé
sirezultati aktiviteteve té paparashikuara.
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