Problemi 1

Organizata né ményré gé té arrijé synimet e saj, kérkon njé fuqi punétore qé posedon aftésité e

duhura. Njé gjé e tillé arrihet pérmes trajnimit. Po ashtu, zhvillimi i njerézve pér té pérmbushur

kérkesat aktuale ose ato té ardhshme né puné, éshté njé detyré kyce e udhéhegjes.

Qéllimi kryesor i trajnimit dhe zhvillimit éshté té rrisé kompetencat dhe bashké me té edhe

standardet e performancés. Né té njéjtén kohé kjo éshté edhe njé ¢éshtje e zhvillimit personal,

ndihmés dhe motivimit t& punonjésve pér té pérmbushur potencialin e tyre.

KERKOHET:

a) Shpjegoni dallimet ndérmjet trajnimit dhe zhvillimit.
(5 pike)

b) Listoni dhe shpjegoni PESE pérfitime nga trajnimi i punonjésve pér organizatén.
(10 pike)

c¢) Listoni dhe shpjegoni KATER pérfitime nga trajnimi pér veté punonjésit.
(5 pike)

[Total: 20 piké]
Zgjidhja e problemit 1

a) Qéllimi kryesor i trajnimit dhe zhvillimit éshté té rrisé kompetencat dhe bashké me té
edhe standardet e performancés. Né té njéjtén kohé kjo éshté edhe njé ¢éshtje e zhvillimit
personal, ndihmés dhe motivimit té punonjésve pér té pérmbushur potencialin e tyre.
Zhvillimi éshté “rritja ose realizimi i aftésive dhe potencialit t& njé personi népérmjet
ofrimit té eksperiencave té t& mésuarit dhe edukimit”.
Trajnimi éshté “modifikimi i planifikuar dhe sistematik i ményrés sé sjelljes népérmjet
ngjarjeve, programeve dhe udhézimeve pér té mésuar i cili i mundéson individéve té
arrijné nivele té caktuara té njohurive, aftésive dhe kompetencave pér té kryer me
efektivitet punén e tyre”.
Pra, trajnimi ka pér géllim ruajtjen dhe pérmirésimin e performancés sé punés, ndérsa
zhvillimi synon krijimin e aftésive t€ nevojshme pér puné té ardhshme.

b) Pérfitimet nga trajnimet e punonjésve pér organizatén:

Kosto minimale té pérfitimit té aftésive pér nevojé té organizatés. Trajnimi mbéshtet
strategjiné e biznesit.



Rritja e produktivitetit, pérmirésimi i performancés. Disa njeréz sugjerojné se niveli mé
i larté i trajnimeve shpjegon produktivitetin mé té larté té disa firmave né krahasim me
firmat tjera.

Meé pak aksidente dhe siguri mé e madhe né puné. Direktivat e Bashkimit Evropian pér
siguriné dhe shéndetin né puné kérkojné njé nivel té caktuar té trajnimeve.

Nevojé mé e pakét pér mbikéqyrje té detajuar; reduktimi i kostove té mbikéqyrjes. Né
pérgendrohen mbi gjéra té tjera. Trajnimi éshté njé aspekt i fugizimit.

Fleksibiliteti. Trajnimi béné té sigurt se njerézit kané aftésité e shuméllojshme qé
nevojiten: aftésité shuméfishe jané t¢ mundura vetém né qofté se njerézit trajnohen né
ményré té duhur.

Punésimi dhe planifikimi i pasardhésve. Mundésia pér trajnim dhe zhvillim térheq
kandidaté té rinj pér punésim dhe béné té sigurt se organizata ka njé oferté té
vazhdueshme me personel té pérshtatshém menaxherial dhe teknik pér té ardhmen.
Mbajtja né puné. Trajnimi dhe zhvillimi mbéshtesin tregun e brendshém té punés
(népérmjet transferimit dhe promovimit). Né té njéjtén kohé ai ndihmon pér sa i takon
pérmbushjes sé brendshmi nevojave té punonjésve pér veté-zhvillim, pa u dashur té
ndryshohet puna pér té pérftuar llojshméri té detyrave dhe sfidave.

Menaxhimi i ndryshimeve. Trajnimi i ndihmon organizatat t¢ menaxhojné ndryshimet
duke i béré njerézit té ditur se pse po ndodhin kéto ndryshime dhe duke i ofruar atyre
aftésiné pér té trajtuar até.

Kultura e korporatés. (1) Programet e trajnimeve mund té pérdoren pér té krijuar njé
kulturé té korporatés ose pér ta drejtuar ané né ményra té caktuara. (2) Programet e
trajnimeve mund té krijojné marrédhéniet midis personelit dhe menaxheréve né fusha té
ndryshme té biznesit.

Motivimi. Programet e trajnimeve mund té rrisin angazhimin e punonjésve ndaj
synimeve té organizatés, duke realizuar nevojat pér aktualizimin e vetes (veté-
pérmbushjen) pér punonjésit.

Shénim: jané kérkuar vetém PESE pérfitime pér organizatén nga trajnimi i punonjésve.

c) Pérfitimet nga trajnimi pér veté punonjésit:

Rritja e portofolit té aftésive. Madje edhe né qofté se nuk ka té b&jé né ményré specifike
me punén aktuale, trajnimi mund té jeté i dobishém pér sa i takon konteksteve té tjera.
Punonjésit béhen mé térheqés né tregun e punés (aftésia pér t'u marré né puné) dhe mé
fitim-prurés brenda pér brenda firmés.

Pérfitimet psikologjike. Personi qé po trajnohet mund té ndihet i sigurt se ai ose ajo
vazhdon té keté vleré pér organizatén. Perceptimi i vetes si kompetenca né té njéjtén kohé
rrit vlerésimin e vetes dhe besimin né té.

Pérfitimet sociale. Nevojat sociale té njerézve mund té pérmbushen me ané té kurseve té

trajnimit, té cilat né té nj¢jtén kohé mund té zhvillojné rrjetet e kontakteve.



Puna. Trajnimi mund t'i ndihmojé njerézit té béjné mé miré punén e tyre, duke rritur
késhtu kénagésiné nga puna, dhe me mundési té madhe duke pérmirésuar shanset pér
promovim dhe pér té fituar mé shumé.



Problemi 2

Kontabiliteti &shté mjeti i regjistrimit, analizimit dhe pérmbledhjes sé transaksioneve té njé
biznesit.

- Transaksionet regjistrohen né ‘librat e regjistrimeve fillestare’.
- Transaksionet mé pas analizohen dhe transportohen né regjistra.
- Sé fundi transaksionet pérmblidhen né pasqyra financiare.

Pra, informacionet kontabél pérmblidhen né pasqyra financiare pér té pérmbushur nevojat pér
informacione té grupeve té ndryshme té pérdoruesve té pasqyrave financiare dhe informacioneve
kontabél. Dhe jo normalisht té gjitha nevojat do té pérmbushen njétrajtshmérisht.

KERKOHET:

a) Listoni GJASHTE grupe té¢ ndryshme té pérdoruesve té pasqyrave financiare té njé
kompanie t& madhe aksionare té regjistruar né bursé dhe shpjegoni arsyet e interesimit t&
tyre pér informacionet financiare.

(12 pike)

b) Listoni dhe shpjegoni KATER karakteristika qé duhet té kené informacionet kontabél qé

té jené té dobishme.
(4 pike)

¢) Pérkufizoni auditimin e brendshém dhe rolin e tij.

(4 piké)

[Total: 20 piké]

Zgjidhja e problemit 2

a) Ka shumé gjasa qé grupet e méposhtme té jené té interesuar té diné informacionet financiare
té njé kompanie té madhe aksionare té regjistruar né bursé:

i) Menaxherét e kompanisé. Menaxheréve té caktuar nga pronarét e kompanisé pér té
mbikéqyrur aktivitetet e pérditshme té kompanisé, iu nevojiten informata rreth situatés
financiare té kompanis€é, ményrés se si éshté tani dhe se si pritet né t&¢ ardhmen. Kjo iu
mundéson atyre rritjen e efikasitetit né biznes dhe marrjen e vendimeve efektive.

ii) Aksionarét e kompanisé. Aksionarét, pra pronarét e kompanisé, té cilét duan té diné se sa
miré po pérmbushin menaxherét detyrat e veta. Ata duan té diné se sa fitimprurése jané
aktivitetet afariste t& kompanisé dhe sa fitim mund té térheqin prej biznesit pér ta pérdorur
pér géllimet e tyre personale.

iii) Personat qé punojné me kompaniné pérfshijné furnitorét té cilét furnizojné kompaniné me
mallra me afat pagese dhe klientét té cilét blejné mallrat ose shérbimet e ofruara nga
kompania. Furnitorét kérkojné té diné rreth aftésisé sé kompanisé pér té paguar borxhet e



veta; klientét kérkojné té diné nése kompania éshté njé vend i sigurt prej nga furnizohen dhe
nése éshté ose jo né rrezik té mbyllet.

iv) Autoritet tatimore. Autoritetet tatimore kérkojné té diné rreth fitimeve té biznesit né ményré
qé vlerésojné tatimet e pagueshme prej kompanisé, pérfshiré kétu Tatimin né Vlerén e Shtuar
(TVSh) dhe tatime té tjera té shitjes dhe fitimit qé duhet té i paguhen autoriteteve tatimore.

v) Punonjésit e kompanisé. Punonjésit duhet té kené té drejtén e marrjes sé informatave rreth
situatés financiare té¢ kompanisé, pér arsye se ardhmja e tyre, karriera dhe shuma monetare e
pagave dhe rrogave té tyre varet prej késaj situate.

vi) Analistét dhe késhilltarét financiaré. Analistét dhe késhilltarét financiaré kané nevojé pér
informata pér klientét ose personat qé marrin késhilla prej tyre. Pér shembull, agjentét e
kémbimit té aksioneve kané nevojé pér informata né ményré qé té késhillojné personat qé
duan té investojné; agjencité e kreditit duan informata né ményré qé té késhillojné furnitorét
e mundshém té mallrave té kompanisé¢; dhe gazetarét kané nevojé pér informata pér publikun
gé lexon mediat e tyre.

vii) Qeverité dhe agjencité e tyre. Qeverité dhe agjencité e tyre jané té interesuara pér alokimin e
burimeve dhe si pasojé pér entitetet e biznesit. Ato gjithashtu kérkojné informata né ményré
qé té marrin té dhéna pér statistika kombétare.

viii) Publiku i gjeré. Entitetet kané¢ ndikim mbi elementét e publikut té gjeré né njé séré
ményrash. Pér shembull, népérmjet krijimit t€ vendeve té punés dhe pérdorimit té furnitoréve
vendas ato kontribuojné né ekonominé vendore. Njé faktor tjetér i réndésishém éshté efekti i
kétij entiteti mbi ambientin, pér shembull ndikimi mbi ndotjen.

Shénim: jané kérkuar vetém GJASHTE grupe té ndryshme té pérdoruesve.

b) Disa nga karakteristikat qé duhet té kené informacionet kontabél né ményré qé té jené té
dobishme:

i. Relevanca (pérkatésia). Informacionet duhet té jené relevante pra té kené njé pérkatési ose
lidhje ndaj qéllimit pér té cilin menaxheri kérkon t'i pérdoré ato. Né praktiké, shumica e
raporteve nuk arrijné té ‘tregojné até qé duhet té tregojné’ dhe pérmbajné paragrafé jo-
pérkatés [jo-relevanté] té cilét vetém sa mérzisin menaxherét qé i lexojné ato.

ii. Plotésia. Pérdoruesi i informacioneve duhet té keté té gjitha informacionet qé duhet t'i keté
né dispozicion pér té kryer si¢ duhet punén e tij. Nése pérdoruesi nuk ka parasysh njé pamje
té ploté té situatés, ka shumé mundési qé t& marré vendime té gabuara.

iii. Saktésia. Informacionet padyshim duhet té jené té sakta pér arsye se pérdorimi i
informacioneve té gabuara do té kishte pasoja serioze dhe té démshme. Megjithaté,
informacionet duhet té jené aq té sakta sa duhen pér té pérmbushur géllimin e tyre dhe nuk
ka nevojé té tregohen detaje dhe hollési té¢ panevojshme pér hir té saktésisé.

iv. Qartésia. Informacionet duhet té jené té qarta pér pérdoruesin. Né rast se pérdoruesi nuk i
kupton miré informacionet né fjalé ai nuk mund t'i pérdoré ato ashtu si¢ duhet. Mungesa e
qartésisé éshté njé nga arsyet qé komunikimi midis njerézve bie né nivele té padéshirueshme.
Eshté pra e réndésishme té zgjidhet ményra ose kanali i duhur i komunikimit pér té béré t&
ditura informacionet.



vi.

vii.

viii.

ix.

. Besimi. Informacionet duhet té jené té besueshme pér menaxherét té cilét priten t'i pérdorin

ato. Megjithaté jo té gjitha informacionet jané té sigurta. Nése shprehen qarté supozimet mbi
té cilat pérpilohen kéto informacione, besueshméria né perceptimin e tyre ka shumé gjata té
jeté mé e madhe.

Komunikimi. Né té gjitha organizatat, individéve iu jepet autoriteti pér té pérmbushur
detyra té caktuara, dhe normalisht qé atyre duhet t'iu jepen informacionet e duhura pér t'i
pérmbushur ato.

Véllimi. Njé mal i madh me informacione, edhe sikur té jeté shumé relevant, nuk mund té
manovrohet. Raportet qé i jepen menaxhmentit duhet té jené pra, té qarta dhe koncize dhe
né shumicén e sistemeve, ajo qé béhet gjaté redaktimit pérfundimtar té raporteve i bindet
thjeshté parimit ‘hiqe fare’.

Koha. Informacionet té cilat nuk i vihen né dispozicion pérdoruesve para se ata té marrin njé
vendim do té jeté e dobishme vetém pér géllime krahasimi dhe pér themelimin e kontrolleve
né afatin e gjaté, duke mos i shérbyer asnjé géllimi tjetér.

Kosto. Informacionet duhet té kené njé vleré té caktuar, pérndryshe nuk do té kishte kuptim
té shpenzohej kohé dhe energji pér t'i mbledhur té dhénat e pér t'i pérpunuar ato. Pérfitimet
qé mund té pérfitohen prej informacioneve duhet né té njéjtén kohé té jené mé té médha se
kostot e pérftimit té informacioneve né fjalé.

Shénim: jané kérkuar vetém KATER karakteristikat q¢ duhet té kené informacionet kontabél né

ményré gé té jené té dobishme.

¢) Auditimi i brendshém éshté njé funksion i monitorimit dhe vlerésimit té pavarur, i cili

themelohet brenda njé organizate si njé shérbim i dhéné ndaj veté organizatés. Objektivi i

auditimit t¢ brendshém éshté t'i ndihmojé anétaréve té organizatés qé té pérmbushin me

efektivitet pérgjegjésité e tyre. Pér kété arsye, auditimi i brendshém i ofron atyre analiza,

vlerésime, rekomandime, késhilla dhe informacione gé kané té béjné me aktivitetet e rishikuara.

Roli i auditimit té brendshém ndryshon né funksion té objektivave té organizatés por me mundési

té madhe pérmbledh rishikimin e sistemeve té kontrolleve té brendshme, menaxhimin e rrezikut,

té vepruarit né pérputhje me ligjet dhe vlerén pér para.



Problemi 3

Menaxhimi éshté pérgjegjés pér pérdorimin e burimeve té organizatés gjaté pérmbushjes sé

synimeve té saj. Ai éshté pérgjegjés ndaj pronaréve, aksionaréve té biznesit, ose geverisé né

sektorin publik.

Roli i njé menaxheri éshté té marré pérsipér pérgjegjési dhe té organizojé njerézit qé té kryhet
puna. Kétu pérfshihet pérdorimi i autoritetit dhe fuqisé dhe nénkuptohet njé hierarki né té cilén

fugia delegohet tek njerézit qé jané mé poshté ndérsa pérgjegjshméria i takon atyre qé jané mé

lart.

Fayol propozoi parime universale pér organizatat dhe klasifikoi pesé funksione té menaxhimit té

cilat jané té vlefshme pér té gjitha organizatat.

KERKOHET:

a) Listoni dhe shpjegoni funksionet e menaxhimit té organizatave sipas Fayol-it.

(14 pike)

b) Listoni dhe shpjegoni dy elementet kyce, sipas piképamjeve mé moderne, e té cilat

mungojné né klasifikimin e Fayol-it.
(6 piké)

[Total: 20 piké]

Zgjidhja e problemit 3

a) Funksionet e menaxhimit té organizatave sipas Fayol-it jané si né vijim:

1.

Planifikimi. Kétu pérfshihet pércaktimi i objektivave, dhe strategjive, politikave,
programet dhe procedurat pér arritjen e kétyre objektivave, pér organizatén dhe nén-
njésité e saj.

Organizimi. Themelimi i njé strukture té detyrave té cilat duhet té kryhen pér té arritur
synimet e organizatés; grupimi i kétyre detyrave né puné pér individét ose skuadrat;
shpérndarja e punéve né seksione dhe departamente; delegimi i autoritetit pér t& kryer
punét; dhe ofrimi i sistemeve té informacioneve dhe té komunikimit, pér koordinimin e
aktiviteteve.

Komandimi. Ofrimi i instruksioneve ndaj vartésve pér té kryer detyrat, pér té cilat
menaxheri ka autoritetin (pér té marré vendimet) dhe pérgjegjésiné (performancén e tyre).
Koordinimi. Harmonizimi i synimeve dhe aktiviteteve té individéve dhe grupeve brenda
pér brenda organizatés. Menaxhimi duhet té rakordojé ndryshimet né qasje, pérpjekje,
interesa dhe kohé, né favor té synimeve té pérgjithshme té pérbashkéta.



5. Kontrollimi. Matja dhe korrigjimi i aktiviteteve té individéve dhe grupeve, pér té béré té
sigurt se performanca e tyre éshté né pérputhje me planet. Shmangiet nga planet duhet té
identifikohen dhe korrigjohen.

b) Né klasifikimin e Fayol mungojné disa elemente kyce, sipas piképamjeve mé moderne:

a) Motivimi. Motivimi nuk pérmendet né klasifikimin e Fayol-it. Supozohet se vartésit do

b) Komunikimi. Komunikimi nuk pérmendet né Kklasifikimin e Fayol-it edhe pse
nénkuptohet nga procesi i komandimit (dhénies sé instruksioneve), koordinimit
(pérdorimit té pérbashkét té informacioneve) dhe kontrollimit (ofrimit té reagimeve
(feedback-ut)).



Problemi 4

Té kuptuarit e kulturés organizative éshté i réndésishém pér shkak se ai sqaron mjaft shumé até
gé ndodhé né organizaté por edhe mund té japé ide rreth ményrés sé pérmirésimit té
efektshmérisé organizative.

KERKOHET:

a) Sqaroni até qé kuptoni me termin “kulturé organizative”
(5 pike)

b) Klasifikimi i Charles Handy-t identifikon katér lloje té ndryshme té kulturés. Identifikoni
dhe sqaroni né térési té katér llojet e pérmendura mé sipér.
(10 pike)

¢) Identifikoni dhe pérshkruani sé paku dy faktoré té cilét ndikojné né zhvillimin e kulturés

organizative.
(5 pike)

[Total: 20 piké]
Zgjidhja e problemit 4

(a) Kultura mund té pérkufizohet né ményra té ndryshme, por ajo do té pérshkruhej normalisht
si ideté, vlerat, besimet dhe njohurité e trashéguara té njé grupi njerézish me tradita té
pérbashkéta, té cilat i transmetohen anétaréve té grupit dhe pérforcohen prej tyre. Kultura
organizative mund té pérshkruhet si térésia e géndrimeve, besimeve, vlerave dhe ményrave té
sjelljes qé pérbejné identitetin bazé té organizatés. Pérkufizimi mé konciz i kulturés organizative
béhet ndoshta nga Peter Drucker, i cili e pérkufizon até si ‘shpirti i organizatés’. Ky shpirt ka
tendencé té pérshkruajé té gjithé aspektet e organizatés. Kultura éshté njé aspekt i domosdoshém
i sistemit shoqgéror té organizatés. Kultura organizative kontribuon pér té arritur njé sens
identiteti kolektiv, me gjithé pérfitimet psikologjike shogéruese qé ky sens ofron pér c¢do
punonjés. Né qofté se ajo cka punonjésit presin nga organizata éshté né harmoni me karakterin e
organizatés, kultura organizative mund té promovoj dhe forcoj angazhimin individual né puné.
Kjo kulturé nxit gqéndrueshmériné brenda sistemit shogéror té organizatés dhe népérmjet
normave té pércaktuara dhe mekanizmave té pérshtatshém té kontrollit, udhéheq sjelljen e
punonjésve. Né terma strategjik, kultura organizative ndihmon pér té identifikuar géllimet dhe
vlerat orientuese té organizatés, elemente kéto pérmes té ciléve vlerésohen suksesi dhe vendi qé
zé organizata. Gjithashtu, kultura mund té evidencoj ményrat e pérshtatshme pér t'i béré ballé
sfidave té ambientit té jashtém. Njé pérshtatje e miré midis strategjisé dhe kulturés éshté vitale
pér suksesin organizativ.

(b) Katér llojet e kulturés jané:
* Kultura e pushtetit



* Kultura e rolit
* Kultura e detyrés
* Kultura e personit

Kulturat e pushtetit shpesh gjenden né organizatat e vogla sipérmarrése, ku pushteti mbahet nga
njé person (ose njé numeér i vogél individésh kyc). Kontrolli ruhet pérmes emérimeve kryesore
dhe kontakteve personale me drejtuesin. Rregullat formale jané té pakta dhe komunikimi ruhet
pérmes kontakteve personale té drejtpérdrejta. Vendimet merren mbi bazén e marrédhénieve té
pushtetit sesa mbi bazé bashképunimi né grup. Individét e suksesshém kané prirje pér pushtet,
kané vetébesim, jané tipa té forté dhe té gatshém té rrezikojné. Avantazhi i kétij lloji kulture éshté
aftésia pér té reaguar me shpejtési ndaj ndryshimeve apo sfidave té ambientit té jashtém.
Mangésité kané té béjné me stilin autokratik té lidershipit i cili i mérzit punonjésit dhe se edhe
operacionet dhe vendimet rutinore varen nga njé pakicé individésh kryesore. Nga tiparet e saj t&
dallueshme nénkuptohet se rritja organizative paraqet probleme specifike pér kété tip kultureé.
Pér té ilustruar dinamikén e kulturés se pushtetit Handy pérdor imazhin e rrjetit, mé né qendér
liderin i cili kontrollon gjith¢ka.

Kulturat e rolit shfaqin tiparet klasike té burokracisé dhe shpesh gjenden né organizatat e médha.
Struktura kétu éshté hierarkike. Procedurat, komunikimi dhe pérgjegjésia dominohen nga
rregullat dhe linjat formale té raportimit. Punonjésit jané té detyruar té kryejné role specifike dhe
t'u pérmbahen rregullave. Né shkémbim atyre normalisht ju ofrohet punésim i sigurt dhe i
parashikueshém. Kultura té tilla jané mé té suksesshme né ambiente té géndrueshém, por ato
reagojné ngadalé gjaté situatave té ndryshimit té shpejté apo edhe té ndryshimit té¢ moderuar.
Handy i pérfytyron kulturat e rolit si tempuj Grek dhe kjo pér shkak té strukturés se tyre formale
dhe kanaleve té diferencuara me kujdes té komunikimit (secili nga funksionet apo departamentet
e ndryshme simbolizohet nga njé kolone mé vete).

Kulturat e detyrés karakterizohen nga vendosja e theksit né zbatimin dhe pérmbushjen e
detyrave ose projekteve. Ato shfaqin orientim-nga-projekti, komunikim té hapur dhe puné né
grup, qé pérgjithésisht shoqérojné strukturat matricé. Pushteti dhe influenca jané mjaft té
shpérndara dhe bazohen né ekspertizén e individéve dhe angazhimin né grup. Individét e
suksesshém priren té jené koordinatore dhe anétare grupi té miré, té adaptueshém dhe me
vetébesim né ekspertizén e tyre. Shpesh kulturat e detyrés krijojné ambiente puné fleksibile dhe
inkurajues, té cilét ofrojné kénaqési psikologjike té konsiderueshém pér punonjésit qé i pérshtaten
profilit té grupit. Megjithaté, kultura té tilla mund té jené té véshtira té kontrollohen dhe midis
grupeve mund té lindé njé konkurrencé e brendshme né qofté se burimet e nevojshme pér
zbatimin e projekteve jané té rralla.

Handy e simbolizon kulturén e detyrés si njé rrjet (ose matricé), ku ndérprerjet pérfagésojné
pérgendrimin e pushtetit dhe té influencés.

Kulturat e personit ekzistojné pér té mbéshtetur zhvillimin dhe rritjen e anétaréve té tyre. Kétu
dominojné objektivat individuale dhe pérgjithésisht anétarét menaxhohen me véshtirési dhe nuk
jané té ndjeshém ndaj sistemeve konvencionale té pushtetit organizativ si¢ jané pozicioni,
shpérblimi apo autoriteti i ekspertit. Ka pak kontroll organizativ, ndérkohé qé té jesh i barabarté
éshté njé vleré e réndésishme dhe pushteti dhe influenca jané shpérndaré tek té gjithé. Nuk éshte
surprizé qé kulturat e personit gjenden kryesisht né familjet dhe eksperimentet komunitare sig
jané kooperativat apo rajonet bashkiake dhe shumé mé pak né organizatat komerciale apo té



shérbimit publik. Kur ndodh gé individét me kété tip orientimi té gjenden né organizata qé kané
kultura té tjera, ata mund té shkaktojné pércarje dhe probleme menaxheriale.

(c) Faktorét té cilét mund té ndikojné né kulturén organizative jané:
e Madhésia e organizatés
e Teknologjia
e Ambienti
e Objektivat dhe synimet
e Historia

Historia e organizatés mund té jeté e réndésishme né formésimin e kulturés sé organizatés sepse
kjo do té reflektojé ményrén se si organizata éshté formuar né fillim dhe gjithashtu ndonjé ndodhi
kyce né zhvillimin e saj.

Qéllimi i pérgjithshém i organizatés dhe synimet dhe objektivat e saj ndikojné né kulturé ashtu
qé kjo do té pérfshijé llojet e tregjeve né té cilat firma operon, llojin e produkteve ose shérbimeve
qé ofron si dhe llojet e klientéve.

Teknologjia kyce e pérdorur nga ana e organizatés mund té jeté e réndésishme né ndikimin e
kulturés sepse kjo do té pérfshijé ményrat e punés dhe ndérveprimit me njéri tjetrin.

Madhésia e organizatés mund té jeté e réndésishme sepse kjo mund té pércaktojé nivelin e
formalitetit dhe burokracisé brenda organizatés si dhe proceset e komunikimit.

Mjedisi éshté i réndésishém sepse mund té pércaktojé normén e ndryshimit népér té cilén duhet
té kalojé organizata ose nivelin e pasigurisé brenda mjedisit.



Problemi 5

(A) Pérkufizoni inflacionin dhe shpjegoni arsyet e shkaktimit té inflacionit.
(10 piké)

(B) Papunésia paraget pérqgindjen e t&é papunésuarve nga téré kapaciteti i fuqisé punétore né njé
territor té caktuar brenda njé vendi apo né téré vendin. Pra, ky indikator ekonomik tregon nivelin
e fuqisé punétore té pashfrytézuar né proceset ekonomike né njé territor gjeografik.

Shkalla e papunésisé éshté njé tregues i mirégenies ekonomike né pérgjithési. Njé shkallé e ulét
éshté tregues i njé ekonomie té forté ku ata qé kérkojné puné mund ta gjejné até shpejt, ndérsa njé
shkallé e larté mund té tregojé njé ekonomi mé té dobét. Nga ana tjetér, punédhénésit mund té
gjejné mé lehté punonjés kur shkalla e papunésisé éshté e larté. Pra njé ndér problemet
shgetésuese né shogériné e sotme éshté papunésia.

KERKOHET:

Identifikoni dhe shpjegoni llojet e papunésisé né varési té arsyeve qé e shkaktojné até.
(10 piké)

[Total: 20 piké]

Zgjidhja e problemit 5

(A) Inflacioni éshté emri qé i jepet rritjeve né nivelin e pérgjithshém té ¢gmimeve té mallrave dhe
shérbimeve né pérgjithési. Né té njéjtén kohé éshté manifestim i zvogélimit té fuqisé blerése t&é
parave. Normat e larta té inflacionit jané t& démshme pér ekonominé. Inflacioni i ri-shpérndan té
ardhurat dhe pasurité. Pasiguria pér sa i takon vlerés sé parave e béné planifikimin e biznesit
shumé mé té véshtiré. Cmimet qé ndryshojné vazhdimisht imponojné kosto shtesé.

Inflacioni mund té shkaktohet nga arsyet e méposhtme:

- Faktorét qé térheqin kérkesén. Inflacioni qé térheq kérkesén del né pah si rrjedhojé e njé
teprice té vazhdueshme té kérkesés agregate mbi ofertén agregate. Ndodh gjaté kohés
kur ekonomia éshté né bollék dhe ka njé nivel té larté té kérkesés agregate, mé shumé se
sa aftésité e ekonomisé pér té ofruar.

- Faktorét qé shtyjné kostot. Inflacioni shtytés i kostove del né pah rrjedhojé e rritjes sé
kostove té prodhimit té mallrave dhe shérbimeve, pér shembull népérmjet rritjes sé
¢mimeve té léndéve té para té importuara ose duke rritur pagat. Ndodh kur kostot e
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faktoréve té prodhimit rriten pavarésisht prej faktit nése oferta e tyre éshté apo jo e pa-
mjaftueshme. Digka e tillé ndodh jo rrallé, sidomos me pagat.

- Faktorét e kostove té importit. Inflacioni shtytés i kostove té importit ndodh gjaté kohés
kur kostot e importit té dickaje thelbésore rriten pavarésisht prej faktit nése oferta pér ta
éshté apo jo e pa-mjaftueshme.

- Ajo qé pritet. Njé problem i métejshém éshté ai qé pasi té keté filluar té rritet njé heré
norma e inflacionit, ka rrezik té dalé né pah njé rrezik serioz i inflacionit psikologjik. Kjo
nénkupton qé, pavarésisht prej faktit nése faktorét qé kané shkaktuar inflacionin jané apo
jo akoma duke u rritur ose né efekt, do té keté njé pritshméri té pérgjithshme té inflacionit,
dhe né kété ményré pér t&é mbrojtur té ardhurat e tyre né té ardhmen, pagat dhe ¢gmimet
do té rriten tani me shumén e inflacionit qé pritet né t&é ardhmen. Dicka e tillé mund t&é
cojé né ciklin e rrezikshém té njohur si spiralja pagé-cmim, né té cilén inflacioni béhet njé
karakteristiké relativisht e pérhershme pér shkak té pritshmérisé /shpresave té njerézve.

- Rritja e tepruar e ofertés monetare. Monetaristét argumentojné se inflacioni shkaktohet
nga pérdorimi i rritjes sé ofertés sé parave né treg. Megenése inflacioni shkaktohet nga
pérdorimi i rritjeve né ofertén e parave né treg, inflacioni mund té kontrollohet lehtésisht
duke reduktuar normén e rritjes sé ofertés sé parave.

(B) Papunésia mund té klasifikohet né disa kategori né varési té arsyeve qé e shkaktojné até:

- Papunésia sipas pagés reale. Ky lloj i papunésisé shkaktohet kur oferta pér puné éshté
mé e madhe se sa kérkesa pér puné, por paga reale nuk bie gé té qartésohet tregu i punés.
Ky lloj papunésie normalisht shkaktohet pér shkak té bashkimeve té forta profesionale té
cilét rezistojné zvogélimin e pagave té anétaréve té tyre. Njé arsye tjetér e kétij lloji té
papunésisé jané edhe nivelet e pagave minimale, né rastet kur paga minimale éshté mé e
larté se sa niveli qé pércakton tregu.

- Papunésia tranzitore. Eshté e paevitueshme qé papunésia té shkaktohet edhe né kété
ményré, jo pér shkak se nuk ka puné té mjaftueshme por pér shkak té tranzionit
(friksionit) né tregun e punés (véshtirésia e bashkérendimit té shpejté t& punonjésve té
papuné me vendet e lira t& punés), gé¢ mbase shkaktohet nga mungesa e njohurive rreth
mundésive pér puné. Né pérgjithési, bashkérendimi i punonjésve me punédhénésit merr
kohé, dhe individét do té duhet té jené t&é papuné né ményré qé té mund té kérkojné njé
puné té re. Papunésia tranzitore éshté e pérkohshme, dhe zgjat vetém pér periudhén e
kalimit nga njé puné tek tjetra.

- Sezonale. Kjo ndodh né industri té caktuara, pér shembull ndértimi, turizmi dhe fermat,
né kohén kur kérkesa pér puné luhatet sipas karakteristikave sezonale gjaté gjithé vitit.

- Strukturore. Kjo ndodh kur né kushtet e njé industrie ndodhin ndryshime afatgjata. Njé
karakteristiké e papunésisé strukturore éshté papunésia e larté rajonale né pjesét e
prekura té industrisé.

- Teknologjike. Kjo éshté njé formé e papunésisé strukturore, e cila ndodh gjaté kohés kur
hyjné né puné teknologjité e reja.

a) Aftésité e vjetra nuk jané mé té kérkuara.



b) Me mundési té madhe ka edhe njé aspekt té kursimeve né puné, sepse makinerité

Me automatizimin, nivelet e punésimit né industri mund té bien menjéheré, madje edhe
gjaté kohés kur prodhimi total i industrisé éshté duke u rritur.

Ciklike ose pér shkak té mungesés sé kérkesés. Ka qené eksperiencé nga e kaluara qé

tregtia e brendshme dhe jashtme té kalojné népér ciklet e rritjes ekonomike, rénia,

recensioni, rimékémbja dhe mé pas pérséri rritja ekonomike, e késhtu me radhé.

a) Gijaté viteve té rimékémbjes dhe rritjes ekonomike, kérkesa pér produkte dhe puné
éshté e larté, dhe papunésia éshté e ulét.

b) Gjaté viteve té rénies dhe recensionit, kérkesa pér produkte dhe puné bie, dhe
papunésia rritet né njé nivel té larté.

Papunésia ciklike mund té jeté afatgjaté dhe qeveria mund té pérpiget ta reduktojé até
duke marré masa qé mund té minimizojné recensionin ose té inkurajojné rritjen e shpejté

ekonomike.



