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Problemi 1

Burimet njerézore, jané njerézit (pérfshiré diturité, aftésité dhe shkathtésité e tyre) té cilét kryejné puné
brenda ndérmarrjes. Si rrjedhojé, Menaxhimi i Burimeve Njerézore (MBNj) éshté procesi i vlerésimit té
nevojave té njé organizate pér burime njerézore, duke gjetur njeréz pér té plotésuar kéto nevoja dhe pér té
pérftuar punén mé té miré nga secili punonjés; duke ofruar stimujt dhe mjedisin e duhur té punés me
géllimin e pérgjithshém té ofrimit té ndihmés pér arritjen e géllimeve té organizatés.

KERKOHET:

1. Menaxhimi efektiv i burimeve njerézore dhe zhvillimi i punonjésve jané dy elemente t&é nevojshme
nga ana strategjike. Ju lutem listoni dhe shpjegoni arsyet pse éshté i réndésishém MBN;. (8 pikeé)

2. Njé model relativisht i thjesht qé ofron njé kornizé pér té shpjeguar natyrén dhe réndésiné e MBN;j
éshté cikli i burimeve njerézore. Ju lutem identifikoni dhe shpjegoni fazat e ciklit t& burimeve
njerézore. (5 piké)

3. Béni dallimin ndérmjet organizatave té centralizuara dhe decentralizuara. (7 pikeé)
[Totali: 20 piké]

Zgjidhja e problemit - 1

1. Menaxhimi efektiv i burimeve njerézore dhe zhvillimi i punonjésve jané dy elemente té nevojshme nga

ana strategjike pér arsyet e méposhtme :

a)

Rritja e produktivitetit. Zhvillimi i aftésive t& punonjésve mund té béjé qé punonjésit té jené meé
produktivé, sic edhe tregon theksi i kohéve té fundit (sidomos né debatet publike) mbi vlerat e
trajnimeve.

Pérmirésimi i té mésuarit né grup. Punonjésit punojné pérheré mé shumé né ekipe me shumé
kualifikime. Cdo punonjés duhet té jeté kompetent né disa detyra. Disa té punésuar duhet té
trajnohen pér té punuar sé bashku ( d.m.th pér aftésité e tyre né punén me skuadra).

Reduktimi i qarkullimit té personelit. Reduktimi i qarkullimit t& personelit, pérvec se shkurton
shpenzimet e marrjes sé njerézve né puné, gjithashtu mund té rrisé efektivitetin e operacioneve. Né
bizneset e shérbimit, té tilla si hotelet, ose dyqanet e shitjes me pakicé, reduktimet né qarkullimin e
stafit jané té lidhura drejt pér drejté me ri-kthimin e konsumatoréve né kompani. Megenése éshté mé
e liré té mbahen klientét ekzistues né krahasim me gjetjen e klientéve té rinj, dicka e tillé mund té
keté njé efekt té réndésishém mbi fitim-prurjen.

shfrytézuar aftésité aktuale dhe potencialin e njerézve qé punojné né to.



2. Cikli i burimeve njerézore

Njé model i thjeshté qé ofron njé kornizé pér té shpjeguar natyrén dhe réndésiné e MBNj éshté cikli i
burimeve njerézore ( Denvanna 1984) .

Cikli i burimeve njerézore

Shpérblimi

o

—rElmn > L

Trajnimi dhe
" zhvillimi

Pérzgjedhja Vierésimi

Pérzgjedhja éshté e réndésishme pér té béré té sigurté se organizata punéson njerézit qé kané cilésité dhe
aftésité e kérkuara.

Vlerésimi mundéson vendosjen e objektivave personale né ményré qé té kontribuohet né arritjen e
objektivave té pérgjithshme strategjike té organizatés. Ai gjithashtu identifikon aftésité dhe manggsité né
performancé, dhe ofron informacione né lidhje me nivelet e shpérblimit.

Trajnimi dhe zhvillimi bén té sigurt se aftésité azhurnohen, mbeten relevante, dhe té krahasueshme me

profesionistét mé té miré né industri (ose se jané mé té mira se sa té atyre).

Sistemi i shpérblimit duhet té motivojé dhe té sigurojé se personeli qé ka vlera mbetet ne kompani.

Performanca varet nga secili prej kétyre katér komponentéve dhe prej ményrés sé koordinimit té tyre.

3. Pérparésité dhe pengesat prej centralizimit

Pro centralizimit

Pro decentralizimit/ delegimit

Vendimet merren né njé piké dhe késhtu jané mé té
lehta pér t'u koordinuar.

Shmang mbingarkimin e menaxheréve té larté, pér
sa i takon punés dhe stresit.

Menaxherét e larté mund té pérftojné njé pamje mé
té gjeré té problemeve dhe pasojave.

Pérmiréson motivimin e menaxheréve mé té rinj, té
ciléve i jepen pérgjegjési.

Menaxhmenti i larté mund té balancojé interesat e
funksioneve té ndryshme - pér shembull duke
marré vendime pér burimet qé i duhen alokuar
secilit.

Ndérgjegjésim mé i madh pér problemet lokale nga
vendimmarrésit. (Organizatat gjeografikisht té
shpérndara jané shpesh té decentralizuara né nivel
rajonal ose sipas zonave pér kété arsye.)

Cilésia e vendimeve éshté (teorikisht) mé e larté pér
shkak té aftésive dhe pérvojave t& menaxhmentit té
larté.

Shpejtési mé té madhe gjaté marrjes sé vendimeve,
dhe e ofrimit té pérgjigjeve ndaj ngjarjeve e
ndryshimeve, pasi nuk ka nevojé qé vendimet té
referohen mé lart. Kjo éshté vecanérisht e
réndésishme né tregjet qé ndryshojné me shpejtési.

Ndoshta mé e lirg, sepse redukton numrin e
menaxheréve té nevojshém gjé qé redukton kostot e
shpenzimeve té pérgjithshme administrative.

Ndihmon me zhvillimin e aftésive t&€ menaxheréve
té vegjél: mbéshtet kalimin e funksioneve
menaxheriale.




Vendimet merren mé shpejt né gendér nése kanjé¢ | Mund té identifikohen sfera té vecanta té
krizg, pa pasur nevojé pér t'u referuar pérséri tek pérgjegjésisé : kontrollet, matja e performancés dhe
gendra né fjalé. pérgjegjshméria jané mé té mira.

Politikat, procedurat dhe dokumentacioni mund té | Teknologjité e komunikimit lejojné marrjen e
jeté i standardizuar pér té gjithé organizatén. vendimeve né nivel lokal, me informacione dhe té

dhéna nga zyra gendrore nése kérkohet.




Problemi 2

Papunésia paraget pérgindjen e té papunésuarve nga téré kapaciteti i fuqisé punétore né njé territor té
caktuar brenda njé vendi apo né téré vendin. Pra, ky indikator ekonomik tregon nivelin e fuqisé punétore té
pashfrytézuar né proceset ekonomike né njé territor gjeografik.

Shkalla e papunésisé éshté njé tregues i mirégenies ekonomike né pérgjithési. Njé shkallé e ulét éshté tregues
i njé ekonomie té forté ku ata qé kérkojné puné mund ta gjejné até shpejt, ndérsa njé shkallé e larté mund té
tregojé njé ekonomi mé té dobét. Nga ana tjetér, punédhénésit mund té gjejné mé lehté punonjés kur shkalla
e papunésisé éshté e larté. Pra njé ndér problemet shqetésuese né shogériné e sotme éshté papunésia.

KERKOHET:
1. Identifikoni dhe shpjegoni llojet e papunésisé né varési té arsyeve qé e shkaktojné até. (10 pike)

(B) Né kohen e zhvillimeve té larta teknologjike, shumica e sistemeve kontabél jané té kompjuterizuara dhe
té gjithé personat qé trajnohen pér t'u béré kontabilisté duhet té jené té afté té punojné me to. Megjithaté, njé
prej fakteve mé té réndésishme qé duhet té kemi parasysh éshté se kontabiliteti i kompjuterizuar, né parim,
éshté térésisht i njéjti si kontabiliteti manual.

KERKOHET:
1. Identifikoni dhe shpjegoni pengesat gqé shkaktojné sistemet manuale kundrejt sistemeve té
kompjuterizuara. (10 pikeé)

[Totali: 20 piké]

Zgjidhja e problemit - 2

1. Papunésia mund té klasifikohet né disa kategori né varési té arsyeve qé e shkaktojné até:

e Papunésia sipas pagés reale. Ky lloj i papunésisé shkaktohet kur oferta pér puné éshté mé e madhe
se sa kérkesa pér puné, por paga reale nuk bie gé té qartésohet tregu i punés. Ky lloj papunésie
normalisht shkaktohet pér shkak té bashkimeve té forta profesionale té cilét rezistojné zvogélimin e
pagave té anétaréve té tyre. Njé arsye tjetér e kétij lloji té papunésisé jané edhe nivelet e pagave
minimale, né rastet kur paga minimale éshté mé e larté se sa niveli qé pércakton tregu.

e Papunésia tranzitore. Eshté e paevitueshme qé papunésia té shkaktohet edhe né kété ményré, jo pér
shkak se nuk ka puné té mjaftueshme por pér shkak té tranzionit (friksionit) né tregun e punés
(véshtirésia e bashkérendimit té shpejté té punonjésve té papuné me vendet e lira té punés), qé
mbase shkaktohet nga mungesa e njohurive rreth mundésive pér puné. Né pérgjithési,
bashkérendimi i punonjésve me punédhénésit merr kohé, dhe individét do té duhet té jené té
papuné né ményré qé t€ mund té kérkojné njé puné té re. Papunésia tranzitore éshté e pérkohshme,
dhe zgjat vetém pér periudhén e kalimit nga njé puné tek tjetra.

e Sezonale. Kjo ndodh né industri té caktuara, pér shembull ndértimi, turizmi dhe fermat, né kohén
kur kérkesa pér puné luhatet sipas karakteristikave sezonale gjaté gjithé vitit.

e Strukturore. Kjo ndodh kur né kushtet e njé industrie ndodhin ndryshime afatgjata. Njé
karakteristiké e papunésisé strukturore éshté papunésia e larté rajonale né pjesét e prekura té
industrisé.

e Teknologjike. Kjo éshté njé formé e papunésisé strukturore, e cila ndodh gjaté kohés kur hyjné né
puné teknologjité e reja.
a. Aftésité e vjetra nuk jané mé té kérkuara.

puné pér té cilén pérdoreshin njerézit.



Me automatizimin, nivelet e punésimit né industri mund té bien menjéheré, madje edhe gjaté kohés
kur prodhimi total i industrisé éshté duke u rritur.

e Ciklike ose pér shkak té mungesés sé kérkesés. Ka qené eksperiencé nga e kaluara gé tregtia e
brendshme dhe jashtme té kalojné népér ciklet e rritjes ekonomike, rénia, recensioni, rimékémbja dhe
mé pas pérséri rritja ekonomike, e késhtu me radhé.

a. Gjaté viteve té rimékémbjes dhe rritjes ekonomike, kérkesa pér produkte dhe puné éshté e
larté, dhe papunésia éshté e ulét.
b. Gjaté viteve té rénies dhe recensionit, kérkesa pér produkte dhe puné bie, dhe papunésia
rritet né njé nivel té larté.
Papunésia ciklike mund té jeté afatgjaté dhe geveria mund té pérpiqet ta reduktojé até duke marré
masa qé mund té minimizojné recensionin ose té inkurajojné rritjen e shpejté ekonomike.

2. Né shumé situata sistemet manuale jané inferiore ndaj sistemeve té kompjuterizuara pér sa i takon
produktivitetit, shpejtésisé, qasjes cilésisé sé produkteve, ndodhjes sé gabimeve, kohés kur béhen
korrigjime.

Pengesat qé shkaktojné sistemet manuale pérfshijné elementet e méposhtme :

Pengesa Komente

Produktiviteti Produktiviteti zakonisht éshté mé i ulét, sidomos situatat qé kané té béjné me puné

rutiné té tilla si pérpunimi i transaksioneve.

Meé té ngadalta Pérpunimi éshté mé i ngadalté kur duhet té pérpunohen véllime té€ médha té té
dhénave.

Rreziku i | Rreziku i gabimeve éshté¢ mé i madh, sidomos né punét qé pérsériten té tilla si

gabimeve llogaritjet e pagave.

Mé pak qasje Informacionet né sistemet manuale jané né pérgjithési mé pak té qasshme. Qasja

ndaj informacioneve shpesh kufizohet me njé pérdorues né njé kohé.

Ndryshimet Eshté e véshtiré té behen korrigjime. Né qofté se njé dokument qé pérpilohen né
ményré manuale pérmban gabime ose duhet té ndryshohet shpesh é&shté e
domosdoshme té ri-krijohet i gjithé dokumenti nga fillimi.

Cilésia e | Cilésia e produkteve éshté mé pak konsistente dhe shpesh jo shumé e miré-krijuar.
produkteve Né rastin mé té keq, regjistrat e shkruar me doré mund té jené té palexueshém dhe
né kété ményré térésisht té papérdorshém.

Vendi qé zéné Sistemet gé mbahen me letér zéné né pérgjithési shumé vend pér t'u manipuluar

dhe pér t'u ruajtur




Problemi 3

Komunikimi éshté njé proces dy-kahesh qé pérfshin transmetimin ose kémbimin e informacioneve dhe

ofrimin e pérshtypjeve dhe reagimeve. Ai éshté i domosdoshém pér drejtimin dhe koordinimin e

aktiviteteve. Komunikimi éshté i nevojshém pér géllime té planifikimit, koordinimit dhe kontrollit.

KERKOHET:
1. Ekzistojné tre forma té komunikimit: Komunikimi vertikal; Komunikimi horizontal ose lateral; dhe
Komunikimi diagonal. Shpjegoni secilin prej tyre. (9 pike)
2. Identifikoni dhe shpjegoni cilésité e komunikimit efektiv. (5 piké)
3. Identifikoni metodat e komunikimit dhe shpjegoni pérfitimet nga pérdorimi i metodés sé

identifikuar. (6 piké)

[Totali: 20 piké]

Zgjidhja e problemit - 3

1. Komunikimi lidh pjesé té ndryshme té organizatés

a)
b)

Komunikimi vertikal rrjedh larté poshté niveleve té hierarkisé nga eprorét tek vartésit dhe prapésht.
Komunikimi horizontal ose lateral rrjedh midis njerézve té té njgjtit nivel, né té nj&jtin seksion ose
departament, ose né seksione ose departamente té ndryshme. Komunikimi horizontal midis grupeve
té kolegéve éshté zakonisht mé i lehté dhe mé i drejt pér drejté se sa komunikimi vertikal, sepse
pengohet mé pak nga rangjet brenda né organizaté. Ai mund té jeté pjesé e njé marrédhénieje zyrtare
pune, e koordinimit té punéve nga disa njeréz, ose mbase departamente, té cilét duhet té
bashképunojné pér té pérmbushur njé detyré té caktuar. Né ményré alternative, komunikimi jo-
zyrtar mund té ofrojé mbéshtetje emocionale dhe sociale ndaj njé individi.

Komunikimi midis departamenteve ose njerézve né rangje té ndryshme mund té pérshkruhet si
komunikim diagonal. Departamentet né strukturat teknike té cilét i shérbejné té gjithé organizatés
né pérgjithési, (té tilla si Burimet njerézore ose Sistemet Informative), nuk kané linja té qarta
autoriteti gé i lidh ata me menaxherét e departamenteve té tjera té ciléve i nevojitet pérfshirja e tyre.

2. Si duket “komunikimi i miré”? Mbase éshté mé e lehté té identifikohet komunikimi i keq ose jo-efektiv,

kur informacionet nuk ofrohen; ofrohen aq voné sa nuk mund té pérdoren mé; pérmbajné shumeén e té

gjitha llojeve té informacioneve; jané té pasakta ose jo té plota; jané shumé té véshtira pér t'u kuptuar.

Komunikimi efektiv éshté :

a)

b)

I drejtuar ndaj njerézve té pérshtatshém. Ky element mund té pércaktohet sipas strukturés sé
organizatés pér raportim, por né té njéjtén kohé mund té jeté njé ¢éshtje e lirisé sé veprimit, besimit e
késhtu me radhe.

Relevant ndaj nevojave té pérdoruesve: nuk ka véllim té tepruar (qé shkakton mbingarkesé
informacioni); fokusohet mbi temat relevante; komunikohet né njé format, stil dhe gjuhé qé ata
mund ta kuptojné.

Té sakta dhe té plota (brenda pér brenda nevojave té marrésit). Informacionet duhet té jené “té
sakta’, né kuptimin ‘faktualisht té sakta’, por nuk duhet té jené tejet té detajuara: né kontekstin e
biznesit, pérmbledhjet dhe rrumbulakésimet pérdoren shumé shpesh.



d) Né kohé: informacionet duhet té vihen né dispozicion té pérdoruesve brenda pér brenda periudhave
kohore gjaté té cilave do té jené relevante (si inpute ndaj vendimeve, té themi).

e) Fleksibiliteti : qé i pérshtaten stilit dhe strukturés sé nevojave té paléve dhe situatave. Stilet e
komunikimit mund té jené: i vendosur, bindés, mbéshtetés, dhe informativ dhe secili ka ményra té
ndryshme té implementimit.

f) Efektiv gjaté transmetimit té kuptimit. Stili, formati, gjuha dhe media jané té gjitha elementet qé
kontribuojné ndaj té kuptuarit ose mungesés sé té kuptuarit té personit tjetér. Né qofté se personi
tjetér nuk e kupton mesazhin, ose e keqinterpreton até, komunikimi nuk ka qené efektiv.

g) Efektiv pér sa i takon kostove. Né organizatat e biznesit, duhet té arrihet, té gjitha elementet mé

sipér pér aq sa éshté e mundur, me ané té kostove té arsyeshme.

3. Metodat e komunikimit

Objektivi i komunikimit Metoda Arsyet pér metodén

Gjenerimi i ideve té reja ; Dhénia | Takimet Njerézit mund té ‘nxjerrin ide” nga njéri tjetri.

e menjéhershme e pérshtypjeve personale

dhe reagimeve ; Shpérndarja e

informacioneve me shpejtési.

Rritja e angazhimit dhe t&é Takimet e Takimet e shkurta me personat jané mé

kuptuarit té fuqgisé punétore. shkurta me personale se sa lajmérimet me ané té tabelave.
personat

Arritja e masave té médha té Konferencat Konferencat i ofrojné pjesémarrésve njé shans

pjesémarrésve né njé fushé té pér té diskutuar dhe kuptuar até qé po bén

gjeré. organizata

Komunikimi zyrtar dhe Intervistat Intervistat jané té shtrenjta pér sa i takon kohés

konfidencial. sé menaxheréve por jané t&¢ domosdoshme pér

komunikimet konfidenciale.

Komunikimi né personat pa kohé | Telefonatat Telefoni éshté mé pak personal se sa njé

té shpenzuar pér udhétim. intervisté por kursen kohé.

Transmetimi i informacioneve pa | Tabela e Tabelat e lajmérimeve mund té ofrojné njé

shpenzuar para tek njé numér i lajmérimeve shuméllojshméri té informacioneve ndaj disa

madh i njerézve. ose té gjithé punonjésve.

Komunikimi i jashtém / regjistra | Letrat Njé letér éshté njé metodé fleksibél e

té shkruar konfidencialé. komunikimit gé ofron njé shénim té shkruar.

Transmetimi i informacioneve tek | E-maili Mesazhet e postés elektronike nuk e ndérpresin

njé numér i madh i njerézve qé radhén e punés sé marrésit.

jané né disa vende té ndryshme.

Shpjegimi i fakteve dhe Raportet Raporti i lejon njerézit té studiojné materialin

argumenteve komplekse. né kohén e tyre té pérshtatshme.




Problemi 4

Pérgjegjésia Sociale e Korporatave qé njihet me shkurtesén (PSR/CSR) éshté iniciativa e korporatés pér té
vlerésuar dhe marré pérgjegjési pér efektet e kompanisé né miréqenien mjedisore dhe sociale. Termi
zakonisht zbatohet pér té iu referuar pérpjekjeve té korporatés qé shkojné pértej asaj q¢ mund té kérkohet
nga rregullatorét ose grupet e mbrojtjes sé mjedisit.

Nga bizneset, sidomos nga bizneset e médha pritet pérheré e mé tepér té veprojné si persona me pérgjegjési
sociale. Ky &shté njé koncept i keq - pérkufizuar, por qé duket sikur fokusohet mbi ofrimin e pérfitimeve
specifike ndaj shoqérisé né pérgjithési, té tilla si: donacionet bamirése, krijimi ose ruajta e vendeve té punés
dhe shpenzimi i parave pér pérmirésimin ose ruajtjen e mjedisit.

Pérgjegjésia sociale dhe sjella né ményré etike nuk jané e njéjta gjé. Ju duhet t& mbani mend se secili biznes
menaxhohet me objektivin e vetém té maksimizimit t& pasurisé sé aksionaréve por qé né té njéjtén kohé
mund té menaxhohet né ményré etike nése supozohet se biznesi ka pérgjegjési ndaj njé game mé té gjeré té
paléve té interesuara. Nga ana tjetér, nuk ka dyshim se bizneset e médha jané sjellé pa pérgjegjési té ploté né
té kaluarén dhe disa ende vazhdojné té veprojné né kété ményre.

KERKOHET:
1. Identifikoni dhe shpjegoni katér strategjité e pérgjegjésisé sociale. (10 pikeé)
2. Peérshkruani piképamjet kundér pérgjegijésisé sociale sipas Milton Friedman. (10 pike)
[Totali: 20 piké]
Zgjidhja e problemit 4

1. Strategjité e pérgjegjésisé sociale jané:

a. Strategjia pro-aktive. Njé strategji e cila ndiget nga bizneset qé jané té pérgatitura té mbajné pérgjegjési
té ploté pér veprimet e tyre. Njé kompani e cila zbulon njé gabim né produktet e saj dhe i térheq
produktet nga tregu pa pasur nevojé qé kjo té béhet me forcé dhe para se produktet né fjalé t&
shkaktojné ndonjé démtim, thuhet se vepron né njé ményré pro-aktive.

b. Strategjia e reagimit. Kétu kemi té b&jmé me lejimin e asaj qé njé situaté té mbetet e pazgjidhur deri né
kohén kur publiku, geveria ose grupet e konsumatoréve e shohin até dhe reagojné ndaj saj.

c. Strategjia e mbrojtjes. Kjo pérfshin pérpjekjet pér t¢ minimizuar ose shmangur obligimet shtesé gé
dalin né pah nga njé problem specifik.

d. Strategjia e akomodimit. Kjo qasje pérfshin mbajtjen e pérgjegjésive pér veprimet e kryera, me mundési
té madhe gjaté kohés kur ndodh njé nga ngjarjet e méposhtme:

e Inkurajimi nga grupe me interesa specifike
e Perceptimi se paaftésia pér té vepruar do té rezultojé né ndérhyrjen e geverisé.

2. Milton Friedman argumenton kundér pérgjegjésisé sociale té korporatave mbi bazat e méposhtme:

a. Bizneset nuk kané pérgjegjési, vetém njerézit kané pérgjegjési. Menaxherét e korporatave jané pérgjegijés
ndaj pronaréve té biznesit, nga té cilét jané té punésuar.

b. Kéta punédhénés mund té kené bamirésiné si njé qéllim dytésor té tyren, por ‘né pérgjithési [géllimi i
tyre] éshté bérja e sa mé shumé parave té jeté e mundur ndérsa sillen né pérputhje me rregullat
themelore t&é shogérisé, si ato té pérfshira né ligje edhe ato té pérfshira né zakonet etike.’

c. Né qofté se deklarata se menaxherét kané pérgjegjési sociale ka njé kuptim, ‘ajo do té thoté qé
menaxheri né fjalé duhet té veprojé né ményré té tillé gé nuk éshté né interes té punédhénésit té tij.’

shpenzuar paraté e pronaréve pér géllime té tjera nga ato pér té cilat jané autorizuar.



Problemi 5

Njerézit kontribuojné aftésité dhe karakteristikat e tyre ndaj organizatés né ményra té ndryshme kur jané
pjesé e njé grupi né krahasim me aftésité dhe karakteristikat qé kontribuojné kur jané anétaré té njé grupi,
pér arsye se: a) ményra e sjelljes sé njerézve né grupe éshté e ndryshme nga ajo individuale megenése
dinamika e grupit ka njé ndikim mé té¢ madh mbi performancén, b) grupet ofrojné sinergji 2+2=5, c) grup
dinamika dhe sinergjia mundét né té njéjtén kohé té jeté dicka negative sepse i térheq vémendjen individéve
né drejtim té gabuar, zbut pérgjegjésiné individuale e késhtu me radhé.

Njé skuadér éshté shumé mé shumé se sa njé grup. Ajo ka objektiva dhe pérgjegjshméri té pérbashkéta dhe
mund té krijohet nga organizata nén mbikéqyrjen ose instruktimin e njé lideri té skuadrés, megjithése
skuadrat e veté-menaxhuara po béhen pérheré e mé popullore.

Skuadra éshté njé numér i vogél i njerézve me afté plotésuese té cilét jané angazhuar ndaj njé géllimi té
pérbashkét dhe synimeve e gasjeve té njésuara té performancés pér té cilén ata e mbajné veten krejtésisht

pérgjegjés.

KERKOHET:
1. Listoni dhe pérshkruani pikat e forta té té punuarit né skuadra. (10 pike)
2. Listoni dhe pérshkruani pikat e dobéta (kufizimet) e té punuarit né skuadra. (10 pike)
[Totali: 20 piké]
Zgjidhja e problemit 5

1. Pikat e forta té té punuarit né skuadra
Puna né skuadra mund té pérdoret pér: organizimin e punés; kontrollimin e aktiviteteve; gjenerimin e ideve;
marrjen e vendimeve; grupimin e njohurive. Skuadrat jané sidomos té pérshtatshme pér géllimet e méposhtme:
a. Organizimi i punés. Skuadrat kombinojné aftésité e individéve té ndryshém. Skuadrat jané njé
mekanizém koordinimi: ato shmangin komunikimet komplekse midis funksioneve té ndryshme té
biznesit.
b. Kontrolli. Frika se mos skuadra déshton mund té jeté njé motivues i fugishém: besnikéria ndaj skuadrés
mund té pérdoret pér té kontrolluar performancén dhe ményrén e sjelljes sé individéve.
c. Gjenerimi i ideve. Skuadra mund té gjenerojé ide, pér shembull népérmjet stuhive té mendimeve dhe
pérdorimit té pérbashkét té informacioneve.
d. Vendimmarrja. Vendimet vlerésohen nga mé shumé se sa njé kéndvéshtrim, me informacione té
grupuara né njé vend. Skuadrat marrin mé pak vendime, por kéto vendime vlerésohen mé miré se sa
ato té marra nga individét.

2. Kufizimet e té punuarit né skuadra
Problemet me skuadrat pérfshijné konfliktet nga njéra ané dhe té menduarit né grupe (kohezionin e tepruar)
nga ana tjetér. Skuadra dhe puna né skuadra jané shumé né modé, por kané edhe ato pengesa té mundshme:
a. Puna né skuadra nuk éshté e pérshtatshme pér té gjitha punét - megjithése disa menaxheréve nuk iu
pélgen ta pranojné kéteé.
b. Puna né skuadra duhet té vihet né pérdorim pér arsye se ajo con né pérmirésime té performancés, jo pér
arsye se njerézit do t&é ndihen mé miré ose mé té sigurt.
c. Proceset né skuadra (sidomos kérkimi i konsensusit) mund té vonojé vendimmarrjen. Skuadrat né té
njéjtén kohé mund té marrin vendime qé bazohen mbi kompromise dhe jo vendimet e duhura.
d. Marrédhéniet sociale mund té ruhen né kurriz té aspekteve té tjera té performancés.
e. Normat e grupit mund té kufizojné personalitetin individual.
f. ‘Té menduarit né grupe”: konsensusi dhe kohezioni né skuadra mund té parandalojé marrjen né
shqyrtim té alternativave ose kritika konstuktive, mund té béjé qé skuadra té marré vendime té
rrezikshme dhe té pamenduara miré



