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Problemi 1

Qeverisja e korporatave éshté njé céshtje e réndésishme pér té gjitha organizatat. Megjithése,
geverisja e korporatave diskutohet si dicka gé i takon kompanive té médha dhe té regjistruara
né bursé, geverisja éshté njé ¢éshtje qé i takon té gjitha kompanive té inkorporuara, qofshin
ato komerciale ose jo-fitim-prurése, pérfshiré kétu sektorin publik dhe organizatat jo-
geveritare.

Né bizneset e vogla, aksionarét (pra pronarét) ka shumé gjasa té jené edhe drejtorét e veté
kompanisé. Pronarét dhe menaxherét jané té njéjtét persona, késhtu qé nuk ka asnjé problem.
Né bizneset e médha, aksionarét (pra pronarét) nuk pérfshihen domosdoshmérisht né
menaxhimin e pérditshém té biznesit. Pronarét dhe menaxherét nuk jané té njéjtét persona
dhe né kété ményré mund té dalé né pah njé konflikt i interesit.

KERKOHET:
Debatet rreth réndésisé qé ka qeverisja e korporatés mbéshteten mbi tre piképamje té
ndryshme qé kané té béjné me pronésiné dhe menaxhimin e organizatave:

1. Sqaroni Teoriné e Kujdestarit.

(7 pike)
2. Sqaroni Teoriné e Agjencisé.
(6 pike)
3. Sqaroni Teoriné e Paléve té Interesuara.

(7 piké)

[Totali: 20 piké]

Zgjidhja e problemit - 1

1. Teoria e Kujdestarit. Disa qasje ndaj geverisjes sé miré té korporatave e shohin
menaxhmentin e njé organizate si kujdestar té pasurive té saj, i cili éshté i punésuar dhe
ka pér detyré té implementojé né ményré konsistente strategjiné e pérgjithshme té
organizatés. Sipas késaj qasjeje, fugia shihet si e 1éné né doré té kujdestaréve, té cilét jané
menaxherét ekzekutivé.

Grupet e tjera té interesit kané shumé pak ose aspak pjesé né menaxhimin e kompanisé
dhe i pérfitojné informacionet relevante népérmjet mekanizmave té themeluar té
raportimit; pasqyrat e audituara financiare, raportet vjetore, etj. Teknikisht, aksionarét
ose pronarét kané té drejtén té nxjerrin nga puna kujdestarét e tyre né qofté se ata nuk
jané té kénaqur nga kujdestaria e tyre, me ané té njé vote né takimin e pérgjithshém vjetor.

2. Teoria e Agjencisé. Njé tjetér qasje ndaj geverisjes del né pah me ané té teorisé¢ sé
agjencisé. Teoria e agjencisé éshté qé menaxhmenti kérkon t'i shérbejé interesit té tij vetjak
dhe kujdeset pér performancén e kompanisé vetém né rastet kur synimet e kompanisé
rezonojné ose jané té pérbashkéta me synimet personale. Pér shembull, menaxhmenti
mund té menaxhojé biznesin né ményré té tillé qé palét e interesuara té€ mos pérfitojné té
gjitha ndérsa pérmbushen kryesisht interesat vetjake té¢ menaxhmentit.



Teoria e Paléve té Interesuara. Qasja e paléve té interesuara merr si bazé njé pamje mé
organike té organizatés, duke i veshur asaj njé jeté té vetén, duke u bazuar mbi konceptin
e njé personazhi té ndaré ligjor. Efektivisht, teoria e paléve té interesuara éshté njé
zhvillim i métejshém i teorisé sé kujdestarisé, e cila parashtron se menaxhmenti e ka pér
detyré té kujdeset pér kompaniné dhe jo vetém pér pronarét e saj, né termat e

maksimizimit té vlerave té aksionaréve dhe né té njéjtén kohé té kujdeset edhe pér
komunitetin e gjeré té interesave ose pér palét e interesuara.



Problemi 2

Organizata, éshté njé marréveshje sociale e cila ndjek synime kolektive, e cila kontrollon veté
performancén e saj dhe e cila ka njé ndarje me kufij nga mjedisi i saj. Megjithaté, secila
organizaté bashkévepron shumé me mjedisin e vet. Ajo pérfton inputet nga mjedisi dhe i
ofron atij mallra dhe shérbime. Mjedisi éshté né fakt burimi kryesor i pasigurisé.

Organizatat funksionojné brenda njé industrie ku, né industri, ka disa faktoré té cilét e béjné
até si njé té téré me mundési mé t&é madhe fitimprurése né krahasim me njé industri tjetér.
Faktorét brenda pér brenda njé industrie specifike ¢ojné né strategji konkurruese té cilat mund
té zgjidhen prej firmave individuale.

KERKOHET:
1. Identifikoni dhe shpjegoni PESE forcat konkurruese té cilat influencojné gjendjen e
konkurrencés né njé industri, e té cilat né ményré kolektive pércaktojné fitimin e

mundshém nga industria si njé e téré.
[Totali: 20 piké]

Zgjidhja e problemit - 2

Pesé forcat konkurruese té cilat influencojné gjendjen e konkurrencés né njé industri, e té cilat
né ményré kolektive pércaktojné fitimin e mundshém nga industria si njé e téré, jané:

1. Kércénimet ndaj firmave té reja qé hyjné industri. Njé firmé e re qé hyn né industri do
té sjellé me vete kapacitete shtesé¢ dhe mé shumé konkurrencé. Fuqia e kétij kércénimi me
mundési té madhe do té jeté e ndryshme né industri té ndryshme dhe do té varet nga dy
gjéra:

e Fugqia e pengesave pér té hyré né treg. Pengesat pér té hyré né treg dekurajojné
firmat e reja té hyjné né industri.

e Pérgjigja e mundshme e konkurrentéve ekzistues ndaj firmés sé re qé hyn né
industri.

2. Kércénimet e produkteve ose shérbimeve zévendésuese. Njé produkt zévendésues
éshté njé mall ose shérbim i prodhuar nga njé industri tjetér e cila pérmbush té njéjtat
nevoja té klientéve.

3. Fugqia e klientéve pér té negociuar. Klientét déshirojné produkte dhe shérbime té njé
cilésie mé té miré me njé ¢cmim mé té ulét. Arritja e dickaje té tillé mund té zvogélojé fitim-
prurjen e furnitoréve né industri. Vetém fakti se sa i forté &éshté pozicioni i
klientit/klientéve do té varet nga disa faktorg, sic mund té jené:

e Sashumeé blejné klientét

e Sa kritike jané kéto produkte pér biznesin e veté klientéve

e Kostot e ndryshimit (pra kostoja e ndryshimit té furnitoréve)

e Nése produktet jané artikuj standardé (pra qé¢ mund té kopjohen lehté) ose té
specializuara



Fitim-prurja e veté klientéve: klientét qé realizojné fitime té uléta do té duhet té
insistojné pér ¢cmime t&é uléta tek furnitorét

Aférsia e klientéve pér té anashkaluar furnitorét (ose pér té bleré biznesin e
furnitorit)

Aférsia e personelit pér blerje té klientit, ose ndérgjegjésimi i konsumatoréve pér
sa i takon ¢cmimeve

Né rastet kur cilésia e produkteve éshté shumé e réndésishme pér klientét,
klientét ka shumé pak gjasa té jené t& ndjeshém pér sa i takon ¢mimeve dhe né
kété ményré, industria mund té jeté detyrimisht mé fitim-prurése.

4. Fugia e furnitoréve pér té negociuar. Furnitorét mund té ushtrojné presione pér ¢mime

mé té larta. Aftésia e furnitoréve pér té mbajtur ¢mime mé té larta varet nga disa faktoré:

Nése ka vetém njé ose dy furnitoré dominues né industri, qé jané té afté té
vendosin ¢gmimet e monopolit ose oligopolit.

Kércénimet prej firmave té reja qé hyjné né industri ose prej produkteve
zévendésuese ndaj industrisé sé furnitorit.

Nése furnitorét kané apo jo klienté té tjeré jashté industrisé dhe nuk do té
mbéshteten mbi industriné pér shumicén e shitjeve té tyre.

Réndésia e produkteve té furnitoréve pér biznesin e klientéve.

Neése furnitori ka njé gamé té gjeré té produkteve té cilat déshirohet té pérftohen
nga blerésit.

Nése kostot e ndryshimit do té jené té larta pér klientét.

5. Rivaliteti midis konkurrentéve aktualé né industri. Intensiteti i rivalitetit konkurrues

brenda pér brenda njé industrie do té ushtrojé ndikim mbi fitim-prurjen e industrisé si

njé e téré. Veprimet konkurruese mund té marrin formén e konkurrencés né ¢mime,

luftérave té reklamave, fushatave té promovimeve té shitjeve, promovimit t€ produkteve

té reja né treg, pérmirésimit té shérbimeve pas shitjeve ose ofrimit t& garancive.

Konkurrenca mund té stimulojé kérkesén, duke zgjeruar tregun, ose mund ta leré

kérkesén té pandryshuar, rast né té cilin konkurrentét individualé do té béjné mé pak

para, me pérjashtim té rasteve kur ata jané té afté t& zvogglojné kostot.



Problemi 3

Né pérgjithési, mashtrimet mund té pérkufizohen si ‘“deprivim me ané té mashtrimit’. Né njé

¢éshtje gjyqésore, mashtrimet u pérkufizuan si ‘njé pérfaqésim i gabuar i fakteve té béra me

njohuri té ploté pér sa i takon genies sé tyre té rreme, ose pa pasur besim né vértetésiné e tyre,

ose pa i kushtuar réndési faktit, nése ato jané té sakta ose té gabuara’. Né kontekstin e njé

korporate mashtrimet mund té bien né njé nga dy kategorité kryesore: largimi i fondeve ose

pasurive nga biznesi ose keqpérdorimi i qéllimshém i pozicionit financiar té njé biznesi.

KERKOHET:

1. Identifikoni dhe pérshkruani s¢ paku PESE nénkategori té mashtrimeve né kuadér té
largimit té fondeve ose pasurive nga biznesi.

(10 pike)

2. Identifikoni dhe pérshkruani s¢ paku PESE nénkategori t&é mashtrimeve né kuadér t&
keqpérdorimit té géllimshém té pozicionit financiar té biznesit.

(10 pike)

[Totali: 20 piké]

Zgjidhja e problemit - 3

1. Largimi i fondeve ose pasurive nga biznesi:

1.1.

1.2

1.3.

Vjedhja e parave té gatshme. Punonjésit me qasje ndaj parave té gatshme mund
té tundohen t'i vjedhin ato. Njé nga shembujt mé kryesoré éshté vjedhja nga arka
e parave té vogla. Shumat e vogla qé merren shpesh mund t&é mos vihen fare re.
Vjedhja e stogeve. Né ményré té ngjashme, punonjésit mund té vjedhin artikuj
té stogeve. Shembulli mé i paréndésishém i kétij rasti jané punonjésit qé vjedhin
materiale zyre nga zyra, megjithése né té njéjtén kohé mund té marrin edhe
artikuj mé t&é médhenj e té shtrenjté. Kéta shembuj jané llojet jo-té sofistikuara té
mashtrimeve, té cilat né pérgjithési nuk zbulohen pér shkak té mos genies sé tyre
materiale. N& pérgjithési, mashtrime té tilla me mundési té¢ madhe do té jené edhe
jo-domethénés dhe nuk kané ndonjé ndikim serioz mbi rezultatet ose
performancén afatgjaté.

Mashtrimet me pagat. Punonjésit brenda ose edhe jashté departamentit té
pagave mund té kryejné mashtrime me pagat. (A) punonjésit e jashtém té
departamentit mund té falsifikojné fletét e tyre té paraqgitjes né puné, pér
shembull duke pretenduar puné jashté orarit pér orét qé né fakt ata nuk kané
punuar me té vérteté. (B) pjesétarét e departamentit té€ pagave kané mundésiné té
llogarisin me géllim gabim fletépagesa té caktuara té pagave, ose pér shkak se
aplikojné norma mé t&é médha té pagave ose sepse ndryshojné orét e punés ndaj
té cilave aplikohen kéto norma. (C) né ményré alternative, mund té shtohet njé
anétar i sajuar i personelit tek lista e pagave. Personi qé kryen mashtrimin krijon
njé llogari bankare me emér té rremé dhe pérfton veté pagesat shtesé té parave té



14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

gatshme. Kjo ndodh mé shumé né organizatat e médha me njé numér té madh té
personelit, kur menaxhmenti nuk i njeh personalisht té gjithé punonjésit.
Teprimi dhe shkallézimi. Kjo éshté njé nga metodat mé té mirénjohura té
mashtrimeve me librin e shitjeve. Né fakt, teprimi dhe shkallézimi éshté vjedhja
e parave té gatshme ose arkétimeve nga ceqet. Vendosja e arkétimeve té tjera, jo
domosdoshmérisht nga i njgjti klienté, kundrejt borxheve té papaguara fsheh
vjedhjen.

Klientét e rremé. Kjo &éshté njé metodé shumé mé e pérpunuar e vjedhjes sé
stogeve. Krijohen porosi té sajuara dhe mallra qé shiten me kredi. ‘Klientét’ mé
pas nuk paguajné pér mallrat dhe kostot eventualisht fshihen nga librat si njé
borxh i keq. Q& té funksionojné kéto lloje té mashtrimeve, punonjési duhet té keté
pérgjegjési pér porositjen e mallrave bashké me autoritetin pér té miratuar njé
klient té ri pér shitje me kredi.

Marréveshjet e fshehta mashtruese me klientét. Punonjésit mund té hyjné né
marréveshje té fshehta me klientét pér t€ mashtruar biznesin duke manipuluar
¢mimet ose cilésiné ose sasiné e mallrave té dorézuar. (A) pér shembull, njé
menaxher ose drejtor i shitjeve mund té reduktojé ¢mimin qé i shiten mallrat njé
klienti né kémbim té njé favori personal. Né ményré alternative, punonjési mund
té fshijé njé borxh nga librat ose té regjistrojé njé déftesé kreditimi né kémbim té
njé shérbimi financiar. (B) né njé tjetér veprim té marréveshjeve té fshehta
mashtruese, punonjési mund té déshirojé t&é nénvlerésojé faturat ose té regjistrojé
mé pak mallra té dorézuara né fletdorézim né krahasim me ato qé jané dorézuar
né té vérteté. Pérséri, klientét me mundési t& madhe do t'i ofrojné punonjésit njé
stimul financiar né kémbim té digkaje té tillé.

Dorézimi i mallrave ose shérbimeve té paqena. Né kété puné zakonisht
pérfshihet personeli i larté i cili e faturon firmén pér mallra ose shérbime qé kjo e
fundit nuk i ka marré kurré né dorézim. Njé shembull i tillé do té ishte, ofrimi i
shérbimeve pér késhillim.

Pagesa e mallrave té cilat nuk jané marré. Personeli mund té hyjé né marréveshje
té fshehta me furnitorét té cilét léshojné fatura pér sasi mé té médha té mallrave
né krahasim me ato qé jané marré aktualisht né dorézim.

Manipulimi i rakordimeve bankare dhe librave té arkés. Shpesh teknikat mé t&
thjeshta mund té mbulojné mashtrimet mé té médha. Pérshkrimet e gabuara té
zérave dhe pérdorimi i debitimeve dhe kreditimeve kompensuese pér té béré
rakordime jané shpesh metoda té sigurta se aktivitetet mashtruese nuk zbulohen.
Shitja e pasurive ndaj punonjésve. Mund té jeté e mundur qé punonjésit té
mund té blejné pasurité e njé kompanie pér pérdorim personal. Né kété situaté,
mund té keté vend pér manipulimin e vlerés sé pasurisé né libra né kété ményré
gé punonjési té paguajé mé pak se sa vlera e tregut pér até pasuri. Digka e tillé
mund té arrihet duke rritur zhvlerésimin e pasurisé pérkatése.

Keqpérdorimi i qéllimshém i pozicionit financiar té njé biznesi:

2.1

Mbivlerésimi i stogeve. Stoqet jané njé fushé vecanérisht térheqése pér
menaxherét qé kérkojné té rrisin vlerén e pasurive neto né ményré artificiale.



2.2

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Ka njé gameé té gjeré té ményrave me ané té té cilave stoqet mund té vlerésohen
né ményré té padrejté pér qéllim té pasqyrave financiare.

Mund té mos vihen né zbatim politikat pér borxhet e parikuperueshme.
Llogarité e vjetra té arkétueshme té cilat éshté e qarté se nuk do té paguhen
duhet té fshihen nga librat. Megjithaté, duke mos e véné né puné kété politiké,
menaxhmenti mund té shmangé efektet negative qé do té keté politika né fjalé
mbi fitimet dhe pasurité neto.

Shitjet e rreme. Kéto mund té infiltrojné né pasqyrat financiare me ané té disa
ményrave.

Manipulimi i ngjarjeve né fund té vitit. Datat e prerjes i ofrojné menaxhmentit
té véré ‘perde né dritare’ mbi pasqyrat financiare. Shitjet qé jané béré pak para
fundit té vitit mund té mbi-faturohen me géllim dhe mé voné né fillim té vitit
pasardhés té léshohen déftesat pér kreditim bashké me kérkimin e faljes
pérkatése.

Nénvlerésimi i shpenzimeve. Eshté e qarté se, paaftésia pér té regjistruar
saktésisht té gjitha shpenzimet do té rrisé shifrat e raportuara té fitimit.
Manipulimi i shifrave té zhvlerésimit. Si njé shpenzim qé nuk ka ndonjé efekt
mbi rrjedhjet e parave té gatshme, shifrat e zhvlerésimit mund té manipulohen
shumé thjeshte.

Shénim: jané kérkuar vetém pesé nénkategori.



Problemi 4

Personaliteti éshté karakteristika e pérgjithshme e mendimeve, ndjenjave dhe ményrés sé
sjelljes sé njé individi. Ai krijohet nga njé shuméllojshméri faktorésh, si té vetvetishém e té
trashéguar edhe té mjedisit. Né ményré qé té identifikojné, pérshkruajné dhe shpjegojné
ndryshimet midis njerézve, psikologét pérdorin konceptin e personalitetit.

KERKOHET:

1. Shpjegoni dy pérbérésit e pérshkrimit té personalitetit: tiparet dhe llojet.

(10 pike)

2. Personalitetit i njé individi duhet té jeté né pérputhje me kérkesat e punés sé tij ose té
saj né tre ményra. Identifikoni dhe shpjegoni kéto tre ményra.

(10 pike)

Zgjidhja e problemit - 4

[Total: 20 piké]

1. Pérpjekjet pér té pérshkruar ‘pérbérésit’ e personalitetit, ose ményrés se si njerézit jané té

ndryshém, fokusohen mbi dy koncepte té gjera: tiparet dhe llojet.

a) Karakteristikat e personalitetit jané cilésité e personalitetit té njé individi té cilat

jané relativisht t&¢ géndrueshme dhe qé shkaktojné njé tendencé pér t'u sjellé né

njé ményré specifike. Pér shembull, mund té themi se dikush éshté impulsiv.

b) Llojet e personalitetit jané grupime té ndara té karakteristikave té personalitetit,

té cilat pasqyrojné preferencat psikologjike té individéve. Né qofté se té themi

dikush éshté njé “ekstrovert’, pér shembull, jemi duke sugjeruar se ai person éshté

i shogérueshém, ekspresiv, implusiv, praktik dhe aktiv.

2. Personalitetit i njé individi duhet té jeté né pérputhje me kérkesat e punés sé tij ose té

saj né tre ményra:

Pérshtatshméria

Komentet

Me detyrén

Lloje té ndryshme té personalitetit i pérshtaten
llojeve té ndryshme té punéve. Njé person qé
duket se nuk éshté i shogérueshém dhe i térhequr
do ta gjejé punén e shitjeve, e cila pérfshin shumé
bashkéveprime sociale dhe éshté shumé stresuese
- si dicka gé nuk i pérshtatet.

Me sistemet dhe kulturén
menaxheriale té organizatés

Disa njeréz e urrejné kontrollin, pér shembull, por
té tjerét duan té kontrollohen dhe varen nga ai né
pér situata té ndryshme né puné, pér arsye se ata
e shohin pérgjegjésiné si njé kércénim.

Me personalitetet e tjera né
skuadér

Pérplasjet e konflikteve jané njé burim kryesor i
konflikteve né puné. Njé personalitet i fokusuar
ndaj arritjeve, pér shembull, mund té xhindoset
dhe mos shkojé miré me tipat e shlodhur socialé

gé punojné (ose gé nuk punojné€) me té.




Problemi 5

Né kuadér té politikave té brendshme té kompanisé “Rina Sh.P.K.” parashihet qé vlerésimi i
stafit té béhet njéheré né vit, kryesisht né muajin e fundit té vitit. Sidoqofté ajo qé vihet re né
kété kompani éshté qé politikat nuk jané aq té qarta pér sa i pérket procedurave gé menaxherét
duhen té ndjekin gjaté kryerjes sé vlerésimit té punonjésve té tyre. Kjo me gjasé ka ndikuar qé
menaxherét t& vendosin veté pér hapat qé do té ndjekin gjaté procedurave té vlerésimit.

Shumica e menaxheréve u japin vartésve té tyre nga njé formular né té cilin ata kérkohet té
shénojné detyrat e tyre nga pérshkrimi i vendit té tyre té punés e pastaj né kolonat pérkatése
té veté-vlerésojné nivelin e performancés sé tyre pér secilén detyré veg e vec. Formulari i
plotésuar nga punonjésit mé tej dorézohet tek menaxherét pérkatés, té cilét pastaj shprehin
dakordimin ose mospajtimin e tyre me vlerésimin e béré nga veté vartésit. Mé tej menaxherét
pas vlerésimit té nivelit t& pérmbushjes sé detyrave nga secili vartés, nxjerrin njé noté mesatare
té cilét e shénojné né fund té formularit vlerésues.

Fare né fund, formularét pérfundojné né dosjet e punétoréve té kompanisé, ndérsa kéta té
fundit gjithsesi marrin njé kopje té vlerésimit final t&é nénshkruar nga menaxherét e tyre.

KERKOHET:
2. Cfaré éshté vlerésimi i stafit dhe numéroni arsyet pér kryerjen e vlerésimeve té stafit?
(5pike)

3. Si e konsideroni procedurén e zakonshme té kryerjes sé vlerésimit té stafit né
kompaniné “Rina Sh.P.K.” sipas skenarit t&¢ mésipérm. A mendoni se procedurat kané
gené né rregull dhe se menaxherét kané kryer vlerésimin né ményré té duhur, apo
konsideroni se megjithaté procedurat kané pasur té meta dhe menaxherét kané

déshtuar té kryejné detyrat e tyre si duhet. (10 pike)
4. Identifikoni dhe shpjegoni sé paku tre pengesa té vlerésimit efektiv sipas Lockett?
(5 piké)
[Totali: 20 piké]
Zgjidhja e problemit 5

1. Vlerésimi i stafit mund té pérkufizohet si dhénia e pérshtypjeve punonjésve se sa miré ata
po punojné pér organizatén, si pjesé e njé procesi té vazhdueshém planifikimi dhe ecurie.
Dhénia e pérshtypjeve (feedbackut) —kjo ka té béjé né radhé té paré me até cka punonjési ka
béré né té kaluarén, jo me até qé mund té béjé né té ardhmen. Instruksionet gé i jepen njé
punonjési lidhur me planifikimin pér até cka pritet té vijé, mund dhe zakonisht jepen
vetvetiu; por kéto jané gjithsesi elemente té vecanté dhe éshté e réndésishme gé té trajtohen
té ndaré nga njéri tjetri. Pjesé e njé procesi té vazhdueshém — vlerésimi nuk éshté njé ngjarje
gé ndodh né njé dité té vecanté té ¢do viti. Ekziston njé periudhé para tij dhe njé periudhé
pas tij, té cilat pérsériten vazhdimisht. Né fakt, vlerésimi shihet shpesh si pjesé e njé cikli
planifikimi, veprimi e ecurie, pér té ardhur pastaj pérséri tek vlerésimi.

2. Procedurat e vlerésimit né kompaniné né fjalé kané gené né rregull né fillim, meqé
vlerésimi zakonisht nisé me vlerésimin personal qé béhet nga veté vartésit. Formulari i
vetévlerésimit pastaj i kalohet menaxheréve, té cilét po ashtu shprehin mendimin e tyre



lidhur me vlerésimin e béré nga veté vartésit. Pér té gené sa mé objektiv né kété mendim,
menaxherét natyrisht duhet té mbikéqyrin vartésit e tyre né ményré té vazhdueshme. Pas
késaj menaxherét ftojné vartésit e tyre né njé intervisté, gjaté té cilés ata diskutojné me vartésit
rezultatet e vlerésimit té performancés sé punonjésit. Gjaté kétij diskutimi do t&€ mund té
gjenim disa prej arsyeve mbrapa performancés negative té punonjésit. Qéllimi &éshté
gjithashtu qé bashkérisht me vartésin té hartohet njé raport final i cili mes tjerash do té
pérmbante edhe objektivat e ardhshme té cilat do t& ndihmonin vartésin té pérmirésonte disa
nga té metat e tij paraprake. Eshté pikérisht diskutimi i hapur dhe caktimi i pérbashkét i
objektivave pér pérmirésim ajo qé ka munguar né skenarin e dhéné.

3. Lockett sugjeron se pengesat ndaj vlerésimit efektiv mund té identifikohen si mé

poshté:

Pengesat e vlerésimit

Komente

Vlerésimi si konfrontim

Shumé njeréz i kané friké vlerésimet, ose i pérdorin
ato si “si njé 1loj shfagjeje, njé qartésim i miré ose njé
pastrim i ajrit’. Né kété lloj klime:

e Ka shumé gjasa té keté njé mungesé té
marréveshjes mbi niveleve té performancés
dhe nevojave pér pérmirésim.

e DPérshtypjet dhe reagimet mund té jené
subjektive ose té ekzagjeruar.

e Pérshtypjet dhe reagimet mund té jepen né
ményré negative.

e Vlerésimi mund té fokusohet mbi aspektet
negative, né vend té kérkimit té pérmirésimit
dhe zhvillimit t&¢ mundshém.

Vlerésimi si gjykim

Vlerésimi ‘shihet si njé proces i njéanshém né té cilin
menaxheri shérben si gjykatés, juri dhe késhill pér
persekutim’. Dicka e tillé e vendos vartésin né
mbrojtje. Né vend té késaj, procesi i menaxhimit i
performancés ‘duhet té realizohet sé bashku né
ményré gé té ruhet angazhimi dhe zhvillohet veté-
ndérgjegjésimi i individéve’.

Vlerésimi si bisedé

Vlerésimi kryhet njésoj sikur té dy personat té ishin
né njé bisedé shogérore ‘pa...qéllim ose rezultat...
Shumé menaxher, té turpéruar nga fakti se duhet té
ofrojné pérshtypje dhe reagime dhe té vendosin
synime qé shkojné edhe mé tej kapaciteteve e
reduktojné vlerésimin né disa “té lumté!” dhe
largohen nga intervista me njé thes me c¢éshtje té
pazgjidhura’.

Vlerésimi si burokraci

Vlerésimi éshté njé ushtrim gjaté té cilit mbushen
formularét, pér té kénaqur departamentin e
personelit. Qéllimi i tij, pra pérmirésimi i
performancés individuale dhe té organizatés, shpesh
harrohet.




Vlerésimi si puné e 1éné Vlerésimi duhet té jeté pjesé e procesit t&¢ menaxhimit
pérgjysmeé té performancés qé fokusohet né té ardhmen, dhe jo
njé meényré e ‘pérmbledhjes’ sé c¢éshtjeve té
performancés sé vitit té kaluar.

Vlerésimi si ngjarje vjetore Shumé nga synimet né takimet vjetore té vlerésimit
béhen jo relevante ose pa pérdorim. Pérshtypjet dhe
reagimet, korrigjimi i synimeve dhe planifikimi i
pérmirésimeve  duhet té jené procese té
vazhdueshme.

Shénim: nga ju éshté kérkuar té identifikoni dhe shpjegoni sé paku tre pengesa té vlerésimit efektiv
sipas Lockett.



