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Problemi 1

Kolegji Prizreni éshté njé kolegj i njohur pér hoteleri né periferi té qytetit t€ Prizrenit. Shumica e
studentéve jané t& moshés 16 deri né 21 vjeg. Péraférsisht 80% e studentéve jetojné né kampus, ndérsa pjesa
tjetér jeton né gendér té qytetit. Kolegji éshté aférsisht pesé kilometra nga qendra e qytetit dhe éshté né njé
rrugeé té drejtpérdrejté transporti, me autobusé qé qarkullojné ¢do 15 minuta nga ora 07:30 deri né 22:00.

Kolegji ka angazhuar njé drejtor té ri té zhvillimit té edukimit, Andi Gashi, i cili éshté pérgjegjés pér
zhvillimin e kurseve té trajnimit dhe pér pérparimin e studentéve. Andi éshté njé udhéheqés inovativ dhe
éshté i prirur té ndihmojé studentét té pérparojné né Kolegjin Prizreni. Ai ka zhvilluar njé plan pér té hapur
njé restorant né mbrémje, duke pérdorur ambientet e kafenesé sé kolegjit, e cila u shérben studentéve pér
ushqgime vetém gjaté drekés. Restoranti do té jeté i hapur pér publikun dhe do té menaxhohet, kujdeset dhe
shérbehet plotésisht nga studentét, duke u dhéné atyre njé pérvojé reale tregtare si pjesé e studimeve té
tyre. Andi i ka kérkuar analistit té biznesit praktikant té kolegjit qé té sigurojé njé analizé té pérfitimit té
kostos pér propozimin. Kjo tregohet né tabelén e paré.

Kostot (Eur) \Viti 0 Viti 1 \Viti 2 Viti 3 Viti 4

(Sliitemi i rezervimit t& ushqimit36,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Energjia elektrike dhe nafta(?) 5,000 5,000 5,000 5,000
Puna jashté orarit e stafit() 50,000 50,000 55,000 55,000
Pérfitimet
Rritja e t& hyrave(?) 40,000 44,000 48400  [53,240
Reputacioni i kolegjit(®) 0 150,000 (300,000 (350,000
Ekonomia e shkallés(©) 30,000 (30,000 30,000 30,000
Rrjedha neto e parasé (36,000) 15,000 169,000 318,400 373,240
Rrjedha neto e  parasg(36,000) |(21,000) [148,000 466,400 839,640
kumulative

Shénime:

(1) Do té blihen pajisje dhe softuer té ri pér sistemin e rezervimit té ushqimeve né internet. Softueri
pér sistemin e rezervimit kérkon njé tarifé vjetore té mirémbajtjes pas instalimit fillestar.
(2) Kjo éshté vlerésuar né bazé té pérdorimit té restoranit sé drekés gjaté vitit té kaluar.

(3) Kérkohet qé disa anétaré té stafit té jené prezent, t& vézhgojné dhe vlerésojné studentét qé punojné
né restorant. Stafi i vlerésimit do té marré pagesa jashté orarit pér kéte.

(4) Té hyrat vlerésohen té jené shuma e marré pér ushqim gjaté gjithé vitit. Kjo rritet me 10% ¢do vit pér
té lejuar rritjen e gmimeve dhe rritjen e klientéve. Pritet qé kostot e ushqimit té jené rreth 80% e ¢mimeve té
ngarkuara.

(5) Rrjedha e parasé éshté vlerésuar né bazé té rritjes sé pritshme vjetore té numrit té studentéve té
regjistruar nga kolegji, si rezultat i pérvojés sé zgjeruar té studentéve.

(6) Ekonomia e shkallés pritet pér blerjen e pajisjeve dhe furnizimeve.

Analisti sugjeroi qé projekti té pranohej pasi qé ai kthen investimin fillestar brenda dy viteve. Andi deklaroi
se ndérsa éshté e réndésishme té sigurohet qé kolegji té pérfitojé financiarisht né térési nga projekti, ai éshté
mé i shqgetésuar pér pérfitimet jomateriale té edukimit, té cilat nuk merren parasysh né analizé. Pér
shembull, ai mendon se do té ndikojé né pérmirésim té notave té studentéve, sepse studentét do té
pérjetojné mjedise reale restorantesh si pjesé e trajnimit té tyre. Ai éshté i shqetésuar se kéto pérfitime nga
ana e edukimit mund té mos arrihen, por ka dégjuar se njé proces i menaxhimit té pérfitimeve do té
ndihmonte me kété.



Keérkohet:

(a) Vlerésoni né ményré kritike analizén kosto-pérfitim pér restorantin e propozuar. Vlerésimi juaj

duhet té pérfshijé shqyrtimin e metodés sé pérdorur té vlerésimit té investimit dhe réndésiné e
informacionit brenda tij. (15 piké)

(b) Shpjegoni qéllimin, pérmbajtjen dhe réndésiné e njé procesi té menaxhimit té pérfitimeve, duke
iu referuar restorantit té propozuar dhe pérfitimeve té pritura né aspektin e edukimit té studentéve
(10pikeé)

(25 piké)



Zgjidhja e problemit 1

(a) Analiza kosto-pérfitim pér projektin éshté llogaritur duke pérdorur kthimin e thjeshté. Kjo metodé
pércakton flukset akumuluese neto monetare dhe pércakton pikén né té cilén investimi fillestar éshté
shlyer. Analiza kosto-pérfitim duket se sugjeron njé bazé pér té vazhduar me projektin mbi baza
financiare, pasi kthimi éshté arritur né vitin e dyté.

Kjo metodé ka avantazhet e saj, vecanérisht kur projekti menaxhohet nga personeli jofinanciar, sepse
éshté lehtésisht e kuptueshme. Ai u lejon atyre qé jané pérgjegjés té sigurojné qé fondet fillestare t&é
investuara do té kthehen né até investim.

Megjithaté, vendimi injoron té gjitha flukset e ardhshme té parasé pas pikés sé kthimit. Ai gjithashtu nuk
merr parasysh vlerén né kohé té parasé, as rrezikun e pérfshiré né njé projekt. Kéto mund té llogariten
duke pérdorur teknikat e vlerés aktuale neto ose kthimin e skontuar, duke pérfshiré vlerén kohore dhe
rrezikun né faktorin e skontimit té pérdorur pér llogaritjen.

Pér mé tepér, metoda e vlerésimit, kur pérdoret né ményré té duhur, pérfshin vetém flukset aktuale té
parasé. Ndérsa Andi mund té jeté mé i shqetésuar pér pérfitimet e restorantit nga aspekti I edukimit, me
sa duket kolegji do té donte té siguronte qé kthimet té jené né pérputhje me projektet e tjera kapitale.
Ekziston njé element i investimit kapital i cili ka t&€ ngjaré té zhvlerésohet gjaté kohézgjatjes sé projektit.
Mund té ndodhé gé llogaritja e kthimit nga investimi do t'i jepte kolegjit njé tregues mé té qarté nése ky
projekt ishte financiarisht i vlefshém, megjithése edhe kjo metodé ka kufizimet e saj.

Pérndryshe, nése vlerésimi éshté vetéem pér géllimet e Andit dhe jo pér aprovimin e drejtoréve té kolegjit,
mund té ndodhé qé njé vlerésim tradicional i investimit, duke pérdorur vetém masa financiare, mund t&é
mos sigurojé plotésisht justifikimin pér projektin. Edhe nése do té kishte njé dalje monetare né pérgjithési,
pérfitimi i performancés sé pérmirésuar té studentéve mund té jeté i mjaftueshém pér té justifikuar
shpenzimet. (Shih pjesén b pér diskutim té métejshém té késaj).

Analiza e kostove

Té gjitha kostot duket se jané té réndésishme pér vlerésimin e investimit, megjithése mund té ndryshojné
né nivelin e saktésisé sé tyre. Megjithaté, duket se ka disa kosto qé mungojné nga vlerésimi. Pér shembull,
shénimi 4 sugjeron se kostot e ushqimit ka té ngjaré té jené 80% e té ardhurave, por kéto nuk jané pérfshiré
né analizé. Ose pérfitimi duhet té reduktohet pér té treguar fluksin neto té parasé nga té ardhurat ose
duhet té regjistrohet njé zé i vecanté pér kostot e ushqimit.

Hardueri dhe softueri duket se jané marré nga njé kompani dhe kostot jané aplikuar né pérputhje me
rrethanat. Prandaj, kéto duhet té pérfshihen né vlerésim. Nuk ka asnjé lejim pér njé rritje té tarifés vjetore
té mirémbaijtjes, késhtu qé kolegji do té duhet té konfirmojé se ¢mimi do té mbetet i njéjté gjaté viteve té
ardhshme.

Tarifat e energjisé elektrike dhe naftés mund té jené té véshtira pér t'u parashikuar pasi, kur kafeneja e
drekés éshté aktive, me sa duket ka pajisje té tjera dhe pjesé té kolegjit qé pérdorin burime energjie né té
njéjtén kohé. Pérséri, nuk ka pasur provizion pér rritje té tyre, por ¢cmimet e energjisé ka té ngjaré té
luhaten me kalimin e kohés dhe pér kété arsye kjo duhet té merret parasysh. Parashikimi bazohet vetém
né njé vit té vetém, ndérsa vlerésimi i viteve té méparshme mund té japé njé tregues té rritjes mesatare
vjetore té cmimeve.

Puna jashté orarit e personelit duket té jeté e nevojshme, nése personeli éshté i nevojshém pér té vézhguar
dhe vlerésuar studentét né mbrémje. Megjithaté, mund té jeté me vleré té merret né konsideraté nése kjo
mund té kryhet si pjesé e detyrave té tyre rutinore ditore. Edhe nése puna jashté orarit shihet si e
nevojshme, paksa duket e tepért rritja prej 10% né vitin e treté, pérveg nése restoranti do té jeté i hapur
pér 10% mé shumé oré gjaté javeés.



Analiza e pérfitimeve

Ward dhe Daniel i klasifikojné pérfitimet si té vézhgueshme, té matshme, té kuantifikueshme dhe
financiare. Kéto né ményré efektive shtrihen né vazhdimési nga pérfitimet e vézhgueshme, té cilat nuk
mund té maten objektivisht, deri te pérfitimet financiare, té cilat mund té parashikohen me saktési
paraprakisht, té tilla si kursimet specifike té kostove té pérfshira né asgjésimin e njé ndértese. Asnjé nga
pérfitimet e pérfshira né analizén kosto-pérfitim pér restorantin nuk duket té jené financiare.

Rritja e té hyrave - Eshté e paqarté se si éshté llogaritur parashikimi pér té hyrat, por mund té supozohet
se éshté marré parasysh numri i darkuesve qé mund té shérbehen né ¢do seancé dhe ¢gmimin mesatar té
ushgimeve, duke pasur parasysh rritjen vjetore, e cila ka qené e bazuar né rritjen e vlerésuar té cmimeve
té darkave dhe ushgimeve. Kjo éshté njé nismé krejtésisht e re pér kolegjin dhe do té ishte e véshtiré pér
ta qé té parashikonin me saktési paraprakisht numrin e darkuesve. Nuk ka gjasa qé grupi i klientéve té
jeté i njéjté me kafenené e drekés, e cila éshté njé shérbim pér studentét, ndérsa ky éshté njé restorant i
hapur pér publikun. Njé problem shtesé¢ me parashikimin mund té jeté distanca nga qyteti dhe transporti
publik i cili ndalon punén né orén 22:00. Kjo mund té kufizojé numrin e darkuesve mé voné né mbrémje.
Prandaj, ky duhet té konsiderohet ose pérfitim i matshém, ku pérfitimet aktuale financiare mund té
pércaktohen me saktési vetém pasi té jené realizuar ose I kuantifikueshém, nése kolegji ka béré
hulumtime té mjaftueshme pér té parashikuar té hyrat me saktési té arsyeshme.

Reputacioni éshté njé pérfitim i dukshém, i cili mund té pércaktohet vetém nga pérvoja dhe nuk duhet té
pérfshihet né analizén financiare. Ndérsa njé pérmirésim né pérvojat e studentéve mund té gojé vértet né
njé rritje té numrit té studentéve dhe rrjedhimisht né rritje té té hyrave nga tarifat e kurseve, por nuk ka
asnjé pérvojé paraprake pér kété apo informacione té duhura né lidhje me ményrén se si do té jeté ky
ndikim i reputacionit. Nuk ka déshmi té rritjes sé kapaciteteve pér numrin e studentéve, as té numrit
aktual té studentéve qé pritet té regjistrohen si rezultat i késaj nisme. Kjo gjithashtu mund té jeté pérfitim
i paprekshém pasi rritja e numrit té studentéve mund t'i atribuohet shumé faktoréve, jo vetém késaj nisme.
Ekonomité e shkallés - Eshté e véshtiré té kuptohet se ¢faré po i referohet analistit me kété pérfitim.
Shénimet pérmendin pajisjet dhe furnizimet, por duke gené se asnjéra prej tyre nuk ka ndonjé dalje
monetare té lidhur me to né vlerésimin e investimeve, me sa duket, nuk duhet té keté as pérfitime t&é
lidhura. Kjo nuk duhet té pérfshihet né vlerésimin e investimit.

Nése merren parasysh ¢éshtjet e mésipérme, vlerésimi i investimit mund té rishikohet si né vijim dhe té
mos e kthejé investimin e tij:

Kostot (€) Viti 0 Viti 1 Viti 2 Viti 3 Viti4
Sistemi 1 rezervimit 36,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Energjia elektrike dhe nafta 5,000 5,000 5,000 5,000
Puna jashté orarit e stafit 50,000 50,000 55,000 55,000
Pérfitimet
Pérfitimet neto 8,000 8,800 9,680 10,648
Rrjedha neto e parasé (36,000) (47,000) | (46,200) (50,320) [(49,352)
Rrjedha kumulative (36,000) (83,000) | (129,200) (179,520) [(228,872)
neto e parasé

Megjithaté, si¢ u pérmend mé paré, né rolin e tij si drejtor i zhvillimit t¢ edukimit, Andi ka té ngjaré té
shqgetésohet pér mé shumé sesa thjesht pérfitimet financiare té késaj nisme, ai do té shqetésohet pér
pérfitimet e paprekshme té edukimit si pérfitimet e studentéve dhe performanca e pérmirésuar. Prandaj, ai
duhet té marré né konsideraté mé shumé sesa thjesht analizén kosto-pérfitim.

(b) Procesi i fuqishém i menaxhimit té pérfitimeve duhet té sigurojé qé kolegji té shohé rezultatin mé té miré
nga iniciativa e restorantit.

Qéllimi i procesit éshté té pérmirésojé identifikimin dhe dhénien e pérfitimeve qé priten nga njé projekt. Késhtu,
rezultatet e projektit do t& maksimizohen. Qéllimi mund té pérfshijé gjithashtu reduktimin e aktiviteteve gé
nuk shtojné vleré nga projekti.

Procesi i menaxhimit té pérfitimeve do té pérfshijé fazat e méposhtme, megjithése kéto mund té pérsériten ose
rishikohen gjaté gjithé procesit:



- Identifikimi i pérfitimeve
- Realizimi i pérfitimeve té planit
- Zbatimi i planit té pérfitimeve

- Monitorimi dhe vlerésimi i rezultateve
- Krijimi i potencialit pér pérfitime té métejshme

Né kontekstin e Kolegjit Prizreni, fazat e mésipérme do té siguronin qé Andi té ishte né gjendje t&é
maksimizonte potencialin pér rezultat pozitiv pér pérfitimet e tij té deklaruara, por gjithashtu do ta
lejonin até té merrte né konsideraté pérfitimet qé ai nuk i kishte identifikuar mé paré.

Identifikoni pérfitimet - Né kété fazé, Andi do té pajtohej me objektivat e projektit pér propozimin e
restorantit. Duket se ai aktualisht po shqyrton pérfitimet financiare pér kolegjin né térési (ndoshta kjo
éshté kérkuar nga bordi i drejtoréve), por éshté i shgetésuar se pérfitimet e tij arsimore mund té mos
arrihen. Megjithaté, kjo sugjeron se duhet té keté njé gamé mé té gjeré objektivash formale sesa thjesht té
hyrat ose rritja e numrit té studentéve. Pérfitimet duhet té lidhen me strategjiné e biznesit té organizatés,
gjé qé éshté qartésisht rasti kur merren parasysh pérfitimet arsimore brenda njé mjedisi té kolegjit.

Masat pér té pércaktuar suksesin duhet té pércaktohen gjithashtu né kété fazé, si dhe nivelet aktuale té
performancés. Pér shembull, rritja e déshiruar né numrin e aplikimeve té studentéve duhet té qartésohet
dhe té krahasohet me nivelin ekzistues té regjistrimeve.

Realizimi i pérfitimeve té planit -Plani i realizimit té pérfitimeve do té pérfshijé kompletimin e rrjetit té
varésisé sé pérfitimeve pér té lidhur objektivat e investimit, té paré tradicionalisht né vlerésimin e
investimit dhe pérfitimet pér biznesin. Si¢ tha Andi, nése ato sjellin pérfitimet e pérvojés dhe mésimit t&
pérmirésuar té studentéve, atéheré pérfitimet e investimit duhet té jené té aférta. Plani do té tregojé se si
jané té ndeérlidhura pérfitimet dhe cfaré duhet t¢ ndodhé pér té mundésuar realizimin e kétyre
pérfitimeve.

Céshtja e transportit mund té jeté njé faktor kufizues, késhtu qé kolegji mund té marré né konsideraté
ndryshimin né formén e negociatave me ofruesin e transportit, ose né formén e ofrimit té transportit t&
vet kolegjit.

Ekzekutoni planin e pérfitimeve - Kétu zbatohet plani. Menaxheri i pérgjithshém i projektit do t& mbikéqyré
planin e pérfitimeve dhe do té komunikojé me pérgjegjésit pér t'u siguruar qé ato po shpérndahen. Né
kéte fazé problemet duhet té trajtohen dhe planet té ndryshojné aty ku éshté e pérshtatshme dhe e
nevojshme.

Monitoroni dhe vlerésoni rezultatet - Edhe pse monitorimi do té béhet gjaté ekzekutimit té planit, duhet té
keté njé proces zyrtar vlerésimi pas ekzekutimit té projektit. Rishikimi i realizimit té pérfitimeve
normalisht do té béhet mé voné se vlerésimet tipike pas projektit, pasi mund té duhet njé periudhé e
gjaté kohore qgé té gjitha pérfitimet té realizohen. Pér shembull, nuk pritet té rritet numri i studentéve né
vitin 1, pasi me sa duket, ata nuk do té ishin ende né dijeni té nismés. Kjo fazé do té vlerésojé nése
pérfitimet e planifikuara jané realizuar apo jo.

Krijoni potencial pér pérfitime té métejshme — Kur projekti éshté duke u zhvilluar, mund té ndodhé qé
kolegji té njohé potencialin pér pérfitime té métejshme, pér té cilat nuk ishte né dijeni se ekzistonin para
projektit.

Prandaj, procesi i menaxhimit té pérfitimeve éshté i réndésishém pér té siguruar qé jané dhéné pérfitimet
e plota dhe se éshté identifikuar ¢do pérfitim i métejshém qé mund té vijé nga ky projekt. Pa kété proces,
mund té mos identifikohen mundésité, duke guar né déshtim pérpara se projekti té jeté realisht duke u
zhvilluar.



Problemi 2

“NITA' éshté njé restorant i ushqimit té shpejté i cili filloi punén dhjeté vjet mé paré si njé piké e vetme
dhe tani ka pika té shumta né té gjithé vendin e Gjakovés. Industria e ushqimit té shpejté né Gjakové
pérbéhet nga katér konkurrenté t&¢ médhenj, gé ndajné 80% té tregut mes tyre dhe njé numér té madh
kompanish mé té vogla. Shumica e kompanive té ushqimit té shpejté né kété treg kané menu té
specializuara. 'NITA' éshté e specializuar né ushqimet me peté dhe oriz dhe ofron njé gamé té gjeré
pjatash qé pérdorin kéta pérbérés. Né tabelén 1 éshté paraqitur njé ekstrakt i rezultateve té kompanisé
pér vitin e kaluar. Marzhi i fitimit bruto i fituar nga 'NITA' éshté aférsisht i barabarté me mesataren pér
industriné.

Qarkullimi Fitimi bruto Numri i dyqaneve Pjesa e tregut
€758m €232m 242 22%

Tregu i ushgimeve té shpejta né Gjakové tregon rritje té géndrueshme, por njé studim i fundit sugjeron
se ka njé prirje mbarébotérore drejt ushgimeve té shéndetshme dhe té pérgatitura né shtépi, té cilat
mund té kené njé efekt né treg, nése njé gjé e tillé vazhdon. "NITA" pranon se ka hapésiré té kufizuar
pér rritje né tregun aktual, me pjesén e saj ekzistuese té tregut dhe nivelin e konkurrencés, por déshiron
té rritet pér té kénaqur aksionerét e saj. Prandaj, kompania po shqyrton zgjerimin né vendin fqinj té
Shgqipérisé.

Drejtorét i kérkuan njé analisti tregu té jepte njé raport mbi industriné e ushqimit té shpejté né Shqipéri.
Njé ekstrakt i atij raporti éshté paraqitur né Figurén 1:

Industria e ushqimit té shpejté né Shqipwri éshté zhvilluar né njé treg konkurrues, me vetém tre
marka t&¢ médha kombétare, q¢ mbajné 65% té tregut mes tyre dhe njé numér té madh markash mé
té vogla rajonale. Cdo rajon tenton té keté shuméllojshmériné e tij té preferuar té ushqimit té shpejté
dhe késhtu markat kombétare ofrojné njé shuméllojshméri té gjeré té zgjedhjeve té menusé pér t'iu
pérshtatur shijeve té ndryshme rajonale, ndérsa markat mé té vogla rajonale fokusohen vetém né
menuné e tyre rajonale.

Rritja e tregut kohét e fundit éshté ngadalésuar né njé normé mesatare vjetore té rritjes prej 5%.
Qarkullimi aktual vjetor i tregut éshté 7,000 milioné dollaré. Pérqindja mesatare e fitimit bruto éshté
18%.

Vendi ka njé industri té forté bujqésore dhe industria e ushqimit té shpejté blen shumicén e
furnizimeve té saj né vend. Tre markat kryesore jané diversifikuar vertikalisht dhe kané bleré ferma
furnizuese dhe fabrika té pérpunimit té ushqimit. Kéto fabrika té pérpunimit té ushqimit ofrojné
produkte té pérpunuara, té tilla si hamburgeré, pér shumé nga konkurrentét mé té vegjél rajonalé.

Ka fakte qé markat kryesore tolerojné markat rajonale, por do té veprojné sé bashku pér té penguar
¢do kompani té re jashté shtetit nga hyrja né treg. Veprimet kané pérfshiré fushata marketingu mjaft
nacionaliste té tilla si 'Rrite vendin ténd, ushqehu me produkte vendore', pérveg¢ lobimit tek
autoritetet lokale pér té refuzuar lejen e planifikimit pér mé shumé restorante té ushqimit té shpejté.
Megjithaté, kéto veprime kané ¢uar né disa probleme pér kompanité ekzistuese, me fushatén "Rrite
vendin ténd, ushgehu me produkte vendore' qé po ndérmerret nga aktivistét qé kérkojné té
inkurajojné ushqimin e shéndetshém, ndérsa normat e mbipeshes né vend rriten. Autoritetet lokale
jané shgetésuar pér numrin e restoranteve té ushqimit té shpejté dhe kané filluar té refuzojné
pélgimin e planifikimit pér kompanité rajonale t& ushqimit té shpejté qé déshirojné té hapin pika té
tjera.

Rastésisht, ‘NITA” éshté kontaktuar nga GONI, njé nga markat rajonale me rritje t&¢ shpejté né tregun e
Shqipérisé, me sugjerimin pér njé sipérmartje té pérbashkét né Shqipéri. Kompania po kérkon zgjerim té
métejshém né té gjithé Shqipéring, por nuk mendon se ka burimet ose fuqginé e tregut pér ta béré kété e
vetme. Ajo ka vetém 25 restorante, por qarkullimi mesatar vjetor i tij pér restorant éshté 2,3 milion dollaré,



krahasuar me mesataren e industrisé prej 1,2 milion dollaré. ‘NITA” éshté e interesuar pér kété mundési,
por ka deklaruar se do té preferonte njé blerje té ploté t& Goni né vend té krijimit té njé sipérmarrjeje té
pérbashkét. Goni ka théné se mund ta konsiderojé kété, nése kushtet do té ishin té drejta.

Kérkohet:

(a) Pérdorni kornizén e pesé forcave té Porter-it pér té vlerésuar atraktivitetin, ose ndryshe, pér
"NITA" hyrjen né tregun e ushqimit té shpejté né Shqipéri. (18 piké)

(b) Vlerésoni avantazhet dhe disavantazhet e 'NITA' té blerjes sé Goni, krahasuar me njé sipérmarrje
té pérbashkét me Goni, si njé metodé e hyrjes né tregun e ushqimit té shpejté né Shqipéri. (7 pike)

(25 iké)



Zgjidhja e problemit 2

"NITA" po kérkon rritje pér té kénaqur aksionarét e saj dhe nuk mendon se mund ta arrijé até rritje né
tregun e saj ekzistues. Duke aplikuar modelin e pesé forcave né Shqipéri, mund té pércaktohet
atraktiviteti i kétij tregu pér 'NITA".

Kércénimi i hyrjeve té reja — Pérderisa ‘NITA’ po planifikon té hyjé né treg, duhet té jeté né gjendje té
kapércejé cdo pengesé pér hyrjen qé¢ mund ta pengojé até té jeté i suksesshém. Megjithaté, njé treg
térheqés do té keté barriera té mjaftueshme pér té ndaluar shumé kompani té tjera té reja té hyjné dhe
ndoshta té ngopen né treg. Barrierat mund té pérfshijné kérkesat pér investime kapitale, njohuri ose
pengesa legjislative. Kapitali dhe njohurité nuk duhet té jené problem pér 'NITA' pasi ata tashmé operojné
né té njéjtén industri né Kosové. Nuk duket se ekzistojné pengesa té forta pér té penguar kompanité mé
té vogla rajonale gé t'i bashkohen industrisé. Megjithaté, duket se markat ekzistuese t& médha né industri
kané vepruar pér té parandaluar hyrjen e kompanive té huaja né treg, duke bashképunuar né fushata
marketingu dhe duke lobuar te autoritetet. Refuzimi i autoriteteve lokale pér lejen e planifikimit mund
té jeté njé problem pér 'NITA' pasi atyre do t'u duhen pika pér té operuar.

Rivaliteti konkurrues — Industria né vetvete éshté mé shumé se dyfishi i asaj té Gjakovés, me njé qarkullim
total tregu prej 7,000 milioné euro. Gjakova ka njé qarkullim vjetor prej 3,445 milion eur (758*100/22). Me
njé rritje prej 5%, ajo mund té konsiderohet ende térheqése, edhe nése kjo éshté ngadalésuar nga vitet e
méparshme. Né Shqipéri jané vetém tre konkurrenté kryesoré, por mes tyre ata mbajné 65% té tregut. Kjo
do té sugjeronte gé ato do té jené aférsisht dyfishi i madhésisé sé 'NITA', me njé qarkullim mesatar prej
1,517 milion euro (7,000%65%/3). Duket se ata nuk kané friké té bashképunojné me njéri-tjetrin pér té
mbrojtur pjesén e tyre kundér konkurrentéve té huaj. Ky treg duket se funksionon né dy modele té
ndryshme, né varési té faktit nése tregu konsiderohet rajonal apo kombétar. Markat mé t& médha duket
se jané té padiferencuara, duke ofruar njé shuméllojshméri té gjeré té artikujve té menusé dhe ndoshta
duke pérdorur njé model me kosto té ulét, duke pasur parasysh marzhet mé té uléta té fitimit se né
Gjakové (18% krahasuar me 30.61% té arritur nga "NITA"). Megjithaté, markat rajonale duket se
fokusohen né preferencat e veganta té rajonit né té cilin ato operojné.

Fugia e furnitoréve — Furnizuesit kryesoré jané prodhuesit e pérbérésve té papérpunuar, si dhe té
pérbérésve té pérpunuar. Skenari sugjeron qé nuk ka mungesé té léndéve té para, me njé industri té forté
bujgésore. Prandaj, fermerét mund té kené pak fuqi mbi furnizuesit e ushqimit té shpejté, pasi ka té ngjaré
gé ata té mund t'i marrin pérbérésit e papérpunuar diku tjetér. Megjithaté, integrimi vertikal i markave
kryesore u ka dhéné atyre pronésiné e fabrikave té pérpunimit té ushqimit. Kéta furnizues kané fuqi mbi
konkurrentét rajonalé. Duke gené se tre konkurrentét kryesoré zotérojné disa furnizues, pushteti i
ngjashém nuk ushtrohet mbi kéta. Kjo gjithashtu mund té veprojé si njé pengesé pér hyrjen pér "NITA"
né varési té 1lojit té menusé qé ata vendosén té ofrojné. Duke pasur parasysh specializimin e tyre aktual,
ka té ngjaré qé ata do té duhet té blejné pérbérés té pérpunuar nése do té ofrojné njé menu mé té gjeré.
Megjithaté, nése kompania do té hynte né treg me specializimin e saj aktual, ka té ngjaré qé furnizuesit e
pérbérésve té tyre té jené tashmé né Shqipéri dhe mund té mbéshtesin sipérmarrjen e tyre té re.

Fugia e blerésve — Né skenar pérmendet pak pér blerésit, por do té ishte supozim i arsyeshém, duke pasur
parasysh natyrén e industris€, qé blerésit jané klienté individualé. Véllimi i madh i blerésve individualé
do té tregonte fuqi té ulét blerése. Megjithaté, nése ata do té vepronin sé bashku dhe do té fillonin té
pérdornin njé piké alternative té ushqimit té shpejté, atéheré kjo do té kishte njé efekt t¢ madh né marke
ose njé dyqan té caktuar. Mungesa e diferencimit midis konkurrentéve kryesoré e bén mé té lehté pér
blerésit gé té ndryshojné dhe késhtu zakoni i tyre mund té varet nga faktoré té tillé si gmimi, vendndodhja
ose njohja e markés. Nése ¢mimi éshté njé problem, kjo mund té keté njé efekt né marzhet e larta té fitimit
aktualisht té "NITA".



Kércénimi i zévendésuesve - Zévendésuesit mund té cojné né rénien e ploté té njé industrie, nése
zévendésojné nevojén pér até produkt ose shérbim né afat té gjaté. Nuk ka gjasa qé industria e ushqimit
té shpejté té hyjé né rénie totale si rezultat i zévendésuesve, duke gené se ajo vazhdon té rritet me njé
normé prej 5% né vit. Megjithaté, varietete t&é ndryshme, té reja té ushqimit té shpejté mund té béhen
zévendésues pér ofertat ekzistuese té tregut. Zévendésuesit mund té jené té drejtpérdrejté, p.sh. njé lloj
tjetér restoranti ose njé qasje alternative ndaj ngrénies. Sugjerohet se ushqimi i shéndetshém po béhet i
réndésishém dhe kjo mund té ¢ojé né rénie né industriné e ushqimit té shpejté. Megjithaté, menyja e
"NITA" e petéve dhe pjatave me oriz mund té konsiderohet té jeté e shéndetshme, duke i lejuar ata té
lulézojné aty ku kompanité e tjera mund té bien viktimé e trendit. Zévendésuesit mund té jené gjithashtu
indirekt: njé pérdorim alternativ pér fondet e shpenzuara pér kété industri. Ndérsa njerézit duhet té hané,
ka té ngjaré té jeté mé e liré té blejné pérbérésit e tyre dhe té gatuajné né shtépi.

Si pérfundim, tregu éshté i madh, dy heré mé i madh se né Gjakové dhe ende po rritet me ritém té
arsyeshém. Kjo duhet té kénaqé déshirén e aksioneréve pér rritje. Megjithaté, ka kércénime té forta, duke
ulur atraktivitetin e tregut né Shqipéri. "NITA" mund té jeté né gjendje té kapércejé njé numér prej kétyre
kércénimeve, si¢ éshté fuqia e furnizuesit, me kusht gé hyrja né treg té planifikohet me kujdes.

(b) Hyrja né tregun e Shqipérisé pérmes marréveshjes me Goni duket té jeté metodé mé e miré sesa té
shkohet vetém, pasi duket se konkurrentét kryesoré marrin masa vetém kundér hyrjeve té reja jashté
shtetit. Duke pérdorur blerjen ose sipérmarrjen e pérbashkét, 'NITA' mund té shmangé ¢do veprim té
drejtpérdrejté qé synon parandalimin e hyrjes sé saj né treg. Kjo gjé do t&é ndihmonte gjithashtu pér té
kapércyer géndrimin e autoriteteve pér pikat e reja té shitjes, pasi do té kishte akses né 25 pikat ekzistuese.

Duhet té merret né konsideraté nése njéra nga kéto qasje alternative do té cojé né mé pak rezistencé se
tjetra. Goni do té preferonte njé sipérmarrje té pérbashkét dhe ka deklaruar se kushtet duhet té jené té
drejta pér njé blerje. Kjo mund té nénkuptojé se, nése blerja do té ndodhte, 'NITA' do té pérfundonte duke
paguar njé premium pér kompaning, e cila si rezultat nga ana tjetér mund té conte né njé pozicion té dobét
financiar. Pér mé tepér, konkurrentét mund té kené mé shumé gjasa t'i rezistojné njé blerjeje sesa njé
sipérmarrje t&€ pérbashkét, pasi Goni do té ishte nén pronési té huaj.

Megjithaté, blerja do té sillte njé séré pérfitimesh pér 'NITA'. Ajo do té kishte kontroll t& ploté mbi
operacionet e kompanisé dhe mund té vazhdojé té ofrojé njé menu té stilit té saj té ushqimit, pa pasur
nevojé té konsultohet pér kété dhe vendime té tjera strategjike dhe operacionale. Pérderisa mund té keté
probleme kulturore né marrédhéniet me furnitorét, klientét dhe palét e tjera té interesuara né Shqipéri,
do té kishte shanse mé té vogla pér probleme kulturore né operacionet e brendshme té kompanisé.

‘NITA’" duhet té jeté né gjendje té financojé blerjen pasi Goni éshté shumé mé i vogél se "NITA".
Qarkullimi mesatar i tij pér restorant éshté 2.3 million euro, krahasuar me ‘NITA” prej 3.13 milion eur
(€758 milion/242restorante) dhe ka vetém 25 pika. Megjithaté, kjo éshté mé miré se mesatarja e industrisé
dhe ndoshta reflekton reputacion pozitiv né rajonin e tij. Kjo mund ta béjé mé té lehté rritjen né rajone té
tjera. Goni mendon qarté se éshté e mundur rritja e métejshme pasi iu afrua "NITA" me kété né mendje.
Me blerjen, 'NITA' do té merrte té gjitha pérfitimet e késaj rritjeje, por gjithashtu do té kishte té gjithé

rrezikun.

Sipérmarrja e pérbashkét do té kishte ende shumé pérfitime, por ndoshta té njé natyre mé té paprekshme.
Duke punuar sé bashku me Goni, 'NITA' do té kishte njohuri mé té mira pér tregun dhe konkurrentét.
Kjo mund té ¢ojé né formulimin e strategjive mé té mira pér kété treg. Pér mé tepér, Goni do té kishte
kontakte me furnitorét. Kjo do té siguronte qé kompania té vazhdonte té kénaqte fushatén “konsumo
produkte vendore”. Goni mund té keté krijuar gjithashtu bazén e rregullt té klientéve, té cilét mund té
mos vlerésojné asnjé ndryshim qé mund té b&jé "NITA". Mund kené gjithashtu pérfitime té prekshme,
pasi ndarja e burimeve té 'NITA', me njohurité e Goni, mund té ¢ojé né pérfitime sinergjike.



Njé nga véshtirésité e njé sipérmarrjeje té pérbashkét éshté pércaktimi i kushteve dhe kjo mund
té jeté e véshtiré pér 'NITA' pasi nuk éshté i bazuar né vendin e operimit. Goni mund té
vazhdojé té funksionojé né stilin e vet dhe t'i rezistojé ¢do kontributi nga "NITA". Kjo mund t&é
jeté e démshme pér rritjen qé shpreson té arrijé 'NITA'. Kushtet do té pérfshijné gjithashtu
ményrén se si do té ndahen fitimet dhe kjo mund té jeté fillimisht njé céshtje mosmarréveshjeje.

Megjithaté, sipérmarrja e pérbashkét mund té kapércejé disa nga véshtirésité e mundshme me
blerjen, si¢ éshté rezistenca nga konkurrentét.

Né pérgjithési, duket se ekziston rreziku qé rritja e planifikuar t¢ mos ndodhé, duke pasur
parasysh refuzimin e lejes sé planifikimit pér kompanité vendase. Gjithashtu duket se ka njé
kulturé mjaft nacionaliste né Shqipéri. Prandaj, mund té ndodhé qé pérfitimet e operacionit té
sipérmarrjes sé pérbashkét té tejkalojné ato té blerjes né kété rast.



Problemi 3

TEV éshté njé kompani prodhuese e bazuar né njé vend me zhvillim té shpejté. Tradicionalisht
i ka prodhuar produktet e saj duke pérdorur teknika manuale pjesérisht t&é automatizuara, por
drejtori i operacioneve (COO), Samiu, kishte sponsorizuar njé projekt pér té instaluar njé linjé
prodhimi plotésisht té automatizuar. Linja e prodhimit éshté tashmé plotésisht funksionale,
ndonése mé voné se sa ishte planifikuar. Mé poshté éshté paraqitur njé pérmbledhje e afatit
kohor té projektit:

Shkurt 2019

Projekti u iniciua nga Samiu. U bé njé demonstrim i fabrikés pér stafin qé tregonte hapésirén
ku do té shkonte linja e re e prodhimit dhe pérfshinte kursimet e eficencés dhe rrjedhimisht
pérfitimin e pérgjithshém té kompanisé€, qé do té lindte si rezultat i projektit. Ai deklaroi se
data e pérfundimit do té ishte gushti 2023 dhe, si rezultat, kompania do té rriste pjesén e saj
té tregut me 20% gjaté tre viteve né vijim.

Pas prezantimit, Samiu kishte thirrur njé nga menaxherét e turneve té fabrikés, Dinin, né
zyrén e tij dhe e informoi se do té merrte rolin e menaxherit té projektit, sé bashku me rolin
e tij aktual.

Maj 2019

Gjaté njé takimi me furnizuesin e kontraktuar Dini mori dizajnet e linjés sé prodhimit.
Kontraktori informoi Dinin se puna do té zgjaste aférsisht 12 muaj nga data e miratimit té
dizajneve.

Janar 2020

Samiu dha doréhegjen nga roli i tij né TEV dhe u zévendésua nga Marigona si drejtoreshé e
operacioneve.

Mars 2020

Ishte mbajtur njé takim progresi, por Dini nuk mundi té merrte pjesé pasi kishte munguar
pér gjashté muaj pér shkak té njé sémundjeje afatgjaté. Késhtu, takimi pérfshiu kontraktorin,
Marigonén dhe zévendésin e Dinit, Burimin. Kontraktori informoi takimin se ishte ende né
pritje té miratimit té projekteve té reja nga TEV pérpara se té fillonte ndértimin dhe instalimin
pérfundimtar. Modelet e reja do té lejonin njé numér mé té madh té produkteve té ndryshme
gé do té prodhoheshin duke pérdorur linjén e automatizuar té prodhimit. Ai deklaroi se
projekti tani duhet té pérfundojé né maj 2021, pasi kishte pasur vonesa né miratimin e secilés
fazé dhe dizajnet kishin ndryshuar. Marigona deklaroi se nuk ishte né dijeni qé kontraktori
po priste veprime nga brenda TEV dhe tha se do té hetonte dhe té zgjidhte ¢éshtjen.

Pas takimit, Marigona i kérkoi Burimit t& merrte rolin e menaxherit té projektit dhe té
informohej me até qé kishte ndodhur dhe ¢faré duhej té ndodhte pér té pérfunduar.

Shkurt 2022

Linja e prodhimit u hap nga Marigona dhe u vendos menjéheré né prodhimin e produktit
pér té cilin ishte menduar. Periudha e paré e prodhimit zgjati dy oré pér té prodhuar té njéjtin
numér njésish qé zakonisht do té prodhoheshin brenda njé dite. Klientét e paré qé morén
produktet komentuan pér cilésiné e tyre superiore. Burimi, duke géndruar me kolegét e tij,
mérmériti: "Jam shumé mirénjohés qé mbaroi". Isha aq i mbingarkuar me até dhe me detyrat
e mia té pérditshme sa nuk e dija nése do ta shihja ndonjéheré fundin e saj. Fatmirésisht,



Marigona, qé géndronte aty prané, nuk e dégjoi nga zhurma e makinerive té reja.

Marigona tani po mendon se si mund té ishte menaxhuar mé miré i gjithé projekti, pasi ajo
po mendon automatizimin e métejshém. Ajo éshté e shqetésuar se kostot, té cilat ishin 60,000

Kérkohet:
a) Analizoni se si prodhimi i njé 'termi referencé' (dokumenti i fillimit té
projektit) dhe njé rast biznesi do té kishin ndihmuar né adresimin e
problemeve té hasura né projekt. (13 piké)

b) Béni dallimin né mes té njé rishikimi pas zbatimit, njé rishikimi pas projektit
dhe njé rishikimi té realizimit té pérfitimeve dhe analizoni vlerén e secilés prej

tyre né kontekstin e skenarit. (12 piké)

(25 pikeé)



Zgjidhja e problemit 3

(a) Projekti ka pérfunduar 18 muaj mé voné se sa ishte paralajméruar nga Samiu dhe me sa
duket mbi buxhetin e planifikuar, megjithése duket se éshté efektiv. Megjithaté, ka pasur
probleme té cilat mund té jené shmangur/minimizuar nése do té kishte pasur mé shumé
fokus né fazat e hershme té ciklit jetésor té projektit. Nuk duket té keté ndonjé déshmi té njé
dokumenti té fillimit té projektit.

Njé nga ¢éshtjet me projektin duket se ka qené ajo e stafit t& projektit dhe pérgjegjésive té tyre.
Sponsori i projektit (Samiu) ishte pércaktuar qé né fillim, por ai caktoi vetém njé menaxher
projekti, Dinin, pasi njoftoi mbi fillimin e projektit. Dokumenti i fillimit té projektit do té kishte
paragqitur personelin ky¢ té projektit dhe rolet e tyre. Késhtu, do t'i ishte kushtuar vémendje
kohés sé nevojshme pér té pérmbushur rolet e tyre né projekt. Duket se nuk éshté menduar pér
kéte, pasi menaxherit té projektit iu dha ky rol pérveg pérgjegjésive té tij me kohé té ploté. Nuk
dihet nése kjo ka kontribuar né problemet e tij shéndetésore, por pasardhési i tij (Burimi) duket
se e ka pasur té véshtiré menaxhimin e kétij, duke pasur parasysh reagimin e tij né fund té
projektit.

Pér mé tepér, krahas mosmarrjes né konsideraté té pérgjegijésive té projektit, njé problem i qarté
i shfaqur gjaté kétij projekti ishte edhe qarkullimi i stafit kyg té pérfshiré né projekt. Samiu kaloi
né njé kompani tjetér dhe si rezultat, réndésia e projektit mund té jeté humbur nga zévendésuesi
i tij, Marigona. Deri né takimin né datén e planifikuar té pérfundimit, ajo nuk duket té jeté
pérfshiré né projekt. Sikur té ishte krijuar dokumenti i fillimit té projektit, ajo do té kishte qené
né gjendje té kuptonte njé justifikim té qarté pér projektin qé po vazhdonte dhe mund té kishte
pérgendruar mé shumé vémendje né té.

Objektivat

Né prezantimin e tij fillestar né projekt Samiu pérshkroi kursimet e efikasitetit, pérfitimin dhe
rritjen e pjesés sé tregut me 20% gjaté tre viteve. Nuk éshté e qarté nése kéto objektiva jané
formalizuar dhe mbéshtetur nga té dhénat pérkatése. Té dhénat mbéshtetése mund té kishin
dhéné njé pasqyré té réndésishme se si mund té arriheshin objektivat, pasi duket se nuk
pérmendet gjaté projektit se si do té rriten shitjet. Njé rritje né aftésiné e prodhimit nuk do té
thoté domosdoshmeérisht njé rritje né té ardhurat nga shitjet.

Pér mé tepér, kéto objektiva duken té gjitha si objektiva biznesi, por duket se nuk pérmenden
objektivat e projektit pérveg datés sé pérfundimit. Menaxheri i projektit, nj¢ menaxher i ndérrimit
té fabrikés, nuk do té jeté né gjendje té pérmbushé objektivat e biznesit.

Fushéveprimi

Fillimisht objekti i projektit nuk ishte pércaktuar miré. Duket se projekti ishte pér njé linjé
prodhimi vetém pér njé produkt. Megjithaté, njé nga vonesat e shkaktuara ishte né pritja e
aprovimit pér dizajne té reja, pér té prodhuar njé numér produktesh té ndryshme. Sikur kjo
té ishte paraqitur garté fillimisht, atéheré nuk do té kishte asnjé kérkesé pér ndryshimin e
modeleve dhe pér kété arsye do té kishte vonesa. Ky ndryshim i fushéveprimit mund té
kishte cuar gjithashtu né tejkalimin e buxhetit té projektit, pasi kjo mund té keté shkaktuar
kosto mé t& médha projektimi, si dhe kosto né zhvillimin dhe instalimin e linjés sé prodhimit.

Kufizimet

Koha pér dorézimin e projektit ishte paraqitur qarté, por megjithése duket se ka pasur njé buxhet
té caktuar (pasi Marigona komentoi se projekti éshté mbi shumén e buxhetuar), mund té ndodhé
qé ai éshté regjistruar vetém né llogarité dhe jo né ndonjé dokumentacionin e projektit. Si
drejtoreshé operative, mund té ndodhé qé Marigona nuk ka gené né dijeni té buxhetit, pérveg



nése i éshté sjellé né vémendje nga departamenti i financave. Eshté e réndésishme qé té sigurohet
njé analizé e ploté kosto-pérfitim, pasi qé¢ Marigona mé pas mund té fokusohet né kostot dhe
pérfitimet e ndryshme financiare té pérfshira dhe té sigurojé qé ato jané sipas planifikimeve. Pér
shembull, ajo do té ishte né gjendje té shihte nése dizajnet e reja cojné né shpenzimet e instalimit
mbi buxhetin dhe mund té pércaktojé nése kéto do té justifikoheshin apo jo.

Rreziku

Megjithése matja dhe kontrolli i rrezikut éshté njé element i vazhdueshém i menaxhimit té
projektit, duhet té kishte pasur pérpjekje fillestare pér té renditur dhe konsideruar veprimet né
lidhje me rreziget kryesore. Mé pas mund té ishin vendosur situata té paparashikuara pér
rreziget e identifikuara, si humbja e personelit kyc. Kjo mund té kishte pérfshiré njé plan
vazhdimésie, ku té pérfshihej njé zévendés menaxher projekti. Kjo do té siguronte g€, sapo Dini
té mungonte nga puna, té ishte dikush gé do té kishte njohuri pér projektin dhe cilat detyra
duheshin kryer.

Si pérfundim, njé rast biznesi dhe dokumenti i fillimit té projektit do té kishin justifikuar qarté
projektin dhe do té kishin informuar anétarét e ekipit té projektit pér detajet e projektit dhe até
qé kérkohej prej tyre. Dokumenti i fillimit té projektit éshté i réndésishém né ¢do projekt, por
éshté edhe mé shumé nése ndryshon personeli kryesor, pasi éshté e réndésishme qé detajet
origjinale té mos humbasin gjaté dorézimit.

b) Tani qé faza e ekzekutimit té projektit ka pérfunduar, éshté e réndésishme té mbyllet projekti
né ményré korrekte né ményré qé té zyrtarizohet pranimi i projektit, té vlerésohet projekti pér
té mésuar nga ajo qé ka ndodhur dhe pér té pércaktuar nése nevojitet ndonjé veprim i
métejshém. Brenda fazés sé pérfundimit, duhet té kryhen tre rishikime, té cilat té gjitha kané
géllime té ndryshme: rishikimi pas zbatimit, rishikimi pas projektit dhe rishikimi i realizimit t&
pérfitimeve.

Rishikimi pas projektit zhvillohet né fazén pérfundimtare té projektit, me shqyrtimin qé kulmon
me nénshkrimin e projektit dhe shpérbérjen formale té ekipit té projektit. Né rastin e TEV, kjo
duhet t&é ndodhé menjéheré, pasi tani éshté instaluar linja e prodhimit. Rishikimi pas projektit
identifikon mésimet e nxjerra, té tilla gé sjellja dhe rezultati i projekteve té ardhshme mund té
pérmirésohen. Késhtu, fokusi i kétij rishikimi éshté né ményrén se si éshté menaxhuar veté
projekti dhe jo nése ai ka pérmbushur objektivat e kérkuara té biznesit. Rishikimi duhet té
nxjerré né pah até qé shkoi miré dhe cfaré shkoi keq né projekt.

Kjo duket vecanérisht e réndésishme pér TEV pasi Marigona po shqyrton projekte t&é métejshme
automatizimi. Projekti pérfundoi me kalimin e kohés dhe mbi buxhetin dhe éshté e réndésishme
té njihet se ¢faré ka cuar né kété dhe si t&é shmanget né té ardhmen. Pikat e marra né pjesén (a)
té késaj pyetjeje do té siguronin qé projektet e ardhshme té ishin iniciuar né ményré korrekte.
Pér mé tepér, rishikimi do té zbulonte mungesén e dukshme té vegorive té tjera té¢ menaxhimit
té projektit, si¢ jané planet e qarta, me porta té pércaktuara. Késhtu, duhet té respektohen afatet
pér faza té ndryshme té projektit né té ardhmen dhe nuk duhet té ndodhin ¢éshtje, té tilla si
déshtimi pér té nénshkruar dizajne té reja. Nga ana tjetér, kjo do té largonte ose reduktonte
vonesat. Né rishikimin pas projektit duhet gjithashtu té trajtohet réndésia e njé ekipi dhe
pérgjegjésish té pércaktuara té projektit, me kohé té mjaftueshme pér t&é menaxhuar projektin,
dhe pér kété arsye té korrigjohet né projekte té métejshme.

Linja e prodhimit tashmé éshté funksionale. Pasi té jeté pérdorur linja pér njé periudhé té
shkurtér kohe, diku deri né gjashté muaj, duhet té béhet rishikimi pas zbatimit.



Rishikimi pas zbatimit fokusohet mé shumé né até qé ka ofruar projekti. Ai synon té zbulojé nése
projekti i pérmbushi objektivat e tij dhe i dorézoi elementet e pércaktuara fillimisht né fillim.
Ky rishikim duhet té pérdoret gjithashtu pér té marré né konsideraté pérshtatshmériné pér
géllimin e produkteve té krijuara nga projekti, né kété rast linja e prodhimit.

Duke e kryer kété rishikim pasi rezultatet nga projekti té jené té dukshme, kjo i lejon stafit
prodhues té TEV té pérdoré linjén e re té prodhimit dhe té japé komentet e tyre. Duket qé nga
ecuria e paré e prodhimit se klientét jané té kénaqur me cilésiné e prodhimit, por nuk
pérmenden piképamjet e stafit té prodhimit. Linja gjithashtu nuk ka gené né funksion pér njé
kohé té gjaté pér té paré nése ka ndonjé problem, pér shembull, mirémbajtje ose probleme me
konfigurimin e linjés. Rishikimi do té shqyrtojé strategjité pér rregullimin ose adresimin e ¢do
defekti té identifikuar né kété periudhé dhe do té béjé rekomandime se si t'i shmangni ato né té
ardhmen.

Pérséri, ky rishikim mund té jeté kyc pér projektet e ardhshme né TEV, pasi kompania po shqyrton
automatizimin e métejshém té proceseve. Cdo problem i shkaktuar nga dizajni i linjés sé
prodhimit mund té korrigjohet né dizajnet e ardhshme dhe késhtu té shmanget pérséritja né
projektet e ardhshme. Derisa linja e prodhimit t¢ funksionojé pér disa javé ose muaj, ndonjé
problem mund té mos jeté i dukshém, por mund té ndodhé gé linja t& mos jeté aq fleksibél sa
shpresohej, ose kérkon mé shumé staf ose éshté shumé e zhurmshme pér mjedisin e fabrikés.
Skenari i referohet zhurmés sé makinerisé sé re. Nése kjo rezulton té jeté njé ¢éshtje qé duhet
korrigjuar, duhet té pérmendet né rishikimin pas zbatimit dhe té gjenden zgjidhjet. Kjo mé pas do
té merret né konsideraté pér projektet e ardhshme né ményré qé zgjidhja té gjendej gjaté projektit
dhe jo pas zbatimit.

Rishikimi i realizimit té pérfitimeve shqyrton nése pérfitimet e deklaruara né rastin e biznesit jané
arritur si¢ éshté théné. Zakonisht do té béhej rishikimi pérfundimtar, pasi nevojitet kohé e
mjaftueshme pér té pércaktuar nése jané realizuar pérfitimet e planifikuara. Pér shembull,
Samiu pérmendi rritjen e pjesés sé tregut me 20% gjaté tre viteve né vijim. Kjo mund té
rishikohet vetém pasi té kené kaluar tre vjet, megjithése progresi drejt tij mund té matet né njé
fazé mé té hershme.

Rishikimi do t&é analizojé rastin origjinal té biznesit pér té paré nése kostot e parashikuara ishin
té sakta dhe nése pérfitimet ishin realizuar. Duke gené se nuk duket se ka pasur njé analizé
formale kosto-pérfitim, ky aspekt i rishikimit mund té mos jeté shumé i dobishém pér
kompaniné. Megjithaté, ai ende mund té sigurojé informacion mbi kostot aktuale qé mund té
merren parasysh né projektet e ardhshme.

Gijithashtu do té merren né konsideraté efikasiteti dhe rritja e pérfitueshmérisé, megjithése edhe
ato nuk duket se jané pércaktuar né sasi. Disa nga pérfitimet mund té maten né fazén pas
zbatimit. Pér shembull, pérmirésimi i efikasitetit duket té jeté i dukshém pothuajse menjéherg,
me prodhimin ditor qé tani prodhohet né dy oré, por kjo do té duhet té vlerésohet mé tej pér té
pércaktuar pérfitimin pasi kostot e funksionimit té linjave té automatizuara té prodhimit do té
jené shumé té ndryshme nga kostot aktuale dhe nuk mund té matet thjesht né kohé.

Rishikimi i realizimit té pérfitimeve do t'i japé Marigonés treguesin mé té miré nése ia vlen té
zbatohen linja té métejshme té automatizuara prodhimi né té¢ ardhmen dhe si té sigurohet qé
pérfitimet e planifikuara té realizohen né té vérteté.



Problemi 4

Flexigypi éshté kompani e suksesshme qé furnizon fypa fleksibil pér njé gamé té gjeré
industrishé. Suksesi i saj bazohet né njé proces té prodhimit inovativ i cili i mundéson
kompanisé pér té prodhuar grumbuj té vegjél té gypave fleiksibil me ¢mime shumé
konkurruese. Kjo i ka dhéné Fleksigypit njé skaj té réndésishém konkurrues pértej té gjithé
konkurrentéve té saj kostot e té porosive té té cilave jané mé té larta. Procesi inovativ i
Fleksgypit éshté pjesérisht i automatizuar dhe pjesérish i bazuar né menaxherét dhe
mbikéqyrésit me pérvojé né fabriké. Kéta menaxheré né ményré efikase programojné puné
nga konsumatoré té ndryshém pér té arritur ekonomité e shkallés té cilat né ményré profitabile
ofrojné produkte dhe shérbime té cilésisé sé larté pér konsumatorét e Fleksigypit. Njé vit mé
paré, Kryeshefi Ekzekutiv né Fleksigyp té vendosur se ai ka dashur té zgjerojé pjesén e
automatizuar té procesit té prodhimit duke bleré njé pako softuerike qé ka premtuar edhe
benefite té métejme, duke pérfshiré automatizimin e disa detyrave té vendimmarrjes
momentalisht té¢ ndérmarra nga ana e menaxheréve dhe mbikéqyrésve té fabrikés. Ai e ka
paré kété pako né njé ekspozité softuerike dhe ka gené shumé i impresionuar qé ai ka véné
porosiné menjéheré. Ai ka cekur se pakoja ishte para kohés dhe uné nuk kam paré dicka té
tillé né treg.

Kjo ishte hera e paré qé kompania ka vleré pako softuerike pér dicka qé nuk do té pérdoret né
aplikim né njé standard, si listat e pagave ose llogarive. Shumica e aplikacioneve té tjera
softuerike né kompani, si¢ jané pjesa e automatizuar e procesit momental té prodhimit, jané
zhvilluar brenda kompanisé nga njé ekip i vogél programues. Kryeshefi éshté ndjeré se kohé
pas kohe ka pasur kohé dhe para té pamjaftueshme pér té zhvilluar njé zgjedhje té brendshme
sipas porosisé. Ai pranoi se nuk ka pasur proces formal pér prokurimin e pakove softuerike
"por ndoshta ne mund té vémé njé né vend derisa ky projekt pérparon".

Kjo gasje e relaksuar pér prokurimin nuk &shté e pazakonté né Fleksigypi, ku shumé nga
vendimet e blerjes jané marré né ményré té njganshme nga menaxherét e larté. Ekziston njé
seksion i vogél prokurimi me dy administratoré me orar té ploté, por ata pérfshihen pasi té
jeté béré vendimi i blerjes. Al ndjehet se nuk &shté teknikisht efikas sa pér t'u pérfshiré mé
herét né blerjen e ciklit jetésor dhe né c¢farédo rasti, ata tashmé jané shumé té ngarkuar me
administrimin e porosive té blerjes dhe me llogarité e pagueshme. Kjo gasje né prokurim ka
shkaktuar shumé probleme né té kaluarén. Pér shembull, kompania ka pasur probleme kur
njé furnizues kyg i léndéve té para pa papritur ka dalé jashté biznesit. Kjo ka shkaktuar
probleme afatshkurta té prodhimit, edhe pse kryeshefi tashmé ka gjetur njé furnizues
alternativ té pagueshém.

Projekti i automatizimit

Pas kthimit té kompanisé nga panairi, kryeshefi ka autorizuar njé analist afarist t& hetojé
procesin momental té prodhimit ashtu qé kalimi nga sistemi momental né pakon e re
softuerike t& mund té planifikohet si duhet. Analisti i biznesi ka gjetur se disa nga vendimet e
béra né procesin e prodhimit ishin té véshtira pér t'u definuar dhe shpesh ishte e véshtiré pér
menaxherét t& sqarojné se si ata kané marré veprime efektive. Ata kané pasur pér synim té
pérdorin pérvojén e tyre, kujtesén dhe gjykimin dhe ende po bénin inovacione né kontrollin
e tyre mbi procesin. Dikush ka komentuar se "ajo qé b&jmé sot, mund t& mos e b&jmé nesér;
kérkesat po evoluojné né ményré konstante."

Kur éshté dérguar pakoja softuerike ka pasur véshtirési t&¢ menjéhershme né migrimin teknik
té disa té dhénave nga pjesa e automatizuar e softuerit té procesit té prodhimit pér zgjedhjen
e pakos softuerike. Sidoqofté, pas disa véshtirésive, ishte e mundur té mbaheshin gjykime me



pérdoruesit me pérvojé. Kryeshefi kishte besim se kéta pérdorues nuk kishin nevojé pér
trajnim dhe do té ishin né gjendje t& mésonin softuerin derisa e pérdornin. Sidoqofté, né
realitet, ata kané gjetur se softueri ishte shumé e véshtiré té pérdorin dhe ata raportojné qé
disa funksione kyce po mungonin. Njéri nga mbikéqyrésit ka komentuar se "procesi i
monitorimit mungon térésisht. Edhe pse kété e kemi pasur edhe né sistemin e vjetér té
automatizuar". Pavarésisht kétyre rezervimeve, zgjedhja e pakos softuerike ishte
implementuar por rezultatet ishin zhgénjyese. Né pérgjithési, ishte e pamundur té replikohej
suksesi i procesit té vjetér té prodhimit ndérsa rezultatet e hershme kané treguar se kostot jané
rritur ndérsa koha e pérdorimit éshté zgjatur. Pas pérpjekjeve me sistem pér disa muaj,
mbéshtetja nga furnizuesi i softuerit ka filluar té ngritet. Rrjedhimisht, furnizuesi ka njoftuar
Fleksigypin se po térhigte mbéshtetjen pér produktin e tij. Fatmirésisht, Fleksigypi ishte né
gjendje qé té kthente softuerin fillestar té procesit t&é prodhimit, por pérzgjedhja e pakos me
defekte ka kushtuar mé shumé se 3 milion dollaré dhe me profite té humbura. Kryeshefi ka
autorizuar njé rishikim pas projektit qé tregonte qé furnizuesi, para blerjes sé pakos softuerike
ka pasur likuiditet té¢ dobét. GJithashtu, né kundérshtim me deklaratén e kryeshefit, ekipi i
rishikimit pas projektit ka raportuar qé ka pasur sé paku tri pako té tjera né dispozicion né
treg qé kané mundur té pérmbushin kérkesat e kompanisé. Kryeshefi tani pranon qé
pérdorimi i pakos softuerike pér té automatizuar procesin e prodhimit ishte njé gasje jo e
miréfillté dhe qé zgjedhja e porositur duhet té jeté autorizuar.

Kérkesat :

(a) Né ményré kritike vlerésoni vendimin e marré nga kryeshefi pér pérdorimin e qasjes sé
pakos softuerike pér té automatizuar procesin e prodhimit né Fleksigyp dhe sqaroni se pse
kjo qasje ka pak gjasé pér té arritur sukses.
(12 piké)
(b) Kryeshefi rekomandon qé kompania tani miraton njé proces formal pér prokurimin,
vlerésimin dhe implementimin e pakove softuerike té cilat ata mund t'i pérdorin né té
ardhmen kur njé qasje e pakos softuerike duket té jeté mé e miréfillté. Analizoni se si
procesi formal pér prokurimin e pakos softuerike, vlerésimi dhe implementimi duhet té
keté adresuar problemet e pérballura né Fleksigyp né projektin e procesit té prodhimit.
(13 pike)

Totali (25 piké)



Zgjidhja e problemit 4

(a)
Vendimi pér pérdorimin e qasjes sé pakos softuerike pér té automatizuar procesin e prodhimit
né Flexipipe nuk kishte gjasé té ishte i suksesshém pér njé numér arsyesh. Kéto jané
konsideruar mé poshté.

Pérshtatshmeéria e zgjidhjes sé pakos

Procesi inovativ i prodhimit né Flexipipe i ka ofruar organizatés njé skaj té dallueshém
konkurrues pérmbi furnitorét e saj. Zgjidhjet e pakos, né anén tjetér, jané gjerésisht té
disponueshme né té gjitha organizatat dhe prandaj nuk mund té krijojné njé maje konkurruese
pér organizatén.

Njé zgjidhje e pakos nuk ka gjasé té jeté njé pérshtatje e pérsosur né procesin dhe procesi i
prodhimit do té pengohej nga ndonjé pako. Kjo éshté déshmuar té jeté rasti meqé fleksibiliteti
dhe efikasiteti i procesit ekzistues nuk mund té pérshtatet dhe késhtu éshté humbur aftésia
konkurruese.

Procesi i prodhimit i Flexipipe mund té konsiderohet té jeté relativisht kompleks dhe
strategjikisht i réndésishém. Proceset té cilat bien né kuadér té késaj kategorie adresohen
pérmes zgjidhjes softuerike. Zgjidhjet e pakos, si¢ jané ato té cilat aktualisht implementohen né
Flexipipe, nuk do té ishin té pérshtatshme meqé duhet qé né ményré tipike té drejtojné procesin
qé ka réndési mé té vogél strategjike pér organizatén.

Kérkesat jostabile dhe komplekse

Njé céshtje kyge ishte véshtirésia me té cilén pérballet Flexipie né definimin e kérkesave té
procesit t& prodhimit, duke komentuar gqé "até qé e b&jmé sot, mund té mos e b&jmé nesér;
kérkesat po evulojné né ményré konstante". Pérzgjedhja e njé pakoje softuerike kundrejt
kérkesave té paqarta mund té adresohet né ményré jo té pérshtatshme duke ¢uar né probleme
té cilat mund té jené t&é pamundura pér t'u adresuar poshté linjés.

Ekzistojné disa ményra se si mund té adresohet mungesa e kérkesave

Flexipipe mund té kérkojé qé shitési i softueréve té inkorporojé kéto kérkesa né 1éshimin e tyre
té ardhshém té pakos. Sidoqofté, shitési mund té mos dakordohet dhe nése ata nuk mund ta
disponueshme pér té gjithé duke larguar aftésiné konkurruese té Flexipipe.

Flexipie mund té kérkojé qé shitési i softuerit té t& zhvillojé njé version té pérshtatur sipas
nevojave té pakos, sidoqofté kjo ka gjasé té jeté e shtrenjté (duke e béré pakon jo konkurruese
se sa softueri i zakonshém). Kostot dhe problemet e mirémbajtjes gjithashtu me gjasé do té
vazhdojné né periudhé afatgjaté derisa versioni i pérshtatur sipas nevojave do té duhet té
mbetet kompatibil derisa edicionet e reja té softuerit dhe azhurnimeve té jené liruar.

Flexipipe éshté pérpjekur té gjejé njé pérpunim manual té kérkesave té munguara, sidoqofté
kjo sérish mund té jeté e shtrenjté dhe té reduktojé benefitet qé ata éshté dashur té fitojné nga
njé pako softuerike e standardizuar.

Kérkesat e procesit jané gjithashtu me gjasé té ndryshojné né periudhé afatgjaté dhe nuk ka
ndonjé ményré pér té ditur nése shitési i softuerit do té inkorporojé kérkesat e tilla té reja né
kété pako. Kjo sérish do té ¢ojé né ¢éshtje té pérpunimit ose pérshtatjes sipas nevojave. Derisa
pakot pérzgjidhen sipas kérkesave momentale ato pérshtaten mé miré me proceset té cilat
rralléheré ndryshojné (ose ndryshojné vetém pér té gené né pérputhje me ndryshimet
legjislative né vend té proceseve té cilat i nénshtrohen ndryshimeve afatgjata, sic jané procesi i
prodhimit té Flexipipe.

Mungesa e pérvojés dhe procesi i pércaktuar i prokurimit
Kjo éshté hera e paré qé Flexipie ka bleré njé pako softuerike pér njé aplikacion jo standard (si¢
éshté lista e pagave ose llogarité) dhe nuk ka njé proces té vendosur té pérzgjedhjes sé pakos.



Duke pasur parasysh nivelet e larta t& réndésisé dhe vlerés sé kétij procesi, ishte shumé e
rrezikshme qé té béheshin pérpjekje pér té zgjedhur njé pako pa kété pérvojé paraprake derisa
ky proces shénon progres. Problemet e méparshme té prokurimit jané shfaqur pér shkak té
mungesés sé ekspertizés dhe qasjes sé relaksuar né té kaluarén. Pér shembull problemet
afatshkurtér té prodhimit shfagen kur njé furnitor kyg i 1éndés sé paré ka dalur papritmas nga
biznesi. Pavarésisht pérjetimit té késaj ndérprerje dhe véllimit té punés sé kérkuar, Flexipipe
ende angazhon vetém dy punonjés me orar té ploté té cilét duken té kené shkathtési ose pérvojé
té kufizuar né kété fushé ndérsa procesi i prokurimit duhet té jeté i papjekur.

Pérkushtimi afatgjaté pér ofruesin e jashtém softuerik éshté shumé i rrezikshém meqé furnitori
mund té dalé nga biznesi (si¢ ka ndodhur kétu) ose té shitet dhe aplikacionet t& zhvendosen
tek furnitori i ri € mund té jeté penguese, e shtren;jté dhe teknikisht e véshtiré. Njé rrezik tjetér
éshté qé furnitori softuerik mund té blihet nga ndonjé konkurrues i Flexipipe i cili mund té
kércénojé furnizimin afatgjaté. Problemet si kéto nuk kané tendencé té ndodhin me pako té
zakonshme meqé kodi i programit softuerik mund t'i pérkasé kompanisé (d.m.th. Flexipipe),
né vend té furnitorit dhe zhvillimit t& ardhshém té atij softueri do t&é mbetet brenda kontrollit
té tij.

(b)

Késhillat kryesore

Mbani né mend té identifikoni ¢éshtjet relevante pér skenarin Flexipipe. Diskutimi i thjeshté i
procesit té vlerésimit gjenerik nuk do do té vlerésohet me piké té larta.

Njé proces formal i vlerésimit té pakos mund té adresojé njé numér ¢éshtjesh té pérjetuara nga
Flexipipe.

Rasti i biznesit

Pjesé e procesit té vlerésimit do té pérfshijé prodhimin e njé rasti biznesi i cili do té vlerésonte
nése njé pako e standardizuar éshté zgjedhje mé e pérshtatshme pér njé proces. Si¢ éshté
identifikuar mé herét, ky proces mé me gjasé té ishte mé i pérshtatshém se sa njé zgjedhje e
réndomté.

Specifikimi i kérkesave

Procesi formal i vlerésimit té pakos softuerike do té kérkonte specifikimin e ploté té kérkesave
té procesit para nisjes sé prokurimit té zgjedhjes. Nése kjo nuk mund té béhet, si né rastin e
Flexipipe, atéheré me gjasé kjo do té conte né rishqyrtimin e qasjes pér pako té réndomté.

Metoda formale dhe konkurruese e tenderit

Njé proces formal i tenderimit do t'i kishte dhéné Flexipipe shanset mé té mira té identifikimit
té te gjithé furnitoréve té cilét mund té jené né gjendje té qé pérmbushin kérkesat e tyre pérmes
ekspozimit né ueb fageve té tenderéve dhe né depot e shitjes. Kjo nuk ishte qartazi e béré si njé
Njé proces formal do té kishte krijuar edhe transparencé né proces dhe do té kishte parandaluar
situatén né Flexipipe.

Kriteret e dakorduara té vlerésimit

Njé proces formal i vlerésimit do té pérfshinte vlerésimin e furnitoréve qé parashtrojné tenderét
kundrejt kritereve té specifikuara. Kjo ka pér synim qé furnitori dhe kompania té punojné miré
sé bashku meqé ata duhet té jené né gjendje té punojné sé bashku né té ardhmen. Klienti do té
duhet gjithashtu té jeté i sigurté qé furnitori té keté kredenciale té mjaftueshme dhe té
pérmbushé kérkesat minimale né fushat si¢ jané likuiditeti dhe profitabiliteti.



Proceset formale do té ishin poashtu né vend pér té siguruar qé proceset kryhen né ményré té
duhur.

Procesi i vlerésimit té zgjedhjeve kundrejt kérkesave

Pérveg vlerésimit té furnitoréve potencialé, njé proces formal i vlerésimit do té pérfshinte
shqyrtimin e asaj se sa miré secila zgjidhje potenciale do té pérshtatej me kérkesat e procesit
pér té siguruar qé pakoja e pérzgjedhur éshté ajo qé pérshtatet mé sé miri.

Kjo mund té keté cuar poashtu né nivel mé té madh té tolerancés pér té meta funksionale meqé
kéto do té béheshin té njohura plotésisht dhe té kuptuara para implementimit.

Implementimi i planifikuar

Pérdoruesit e softuerit nuk kané fituar trajnim lidhur me softuerin e ri dhe ata &éshté pritur té
mésohen gjaté pérdorimit. Kjo &shté me shumé rrezik dhe ka gené me siguri faktor né
mungesén e perceptuar té pérdorimit té softuerit. Njé proces formal i vlerésimit t&é pakos
softuerike do té kishte kérkuar qé implementimi i softuerit té konsiderohej si pjesé kyce e
procesit. Kjo do té kishte theksuar nevojén pér trajnim dhe udhézime pér pérdoruesit dhe
mund té keté parandaluar ndodhjen e kétij problemi.



