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Problemi 1

ASW éshté njé kompani softuerike e cila specializon né prodhimin e pakove softuerike
pér kompanité e sigurimit. ASW ka njé pako bazike softuerike pér industriné e
sigurimeve qé mund té pérdoret menjéheré jashté kutisé. Sidoqofté, shumica e
konsumatoréve déshirojné qé ASW té krijojné pako pér té reflektuar produktet dhe
kérkesat e tyre. Né njé projekt tipik ASW, analistét afaristé té ASW-sé definojné
boshllékun ndérmjet kérkesave té klientéve dhe pakon bazike. Kéto analiza té biznesit
pastaj specifikojné kérkesén e ploté siftuerike né specifikimin e njé sistemi. Ky
specifikim pérdoret nga ana e progameréve pér té prodhuar njé version té pérshtatur té
softuerit. Ai gjithashtu pérdoret nga testuesit e sistemit né ASW pér té performuar testet
e tyre softuerike para nxjerrjes sé tij pér testim pranimi nga ana e klientéve. Njé nga
klientét e ri t¢ ASW-sé éshté Casetlnsure. Fillimisht CasetInsure i ka dérguar ASW njé
séré kérkesash pér sistemin e ri t& propozuar. Analistét afaristé nga ASW pastaj kané
punuar me stafin e CasetInsure pér kérkesat specifike. ASW nuk nisin ndonjé zhvillim
derisa té nénshkruhet specifikimi i sistemit. Pas pak vonese (shihni mé poshté),
specifikimi i sistemit éshté nénshkruar né fund nga CasetInsure.

Qé nga nénshkrimi, zhvilluesit e ASW kané punuar pér krijimin e produktit sipas
nevojés pér té siguruar njé zgjedhje té duhur softuerike. Projekti éshté momentalisht né
javén 16 dhe softueri éshté i gatshém pér testimin e sistemit. Aktivitetet e mbetura né
projekt jané shfaqur né figurén 1. Ky plan i thjeshté éshté hartuar nga ana e menaxherit
té projektit. Ai gjithashtu tregon kush ka pérgjegjésiné pér ndérmarrjen e aktiviteteve té
treguara né plan. Problemi me té cilin pérballet menaxheri i projektit éshté qé plani tani
sugjeron gé implementimi (zbatimi paralel) nuk mund té mbahet deri né gjysmén e
javés 28. Plani fillestar ishte qé implementimi té béhej né javén 23. Tri javé vonesé
ndodhén pér shkak té problemeve né nénshkrimin e specifikimit té sistemit. Punonjésit
ky¢ té Caetlnsure nuk ishin né dispozicion pér té marré vendime lidhur me kérkesat,
vecanérisht né pjesén e risigurimit té sistemit. Shumé prej kérkesave né kété modul ose
ishin té paqarta ose t€é mbajtura té ndryshuara meqé pérdoruesit kané kérkuar sqarim
nga menaxherét e tyre. Ka pasur gjithashtu edhe dy javé vonese qé nga nénshkrimi i
specifikimit té sistemit.

Kontrata Caetlnsure éshté fituar né mesin e njé konkurrence té madhe. Si pjesé e
sigurimit té marréveshjes, menaxheri i shitjes i ASW pérgjegjés pér kontratén
Caetlnsure u dakordua gé kaluzolat e ndéshkimit mund té pérfshihen né kontraté.
GJoba financiare pér dérgesén e vonuar té softuerit rritet me vonesén né c¢do javé.
Caetlnsure ka insistuar qé kéto klauzola qé kané penguar ofrimin e softuerit me
lansimin e njé produkti té ri. Edhe pse vonesa né nénshkrimin e specifikimet e sistemit
ishte pér shkak té Caetlnsure, klauzola e ndéshkimit ende mbetet né kontraté. Kur éshté
diskutuar vonesa me klientin dhe menaxherin e projektit t&¢ ASW-s¢&, menaxheri i shitjes
siguroi CaetInsure se koha mund té zihet gjaté programimit. Data fillestare e dérgesés
(java 23) tanimé &éshté shtaté javé larg. Menaxheri i projektit éshté nén presion té madh
pér té dalé me zgjedhje té cilat adresojné shmangien nga afati i projektit.



Kérkesat e problemit

(a) Vlerésoni strategjité alternative né dispozicion pér menaxherin e projektit ASW pér
té adresuar problemin e vonesés né projektin e CaetInsure.

(10 pike)
(b) Ai rezultat i vlerésimit tuaj, rekomandoni dhe arsyetoni zgjedhjen tuaj té preferuar
pér problemin e projektit CaetInsure.

(6 pike)
(c) Sqaroni se cfaré nénkuptohet nga rishikimi pas projektit dhe demonstroni se si
kryerja e njé rishikimi té tillé mund té jeté pérfitues pér ASW

(9 pike)

Totali (25 piké)
Zgjidhja



Zgjidhja

Pjesa (a)

Menaxheri i projektit mund té kérkojé zgjatjen e afatit

Vonesta fillestare té shkaktuara nga Caetlnsure - Vonesat e hershme né projekt jané
shkaktuar nga mungesa e stafit kyc té Caetlnsure, ndérsa ndryshimet né kérkesat e
pérdoruesit né modulin e risigurimit. Kjo nénkupton qé specifikimi i ploté i sistemit
ishte nénshkruar tri javé mé voné pas dakordimit fillestar. Sidoqofté, menaxheri i
llogarive té shitjes sugjeroi qé kjo kohé mund té kompensohet né programim, i cili
dobéson rastin e ASW-sé nése ata kérkojné zgjatjen e afatit kohor tani. Gjithashtu,
menaxheri i projektit mund té kthehet tek Caetlnsure dhe t'u tregojé atyre qé nuk éshté
e mundur té zé orarin e propozuar dhe késhtu qé devijimi fillestar i shkaktuar nga
Caetlnsure do té nénkuptojé qé afati kohor nuk mund té arrihet.

Lansimi i produktit té ri - njéra nga arsyet se pse CaetInsure ka insistuar pér klauzolén e
ndéshkimit pér shkak se ata kané lidhur ofrimin e softuerit me lansimin e produktit té
ri. Neve nuk na éshté théné se sa sa CaetInsure kané publikuar produktin e ri dhe datén
e lansimit, késhtu qé éshté e mundur qé data e lansimit mund té shtyhet pa shumé
ndikim. Né té cilin rast, lansimi i propozuar i produktit nuk duhet té shihet si njé
pengesé pér 1évizjen e afatit pér produktin e softuerit.

Arsyet pér mos kérkimin e zgjatjes sé afatit

Vonesa éshté rritur - Vonesa e propozuar tani éshté mé e gjaté se tri javé e shkaktuar né
fazén e specifikimin. Rrjedhimisht, do té jeté e véshtiré pér menaxherin e projektit té
ofrojé argumente se vonesa ishte shkaktuar vetém nga Caetlnsure e jo nga ASW. Nése
ASW duhet té pranojé sé paku njé pjesé té detyrimit pér vonesén ata do té jené
pérgjegjés pér klauzolén e ndéshkimit, qofté pjesérisht ose té ploté.

Kaluzola e ndéshkimit - Nése ASW duhet té paguajé klauzolén e ndéshkimit, atéheré
kjo mund té ndikojé né ményré serioze né profitabilitetin e projektit.

Vonesat e tjera té papritura - nése menaxheri i projektit kérkon njé zgjatje té afatit
kohor, ai do té duhet té jeté shumé konfident né afatin e rishikuar té cilin ai e propozon.
Nése ai rrjedhimisht duhet té kérkojé njé zgjatje té re, kredibilitetin i ASW-sé prané
CaetInsure mund té démtohet seriozisht.

Meqé orari i projektit nuk lejon kohé pér korrigjimin e gabimeve pas testimit té
sistemeve ose pranimit té testimit, duket se ka gjasé se do té keté vonesa té métejme, pér
shkak se ka gjasé qé té gjenden disa gabime gjaté kétyre testeve.

Fushéveprimi i rediktuar i zgjedhjes softuerike

Izoloni risigurimin e funksionalitetit - duket se pjesa risiguruese e sistemit ka gené
shkak i vonesave pérgjaté projektit, jo vetém pse kjo ka gjasé té jeté njé nga pjesé¢ mé
komplekse té softuerit.

Pakoja bazike softuerike mund té pérdoret menjéheré, ndérsa pérshtatje dhe testimit
jané té domosdoshme vetém pér t'u marré me kérkesat specifike té klientéve.

Ofroni softuerin né faza - Prandaj, mund té jeté e mundshme pér té ofruar pjesén mé té
madhe té softuerit né koh&, me funksionalitetin e risigurimit pér t'u shtuar mé voné. Né
kété ményré, ASW mund té fokusohet né burimet e tyre mbi testimin, dokumentin dhe
trajnimin pér pjesét qé té léshohen té parat, duke u mundésuar ata té ofrohen né kohé.



Sidoqofté, ASW duhet té vlerésojné nése ky funksionalitet i reduktuar do té ndikojé né
produktin e ri té propozuar té cilin CaetInsure déshiron ta lansojé. Kjo éshté dicka té
cilét menaxheri i projektit duhet té diskutojé me Caetlnsure sa mé shpejté té jeté e
mundur. Menaxheri i projekti duhet gjithashtu té pércaktojé nése léshimi i softuerit né
fazat do té keté ndonjé ndikim tjetér afarist pér CaetInsure.

Arsyet pér mos reduktimin e fushéveprimit

Klauzolat e ndéshkimit potencial - Menaxjeri i projektit duhet té pércaktojé nése
kkaluzolat e ndéshkimit ende mund té térhigen nése Caetlnsure vetém pranojné njé
sistem té pjesshém. Mund té jeté e nevojshme té rinegociojné kontratén pér té
mundésuar njé ndéshkim té shkallézuar sipas asaj se si projekti mbetet i dallueshém né
datén fillestare e ofrimit.

Kostot shtesé - Nése produkti éshté lansuar né faza, kjo do té krijojé kosto shtesé¢ pér
ASW né lidhje me testimin regresiv. Kur gaza e dyté e softuerit éshté shtuar. ASW do té
duhet té kryejé njé test té detajuar pér té siguruar qé edicioni i ri nuk ndikon né ményré
té pagéllimshme né softuerin i cili tashmé éshté ofruar. Né ményré té barabarté,
prezantimi i softuerit té ri né dy faza mund té ndikojé né migrimin e té dhénave dhe
mund té kérkojé rishkrimin e programeve té migrimit té té dhénave. Kjo mund té keté
sérish implikime té kostos.

Cilésia e reduktuar e testimit té softuerit

Reduktimi i testimit té softuerit té standardeve - ASW mund té fitojé ca kohé duke
reduktuat gjatésiné e kohés té kaluar né Testimin e Sistemit. Duket se njé pjesé e madhe
e softuerit éshté njé pako standarde e cila pastaj pérshtatet pér funksione specifike.
Rrjedhimisht, njé hapésiré e madhe e softuerit tashmé do té jeté testuar, nga pérdoruesit
aktual né bizneset e tjera té cilét tashmé pérdorin zgjedhjen ASW.

Gjithashtu, programet individuale ose modulet pér pakot CaetInsure do té jeté testuar si
njési, para se té jené testuar né sistem. Késhtu, edhe nése testimi né sistem té jeté
pakésuar, asnjé fushé e sistemit do té jeté térésisht i patestuar, edhe pse disa nuk do té
testohen pér funksionalitet dhe pérdorueshméri.

Kryeni testimin e sistemit dhe pranueshmériné né paralel - Koha e pérgjithshme e
mbetjes sé projektit duhet té reduktohet pérmes kryerjes sé testimit té sistemit (nga
testuesit ASW) né paralel me testim né pranueshméri (nga testuesit CaetInsure).

Arsyet pér mor reduktimin e cilésisé sé testimit

Ndikimi i gabimeve té gjetura né testimin e pranueshmérisé - Testimi i sistemit do té
lejoj¢ ASW pér té identifikuar dhe té korrigjojé gabimet né produkt para se t'i jepet
Caetlnsure. Késhtu gé nése testimi i pranueshmérisé kryhet né paralel me testimin e
sistemit, testuesit e CaetInsure mund té gjejé né ményré té ndjeshme mé shumé gabime
se sa qé do té priteshin. Kjo ka gjasé té mos reduktojé konfidencén e tyre né softuer dhe
Céshtjet me kontrollin e versionit - Nése gabimet identifikohen nga sistemi dhe
testuesit e pranueshmérisé sé pérdoruesit né té njéjtén kohé kjo mund té shkaktojé
probleme né mirémbajtjen e kontrollit té versionit pérgjaté softuerit. Nése versionet té
softuerit jané nxjerré me gabime té cilat tashmé jané raportuar dhe rregulluar né
edicionet e méhershme, kjo mund té ¢ojé sérish ASW pér humbjen e konfidencés né
softuer.



Kérkoni mé shumé burime

Pérdorni mé shumé testues dhe shkrimtaré - Plani momental i projektit nuk tregon se
sa shumeé testues té sistemit planifikon té pérdoré ASW, ose sa shumé autoré jané duke
shkruajtur manualin e pérdoruesit. Mund té jeté e mundur té shtohen mé shumé
burime ashtu gé aktivitetet t¢ mund té kryhen mé shpejté.

Automatizoni dhe kontraktoni nga jashté - Né ményré alternative, njé lloj testimi
mund té automatizohet ose té kontraktohet pér kompanité testuese specialiste, duke
liruar testuesit e ASW té fokusohen né fushat mé té réndésishme té softuerit.

Arsyet pér mosprezantimin e mé shumé burimeve

Koha e mésimit - nése stafi i ri shtohet né ekipin e projektit mund té keté vonesé derisa
anétarét ekzistues té ekipit duhet té sjellin personat e ri né shpejtési. Nése kérkesat e
testimit specifikohen né ményré té qarté dhe né detaje, testuesit e ri mund té shtohen
mjaft shpejté dhe me pak pengesé. Sidoqofté, nése kérkesa nuk specifikohet miré¢, ky
proces i mésimit mund té jeté mé konsumues i kohés.

Koha e devijimit - Gjithashtu, ekziston kohé devijimi ndérmjet pérfundimit té planifikuar
té doracakut t & pérdorimit dhe fillimit t € trajnimit. Prandaj, ekziston njé fushéveprim
pér shmangie nga koha né shkrimin e doracakut pa vonesé té projektit t& pérgjithshém.
Kostoja - Nése shtohen burime shtesé né projekt, kjo do té rrisé kostot e saja sipér
buxhetit origjinal. Kjo do té reduktojé profitabilitetin e projektit dhe nése duhen shtuar
Pjesa (b)

Ekzistojné kufizime potenciale té té gjitha zgjidhjeve, menaxheri i projektit mund té
merret me problemin e devijimit né projektin Caetinsure. Prandaj, menaxheri i projektit
duhet té shikojé té reduktojé devijimin duke pérdorur disa strategji sé bashku, pér té
kombinuar aspektet mé té mira té secilés strategji.

Reduktoni fushéveprimin - Né vend, ASW duhet té kérkojé té reduktojé fushéveprimin e
lirimit fillestar dhe té prezantojé softuerin né dy faza, ku moduli i risigurimit do té
lirohet né fazén e dyté. Vonesat fillestare né projekt jané shkaktuar nga
padisponueshmeéria e stafit t& Cateinsure qé té nénshkruajé specifikimet e sistemit,
vecanérisht lidhur me modulin e risigurimit, dhe kjo do té fuqizojé pozitén e ASW-sé né
kérkimin e fushéveprimit fillestar qé té reduktohet.

Burimet shtesé - gjatésia e kohés sé pérdorur pér testimin e sistemit mund té shkurtohet
duke shuar burime shtesé né projekt. Sidoqofté, numri i testuesve té shtuar duhet té
balancojé kostot e shkaktuara me nivelin e rrezikut i cili do té shkaktonte reduktimin e
mbulesés sé testit. Né rast se dusa fusha té sistemit jané esencialit jashté raftit ato do té
kené nevojé pér mé pak testim se sa fushat qé jané pérshtatur né ményré substanciale
sipas nevojés.

Riprogramimi i aktiviteteve - Pér momentin, duket se ASW po pret gé té kompletohet
testimi i sistemit para se té nisin shkrimin e programeve té migrimit. Sidoqofté,
programet e migrimit pér pjesét e individéve té sistemit mund té shkruhen derisa ato
pjesé té sistemit kalojné testet e tyre té sistemeve, né vend se té presin té shkruajné
programet e migrimit derisa sistemi i ploté ka kaluar testimin e sistemit. ASW nuk mund
té riprogramojé testin e pranueshmeérisé, pérshkak se ai performohet nga CaetInsure.



Rekomandimi

Né balanc, dhe né baza té faktoréve qé mund ai mund té kontrollojé, menaxheri i
projektit duhet té shikojé té shtojé disa burime shtesé né projekt dhe té reduktojé
mbulesén e testimin né fushat ku rreziku éshté mé i ulét. Nése klienti éshté i pérgatitur té
pranojé njé reduktim né fushéveprimin fillestar pér té reflektuar né vonesat e kaluara, pa
imponuar ndonjé klauzolé ndéshkimi, ai duhet té kérkojé kété, por kjo do té jeté bonos.
Sidoqofté, menaxheri i projektit nuk duhet té pérpiget té vonojé datén fillestare té
pérfundimit, sepse klienti ka dhéné réndési t¢ madhe datés dhe klauzolat e ndéshkimit
mund té démtojné profitabilitetin e projektit.

Pjesa (c)

Njé rishikim pas projektit éshté njé rishikim formal i projektit i cili ekzaminon mésimet
qé mund té mésohen dhe té pérdoren pér benefit té projekteve té ardhshme. Ata
ndihmojné organizatén té shmang bérjen e gabimeve té njéjta dy heré.

Rishikimet pas projektit kryhen pas pérfundimit té projektit dhe kané pér synim matjen e
suksesit té projektit duke konsideruar nése projekti éshté kryer brenda kohés dhe
buxhetit

I téré ekipi duhet té pérfshihet né rishikimin pas projektit dhe té gjeturat e pérgjithshme
duhet té formalizohen né njé raport i cili duhet té keté njé pérmbledhje, rishikimin e
benefiteve té kostos, rekomandimet se si mund té pérmirésohet procesi

ASW ka hasur né probleme signifikante rreth vonesave dhe devijimeve té projektit té
cilat mund té rezultojné né pagesén e ndéshkimeve té kushtueshme dhe komprometimin
e cilésisé si fazat mé té vonshme té projektit kané gjaté té démtohen pér té pérmirésuar
gjasat e pérfundimit té projektit né kohé. Njé rishikim pas projektit mund té ndihmojé
ASW té identifikojé shkakun rrénjé té problemeve dhe pér té béré ndryshimet né
proceset e tyre pér té shmangur vonesat e ngjashme né projektet e ardhshme.

Shkallét reale kohore. Rishikimi mund té identifikojé qé shkallét kohore té definuara né
fillim dhe té darkoduara me klientin nuk ishte i realizueshém, ndoshta pér shkak té
supozimeve té rrejshme ose ndoshta edhe ambicieve té géllimshme pér té fituar klientin
pas konkurrencés sé ngushté té referuar né skenar. Né kéto raste, vonesat do té ishin té
pashmangshme.

Minimizimi i vonesave té klientéve. Skenari cek qé klienti ka shkaktuar vonesé trejavore
né fazén e nénshkrimit. Meqé zhvillimi nga ASW nuk fillon derisa té pérfundojé kjo fazg,
mundté zbulohet se vonesat né orare mund té shmangen duke pérjashtuar ¢farédo
nénshkrimi para orarit.

Qartésia e informatave. Skenari cek gé klienti ka shkaktuar tri javé vonesé né fazén e
nénshkrimit dhe ia atribuon fajin pér devijim klientit pér kété arsye. Sidoqofté, rishikimi
pas projektit mund té identifikojé qé arsyeja kryesore pér kété ka buruar nga informata
komplekse pérkitazi me kérkesat e specifikimit dhe sistemit té parapara nga ASW. Kjo
mund té nxisé ASW té gjejé njé ményré mé té thjeshté té paraqitjes sé késaj informate
para klientéve, duke reduktuar né kété meényré hutiné e klientit dhe vonesat e
ndérlidhura.

Klauzolat e kontratés. Klauozolat e ndéshkimeve té shkruara né kontraté mund té
nénkuptojé q¢ ASW ngarkohet me njé ndéshkim té konsiderueshém financiar pér vonesa
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qé ishin jashté kontrollit (té shkaktuara nga klienti). Edhe pse klauzolat e ndéshkimit né
kété rast duhet té nxisin ata qé né ményré té kujdesshme té rishikojné formulimin e
¢farédo klauzole té ngjashme té kérkuar né projektet pasuese. Klauzolat duhet té
formulohen né ményré té kujdesshme pér té siguruar q¢ ASW nuk éshté pérgjegjése né
rastet kur vonesat shkaktohen nga klienti.



Problemi 2

TMP (Shtypi i Menaxhmentit) éshté njé botues i specializuar; qé autorizon, shtyp dhe
shpérndan libra mbi menaxhimin financiar dhe afarist. Ai ka seliné né njé qytezé té
vogél né Arkadia, nj¢ ekonomi me kosto té larté, ku veprat e tyre té printimit jané
themeluar pesédhjeté vite mé paré. 60% e shitjeve té kompanisé pérbéhen pérmes
librarive né Arkadia. Né kéto librari, librat e TMP-sé jané shpalosur né njé raft té
ndértuar sipas nevojés né ményré specifike té dizajnuar pér TMP. 30% e shitjeve té
TMP-sé jané pérmes porosive me posté té gjeneruara nga reklamat né fage té ploté né
revista dhe ditare. Shumica e kétyre shitjeve jané pér klientét me seli jashté Arkadisé.
Shitja finale prej 10% béhet pérmes njé ueb fage sé¢ fundmi té krijuar e cila ofron njé
gamé té kufizuar té librave. Kéta libra né ményré tipike jané shumé té specializuar dhe
rralléheré shfagen né reklama ose mbahen stoqe té tyre nga librarité e pérgjithshme.
Librat né dispozicion né ueb fage jané pérzgjedhur pér té shmangur konfliktin me
kanalet e caktuara té furnizimit. Shumica e shitjeve né internet jané pér klientét e bazuar
né Arkadi. Cmimet e larta té shitjes dhe kostot e larta té shpérndarjes i béné librat e
TMP-sé té shtrenjté pér t'u bleré jashté Arkadisé.

Ndryshimet e biznesit

Né dekadén e fundit kostot jané rritur duke e ditur se 1éndét e para té pérdorura né
prodhimin e librave jané rralluar. Letra éshté jashtézakonisht e shtrenjté né Arkadi
ndérsa drunjt e pérdorur pér té prodhuar até jané béré mé té pakét. Jané paragqitur
poashtu shitésit e librave né internet té cilét jané né gjendje té lirojné ¢mimet duke
shfrytézuar kostot e librarisé. Né Arkadi, vlerésohet qé tri librari dalin jashté biznesit
¢do javé. Gjithashtu, ditari influencues "Fokusi i Menaxhimit", njéri nga ditarét ku TMP
ka reklamuar librat e tyre, gjithashtu sé fundmi ka ndérpreré prodhimin. Veté TMP ka
ka pésuar tri vite té rénies sé shitjeve dhe profiteve. Shpenzimet pér marketingun jané
reduktuar né ményré té ndjeshme né kété periudhé dhe reduktimet e métejme né
buxhetin e markteingur ka gjasé té reduktohen pér shkak té pozités s¢ dobét financiare
té kompanisé. Pavarésisht rezultateve té dobéta financiare, drejtorét e TMP-sé jané té
vendosur né ruajtjen e kanaleve té pércaktuara té furnizimit. Njéri nga ta, i biri i
themeluesit té kompanisé, ka cekur se "libraria ka nevojé té ndihmojé ata qé té sigurojné
ndérsa ditarét e menaxhmentit jané shpirti i industrisé soné."

Sidoqofté, drejtori i marketingut éshté i vendosur gé kompania té rishikojé modelin e saj
afarist. Ai gjithnjé e mé tepér beson se qasja konvencionale e TMO-sé ndaj prodhimit té
librave, shpérndarjes dhe marketingut nuk éshté e géndrueshme. Ai déshiron té
riekzaminojé marketing miksin né kontekst t&€ mundésive té ofruara nga biznesi
elektronik )e-business). Njé i diplomuar i ri né fushén e marketingut éshté eméruar nga
drejtori i marketingut té zhvilloj¢ dhe mirémbajé ueb faqen. Sidoqogzé zhvillimi i
métejmé i ueb fages nuk éshté sanksionuar nga ana e Bordit. Drejtorét e tjeré kané
dhéné dy arsye kryesore pér bllokimin e zhvillimit t& métejmé té ueb fages. Sé pari, ata
besojné se kompania nuk ka ekspertizé té mjaftueshme pér té vazhduar me zhvillimin
dhe mirémbajtjen e ueb fages sé saj. Ajo éshté térésisht e vendosur né té diplomuarin né
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fushén e marketingut. Sé dyti, ata besojé se ueb fagja do té garojé me kanalet e
ndértuara té furnizimit té cilat ata jané té vendosur t'i ruajné. Sidoqofté, drejtori i
marketingut éshté i bindur se investimi né biznesin elektronik &shté esencial pér
mbijetesén e TMP-sé. "Ne duhet té konsiderojmé se ¢faré mundésish unike ofron ajo pér
caktimin e ¢mimit té produktit, promovimin e produktit, vendosjen e produktit dhe
ofrimin e déshmisé fizike té cilésisé sé¢ produktit. Né fund, ne mund té redfinojmé veté
produktin." Ai beson se nése kompania déshton té shfrytézojé kéto mundési, atéheré

Kérkesat e problemit

(a) Pércaktoni nxitésit kryesoré té miratimit té biznesit elektronik (e-business) né TMP
dhe identifikoni pengesat potenciale pér miratimin e saj.

(5 pike)
(b) Vlerésoni se si biznesi elektronik mund té ndihmojé TMP té shfrytézojé secilén nga
pesé elementet e marketing miksit (¢mimin, produktin, promovimin, vendin dhe
déshminé fizike) té identifikuar nga ana e drejtorit t¢ marketingut.

(20 pike)

Totali (25 piké)

Zgjidhja

11



Zgjidhja
Nxitésit pér tregtiné elektronike

- Reduktimi i kostove, pérfshiré koston e léndés sé paré dhe shpérndarjen né
librari

- Margjinat e rritura té fitimit meqé nuk kérkohet mé tej libraria fizike

- Té hyrat e shtuara pér shkak té shitjeve té shtuara. Tregtia elektronike mundéson
TMP té plasojé dhe té shesé ato tek njé bazé e zgjeruar e konsumatoréve.

- Nevoja pér azhuritet pér té shmangur mbetjen mbrapa konkurrentéve, gjé qé pér
drejtorin e marketingut do té ishte fundi

- Drejtori i marketingut éshté forca nxitése pér ndryshim

- NJéidiplomuar éshté angazhuar pér té zhvilluar dhe mirémbajtur ueb fagen

- Vetédija ekologjike éshté forcé nxitése meqé ka njé pranueshmeéri se druri po
pakésohet dhe burimet e tokés duhen mbrojtur.
Pengesat pér miratimin e tregtisé elektronike

- TMP nuk ka ekspertizén e nevojshme pér zhvillimin dhe mirémbajtjen e ueb
faqges sé vet, prandaj do té kishte kosto né angazhimin e dikuht gé ta bénet kété
né emér té tyre. Kjo ka ndikim té dukshém né géndrueshmériné afatgjaté té
projektit.

- Profitet dhe té hyrat po bien dhe késhtu TMP do té pérpiqget té pérmbushé kostot
e pérfshira né zhvillimin e ueb fages.

- Ueb fagja do té garojé me kanalet ekzistuese té furnizimit qé ata déshirojné té
ruajné

- Rreziget e mashtrimit té ndérlidhura me transaksionet financiare elektronike.

- Rreziget e piratérisé mund té paraqiten nése librat né internet nuk mbrohen né
ményrén e duhur. Ato mund té kopjohen dhe shiten né ményré jolegjitime.

- Rezistencé nga drejtorét e tjeré.

Pjesa (b)

Késhillat kryesore.

Me njohuri té fugishme pér miksin e marketingut dhe pérfitimet e biznesit elektronik ju
duhet té jeni né gjendje té pérgjigjeni miré né kété pyetje. Mbani né mend, gé té
ndérlidhni ¢farédo gé thuani me skenarin né fjalé dhe mbani pérgjigjet tuaja né
kontekst.

Shumé studenté déshtojné té pérmendin mundésiné e prezantimit té librave elektronik
(si¢ jané ato pér Kindle). Aplikimi i shembujve praktik si¢ éshté ky me skenar do té
shénojé mé shumé piké se sa shembuj teorik pér 6 I-té.

Njé numér studentésh jané pérpjekur me seksionin e déshmisé fizike té késaj kérkese.
Déshmia fizike duhet té lidhet me pérmbajtjen e librave jo me pérmbajtjen e veté fages.

Produkti
TMP momentalisht shet libra fiziké. Biznesi elektronik do té lejonte ata té zévendésonin
produktin e tyre me njé ekuivalent elektronik (libér elektronik) ose té zévendésonin
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produktet duke shtuar shérbime shtesé si¢ jané ueb faqet pércjellése té cilat ofrojné
studime rasti dhe pyetésor. Zévendésimi i produktit me librat elektronik mund té
mundésojé njé gamé produktesh té rriten meqé mundéson prezantimin e librave gé
pérndryshe do té ishin joekonomiké pér t'u shtypur. Kjo metodé do té reduktonte kostot
e léndve té para dhe té ndihmojé né pérmbushjen e targeteve mjedisoré, prandaj
zbatimi i dy nxitésve éshté theksuar né pjesén (a).

Pasurim i produktit do té pérmirésonte produktin qé pranon konsumatorit dhe do té
rriste pérvojén.

Biznesi elektronik gjithashtu mund té zgjerojé gamén e produktit, p.sh. trajnimin ose
késhillat financiare do té mund té ofroheshin nga ndonjé ndérmjetés.

Cmimi

Biznesi elektronik duhet té pérfshijé kosto mé té uléta se sa ato té shitjes sé librave fiziké
né dyqane fizike. Duke eliminuar librarité (dhe komisionin e pagueshém pér to) ¢cmimi
do té mund ét ulej, ndérsa margjinat e fitimit t&¢ TMP-sé do t€ mund té rriteshin ende.
Cmimet momentale té larta nénkuptojné se shitjet jashté vendit kané gené mé té uléta.
Kjo mund té adresohet duke kombinuar ¢mimet diferenciale (né valuta lokale) me
alternativa elektronike. TMP do té duhet t& monitorojé kostot e konkurrentéve dhe té
reagojé né ményré té miréfillté pér shkak té ekzistencés sé ueb fageve pér krahasimin e
¢mimeve. Ata do té duhet té jené té vetédijshém pér kanalet e shumta ekzistuese (p.sh.
Amazon) gé paguajné komision pér librat e shitura pérmes ueb fages. Strategjité e
ndryshme té caktimit té ¢mimeve, si¢ jané parapagimi né ueb faqe né vend té blerjes sé
librave individuale, mund té eksplorohet poashtu. Caktimi direkt i ¢mimeve tek
konsumatorét, si¢ jané marréveshjet e para-publikimit dhe ofertat e tjera speciale mund
té béhen pér klientét ekzistues.

Promovimi

Momentalisht, promovimi pérfshin shpalosjen né librari dhe njé reklamé né faqge té
ploté né revista/zhurnale. Kjo éshté njé qasje klasike meqé fokusohet né produktin, jo
né konsumatorét.

E-biznesi lejon informatat, si¢ jané detajet e konsumatoréve té regjistrohen ashtu qé
TMP té mund té targetojé ato né ményré specifike, pér shembull sugjerimet né internet
né fazén para blerjes ("njerézit té cilét kané bleré kété libér gjithashtu kané bleré edhe
kéte") dhe herén e ardhshme gé ata vizitojné (fagja e miréseardhur e sugjerimeve me
porosi bazuar né aktivitetin e tyre té méparshém). Reklamat né ueb faget pércjellése, sic
jané ueb faqget gé ofrojné késhilla menaxheriale. Lidhjet né ueb faget akademike mund
té pércaktohen pérmes listés sé tyre lexuese. Komisioni do té paguhet pér kété. TMP do
té duhet gjithashtu té zhvillojé ueb fagen e tyre me kujdes pér té siguruar qé ajo
pasqyrohet edhe né motorét e kérkimit. Pér té zhvilluar kéto metoda té reja
promovuese, duhet té shkallézohen shpenzimet pér reklamat jashté internetit.

Vendi

Librarité kané kontakte té kufizuara dhe edhe pse shifrat e qgarkullimit pér
revista/zhurnale kané ofruar éshté e paqarté se si njerézit i lexojné reklamat, prandaj
kontakti éshté i véshtiré pér t'u parashikuar. Skenari gjithashtu tregon se kontakti pér
librarité dhe revistat/zhurnalet éshté né rénie. Interenti, pér dallim, ka njé kontakt té
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pakufizuar (global). Mé pak libra do té shiten pér momentin jashté Arcadias, sidoqofté
kjo mund té béhet pér shkak té mungesés sé njohurive me TMP. Interneti mund ta
adresojé kété me lehtési. Arcadia éshté njé ekonomi me kosto té larté dhe ka gjasé qé
printimi dhe shpérndarja e librave né shtetet me fuqi té ulét punésore mund té ¢ojé né
kursime té ndjeshme té kostove.

Déshmia fizike

Librarité kané pérparési pértej internetit (dhe reklamat né zhurnale) meqé u
mundésojné klientéve té inspektojné librat né ményré té miréfillté pér té siguruar se
pérmbushin nevojat e tyre para se té vendosin té blejné ato. Kjo mund té adresohet
pjesérisht né internet pérmes ofrimit té lehtésirave "shikoni brenda". Kjo mundéson
klientét té shohin faget kyce si¢ jané lista e pérmbajtjes, indeksi dhe faget ose kapitujt e
paré. Rishikimet e klientéve, fidbeku dhe kategorizimet mund té ofrojné pér
konsumatorét njé formé té déshmisé fizike qé ata nuk kané gjasé té marrin nga ndonjé
librari. Duke ofruar librat né internet, mundésist pérmes parapagimit, shumé déshmi té
nevojshme fizike largohen.
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Problemi 3

Shogéria pér Menaxhimin e Mjedisit (EMS) éshté themeluar né vitin 1999 na
profesionisté té mjedisit té cilét besojné se menaxhimi dhe auditivi mjedisor duhet té
kené kualifikimin e tyre. EMS ka bordin e saj i cili i raporton njé Késhili prej teté
anétarésh. Politika béhet nga Bordi dhe ratifikohet nga Késhilli. EMS éshté e regjistruar
si njé entitet privat me pérgjegjési té kufizuar.

EMS punéson staf pér administrimin e kualifikimit té saj dhe pér ofrimin e shérbimeve
pér anétarét e saj. Kualifikimi ka filluar si njé certifikaté, e zhvilluar nga anétarét
fillestaré themelues té Shoqgérisé. Qé nga atéheré ajo éshté zhvilluar, nga anétarét dhe
zyrtarét e EMS, né njé skemé me katér certifikata qé pérfundon me njé Diplomé. EMS
punéson njé kryeekzaminues me orar té ploté i cili éshté pérgjegjés pér pércaktimin e
ekzaminimeve té certifikimit té cilat mbahen né gendrat e trajnimit né téré shtetin.
Asnjé provim pér momentin nuk mbahet né shtetet e tjera.

Nése kandidatét kalojné té katér provimet ata mund té hyjné né provimin me gojé pér
Diplomé. Nése ata kalojné kété provim me gojé ata fitojné té drejtén qé té béhen anétaré.
Té gjitha provimet béhen me libér hapur njé-oréshe, té paraprira me njé kohé leximi prej
15 minutash. Né njé takim té fundit, Késhilli i EMS refuzoi konceptin e vlerésimit té
bazuar né kompjuter. Ata besojné se kompetenca né kété fushé ishte vlerésuar mé sé
miri nga pérgjigjet e provimit me shkrim.

Numrat e kandidatéve pér kualifikim kané réné né ményré dramatike né dy vitet e
fundit. Bordi i EMS ka konkluduar se kjo rénie reflekton maturimin e tregut né shtet.
Shumé njeréz té cilét ishin profesionisté né menaxhimin dhe auditivin mjedisor né
kohén kur kualifikimi ishte prezantuar tani kané fituar Diplomén e tyre. Rrjedha e
kandidatéve té rinj dhe né kété ményré e anétaréve éshté relativisht e vogél.
Rrjedhimisht, Bordi i EMS ka sugjeruar se ata tani duhet té pérpigen té térheqin
kandidaté ndérkombétare dhe ai ka targetuar shtetet ku menaxhimi dhe auditivit
mjedisor po béhet mé i réndésishém. Tani po formulon njé strategji pér lansimin e
kualifikimit né Indi, Kiné dhe né Rusi.

Sidoqoftg, cilado strategji duhet té keté parasysh qé edhe Bordi i EMS por edhe Késhilli
jané shumé té vetédijshém pér rreziget. EMS éshté shumé konfidente lidhur me aftésiné
e saj teknike brenda njé definicioni té kufizuar mjedisor té menaxhimit dhe auditivit
mjedisor. Pérpjekjet pér té shikuar fushat plotésuese té kualifikimit (si¢ jané ruajtja e
dheut dhe e ujit) jané refuzuar menjéheré nga Késhilli si fusha jothelbésore dhe gqé dalin
nga fushéveprimi i ekspertizés sé tyre.
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Kérkesat e detyrés
Zhvillimi i brendshém, blerjet dhe aleancat strategjike jané tri metoda té zhvillimi
pérmes té cilave mund té ndiqget drejtimi strategjik i organizatave.
(a) Sqaroni parimet e zhvillimit té brendshém dhe diskutoni se sa éshté e
pérshtatshme kjo metodé e zhvillimit pér EMS.
(8 pike)
(b) Sqaroni parimet e blerjes dhe diskutoni se sa e pérshtatshme kjo metodé e
zhvillimit éshté pér EMS.
(8 pike)
(c) Sqaroni parimet e aleancave e strategjike dhe diskutoni se sa e pérshtatshme
éshté kjo metodé e zhvillimit pér EMS.
(9 pike)

(Totali 25 piké)

Zgjidhja
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Zgjidhja
(a) Zhvillimi i brendshém - gjithashtu i njohur si rritja organike - arrihet ashtu qé
organizata zhvillon burimet e saja t&é brendshme. Kjo éshté ményra se si EMS
éshté rritur deri mé tani. Pas zhvillimit té certifikatave origjinale nga themeluesit
e shogérisé, kualifikimi éshté plotésuar me shtimin e certifikatave shtesé dhe
pastaj té programit té Diplomés. Kéto ndryshime jané zhvilluara té gjitha nga
anétarét dhe zyrtarét e Shoqérisé.

Pérparésité

Rreziku i uléz. Si mjet i rritjes, rritja organike pérfshin mé pak rrezik se sa njé blerje.
Prandaj ka gjasé té pérshtat me kulturén e Shogérisé e cila éshté kundér rrezikut dhe mé
Ekonomité e shkallés. Qasja organike shtrin koston dhe rrezikun me kalimin e kohés
dhe mund té lejojé qé organizata té pérfitojé nga ekonomité e shkallés. Sidoqofté, kéto
ekonomik mund té kufizohen nése rritja éshté tepér e ngadalté.

Meé lehté té planifikohet. Rritja éshté mé lehté pér t'u menaxhuar, planifikuar dhe ofron
mé pak pengesé se sa njé blerje.

Teé metat

Sidoqofté ka disa probleme me rritjen organike si mjet i zhvillimit.

Rritja e ngadalté. Rritja mund té jeté shumé e ngadalté dhe problemet me té cilat
pérballet EMS reflektojné ndaljen e rritjes sé tanishme.

Kufizimi i burimeve. Pér shkak se rritja nxitet nga brenda organizatés, ajo kufizohet nga
gjerésia e aftésisé sé organizatés. EMS momentalisht po kufizohet nga gama e ngushté e
produktit, por nése vazhdon njé politiké té zhvillimit té brendshém ajo nuk mund té
zgjerojé kété gamé té produkteve sepse anétarét dhe zyrtarét e saj nuk kané ekspertizé
né c¢éshtjet e tjera. Ngjashém, EMS kufizohet nga fushéveprimi i ngushté dhe kufizimi
do té mbesé gjaté téré kohés sa ajo rritet pérmes zhvillimit té brendshém. Pérpjekjet pér
té lévizur né fusha komplementare té kualifikimit jané refuzuar nga Késhilli si fusha
jothelbésore dhe prandaj mbesin jashté fushéveprimit té ekspertizés s¢ EMS-sé.
Pengesat e hyrjes. Zhvillimi i brendshém éshté njé metodé e miréfillté pér zhvillimin e
tregut né shtetin e EMS-sé pot éshté mé pak i pérshtatshém pér hyrjen né tregjet dhe
Problemet e EMS duke u pérpjekur té zgjerohet pértej vendit duke pérdorur rritjen
organike do té tejkalohen sepse asnjéri nga anétarét e saj kané pérvojé paraprake pér
zhvillmin e produkteve né tregjet tej ogeanike.

EMS éshté mésuar té rritet dri mé tani, bazuar né konsolidimin e tregut dhe penetrimin

e tregut, Zhvillimi i brendshém éshté mjet ideal pér implementimin e strategjisé sé
penetrimit té tregut.
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Sidoqofté, EMS tani po kérkon té ndjeké njé strategji té zhvillimit té tregut duke u
zgjeruar né Indi, Kiné dhe né Rusi. Duke me pak gjasé qé zhvillimi i brendshém do té
jeté njé metodé e pérshtatshme e ndjekjes sé kétij drejtimi té ri strategjik.

(b) Blerjet

Njé strategji e blerjes éshté ajo ku njé organizaté merr pronésiné e organizatés tjetér
ekzistuese. Shpejtésia e rritjes. Njéra nga pérparésité mé té réndésishme té rritjes pérmes
blerjes éshté se ajo i lejon kompaniné blerése gasje né njé treg té ri ose njé gamé
produktesh. Né kété rast, EMS mund té kérkojé té blejé organizatat qé tashmé ofrojné
provime profesionale dhe certifikate né tregjet e saja né Indi, Kiné dhe Rusi. Ajo mund
pastaj té pérdoré kéto organizata ekzistuese si mekanikém pér lansimin e kualifikimeve
EMS né kéto tregje. Né kété ményré, EMS ka bleré né ményré efektive infrastrukturén
qé i nevojitet pér té operuar né tregjet e saj té synuara.

Produktet e reja. Organizata EMS ble do té ofrojné kualifikime té tyre dhe nuk ka gjasé
qé kéto do té jené ato qé tashmé nuk ofrohen nga EMS. Prandaj ekziston njé mundési qé
EMS mund té ofrojé kéto kualifikime né tregun vendor, duke rritur né kété ményré
gameén e produkteve qé mund té ofrojé njé tregun vendor.

Sidoqofté, EMS do té pérballet me disa ¢éshtje me blerje si metodé e rritjes.

Kostoja. Blerja e njé organizate zakonisht kérkon shpenzime té konsiderueshme, dhe
déshmia sugjeron qé kthimet e ofruara nga organizata e bleré jané shpesh mé pak se té
premtuara né procesin e kalimit té pronésisé.

Qasja né fonde. Edhe pse nuk na thuhet gjithcka pér té ardhurat e EMS, nuk ka gjasé qé
ne do té kemi mjaft para pér té financiar bérjen pa kérkuar financimin e jashtém.
Sidoqofté, pér shkak se éshté kompani private ajo nuk mund té pérdoré njé ¢éshtje té
pérbashkét né tregjet e aksioneve pér té ngritur financa shtesé. Ose do té duhet t&é
kérkojé njé kredi bankare ose té kérkojé financim nga ndonjé investim privat ekuiteti
ose veté anétarét e shogériseé.

Mospérputhshmeéria. Blerjet mund té sjellin problemet e asimilimit té punonjésve dhe
sistemet e ndryshme operative. Kjo ka gjasé té ndodhé kétu meqgé kjo éshté njé blerje
ndérkombétare, késhtu gé kéto mund té jené orivleme té pérshtatjes kulturore ndérmjet
EMS dhe kompanive té blera. Prandaj, edhe pse blerjet jané njé ményré e popullarizuar
e nxitjes sé rritjes sé shpejté, nuk ka gjasé qé¢ EMS do té keté osr para té gatshme ose
déshiré té ndjeké kété metodé té zhvillimit strategjik. Meqé EMS éshté rritur né ményré
organike deri mé tani, nuk ka gjasé qé ka pérvojé té blerjes - edhe né tregun vendor.
Prandaj lévizja drejt blerjes jashté vendit do té ishte shumé e rrezikshme.

SI rrjedhim, Bordi dhe Késhilli nuk kané gjasé té aprovojné njé veprim té tillé.

(c) Aleancat strategjike

Njé aleancé strategjike do té béhet kur dy ose mé shumé organizata ndajné burimet dhe
aktivitetet pér té ndjekur njé objektiv té vecanté strategjik.

Kostoja. Njéra nga pérparésité e njé aleance strategjike krahasuar me njé blerje meqé i
mundéson njé organizate té hyjé njé treg té ri pa kérkesa té médha financiare pér blerjen
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e organizatés lokale. Kjo mund té jeté e réndésishme pér EMS, duke pasur parasysh
véshtirésité me té cilat mund té pérballet né pérpjekje pér té financuar njé blerje.
Kultura e korporatés. Njé aleancé strategjike lejon secilén nga organizatat partnere té
ruajé kulturén e saj korporatave, dhe késhtu do té shmangé dislokimin kulturor té
blerjes ose shkrirjes me njé organizaté tjetér.
Kompetencat thelbésore. Motivi pér aleancé do té ishte bashké-specializimi, ku secili
partner do té koncentrohet né aktivitetet q¢ mé sé miri i pérshtaten aftésive té tyre.
Johnson, Scholes dhe Whittington sugjerojné qé aleancat e bashké-specializimit
pérdoren pér té hyré né tregjet e reja gjeografike ku organizata ka nevojé pér njohuri
dhe ekspertizé lokale. Kjo pérmbushé kérkesat e EMS né ményré té sakté. Natyra e
sakté e aleancés do té duhet té konsiderohet me kujdes dhe mund té ndodhé gé llojet e
ndryshme té aleancave pércaktohen né tri tregje té reja té cilat EMS i synon.
Shogérité aksionare. Njé shogéri aksionare ndodh kur dy ose mé shumé organizata amé
krijojné njé organizaté dhe secila ka njé pjesémarrje né ekuitet dhe né menaxhment. Kjo
éshté njé aleancé formale dhe themelimi i saj do té marré kohé. EMS do té duhet té
kontribuojé né kostot dhe burimet e nevojshme nga organizatat e sapokrijuara, por
kostoja dhe burimet e tilla duhet té jené mé té vogla se ato té nevojitura pér blerje.
Sldoqogzé, koha e marré pér té themeluar shogériné aksionare mund té jeté problem
nése EMS déshiron té 1évizé shpejté né tregt té synuar pér té térhequr studentét e ri.
Gjaté krijimit té njé shogérie aksionare, EMS do té duhet té dakordohet me partnerin e
saj lidhur me até se kush kontribuon pér cfaré né kontekst té kohés dhe burimeve, dhe
si profitet e ardhshme do té ndahen. Kjo do t&¢ mund té marré kohé pér t'u dakorduar né
rast té ndonjé kontesti. Marréveshja e licencés. EMS mund té licencojé pérdorimin e
kualifikimit té saj né tregjet e synuara. Dy ményra se si kjo mund té aranzhohet
pérfshijné:

(i) Njé organizaté lokale mund té promovojé kualifikimin EMS si té sajén dhe té

paguajé njé tarifé pér EMS pér secilén certifikaté dhe diplomé té léshuar.

Marréveshja e licencés do té kérkojé mé pak angazhim nga EMS se sa njé blerje, por do
té sjellé mé pak kthim financiar sepse EMS duhet té ndajé té hyrat me té licencuarit né
tri shtete té synuara.

Gjithashtu, duke u bazuar né partnerét pér té promovuar kualifikimin pér ta, EMS do té
keté mé pak kontroll lidhur me até se si ajo promovohet. Bordi dhe Késhilli mund té
konsiderojné gé kjo humbje e kontrollit éshté e padéshirueshme.

Gjithashtu, nése kualifikimi &shté i suksesshém, ekziston rreziku qé organizata lokale
do té zhvillojé alternativén e saj pér kualifikimin e EMS. Ajo mund té promovojé pastat
kualifikimin e saj né vend té EMS, duke mbajtur né kété ményré té gjitha té hyrat nga
certifikatat e saj né vend té pérqindjes dhe tarifés qé pranon nga kualifikimi i EMS.

Njé aleancé strategjike né ményré fillestare duket si metoda mé e pérshtatshme e
zhvillimit pér EMS. Marréveshjet e licencimit duken vecanérisht térheqése sepse ata
ofrojné njé qasje té shpejté pér tregjet e reja pa kérkuar pérkushtim té dukshém financiar
nga EMS ose gé shkakton ndonjé ndryshim kulturor brenda EMS. Sidoqofté, EMS do té
pranojé njé proporcion té té hyrave té gjeneruara. Cfaré éshté mé e réndésishme, hyrja
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né marréveshje licencuese do té nénkuptojé qé marketingu dhe promovimi i
kualifikimit éshté jashté kontrollit t¢ EMS dhe kjo mund té déshmojé véshtirési pér
EMS. Deri né kété daté, EMS éshté rritur vetém pérmes zhvillimit té brendshém dhe ka
pasur kontroll té ploté mbi ofrimin e té gjitha kualifikimeve. Nése EMS hyn né aleancé,
ajo do té duhet t'u besojé organizatés sé veté partnere pér té menaxhuar ofrimin e
shérbimeve pér té. Rrjedhimisht, nése ose jo Bordi dhe Késhilli jané té pérgatitura pér té
véné besimin e nevojshém né njé organizaté partnere mund té pércaktojé si duhet nése
kjo metodé éshté e pranueshme pér EMS ose jo.
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Problemi 4

Instituti i Kontabilistéve Administrativé (IAA) ka njé skemé profesionale té
ekzaminimit qé pérfundon me njé certifikim. Skema pérbéhet nga gjashté provime (tri
themelore dhe tri té avancuara) té gjitha té vlerésuara momentalisht duke pérdorur
provime té bazuara né letér me shkrim. Shumica e kandidatéve jané né nivel themelor
dhe ata momentalisht pérdorin llogariné pér 70% té hapésirés sé IAA dhe kostove té
mbikéqyrjes.

Gijaté vitit organizohen dy sesione té provimit dhe mbahen né 320 gendra pérgjaté téré
botés. Secila administrohet nga njé ekip i paguar i mbikéqyrjes té cilét shpérndajné
dokumentin e provimit, monitorojné sjelljen gjaté provimit dhe mbledhin skriptat e
plotésuara né fund. Mbikéqyrésit jané gjithashtu pérgjegjés pér vleftésimin e identitetit
té kandidatéve té cilét duhet té sjellin dokumentet e pérshtatshme té identifikimit. Né
mé shumé se gjysmén e gendrave ekzistojné mé pak se dhjeté kandidaté qé hyjné né
provimin e nivelit themelor dhe asnjé kandidat né nivelin e avancuar.

Sidoqofté IAA pérpiget té jeté njé trup botéror i ekzaminimit dhe késhtu vazhdon té
organizojé ekzaminimet né kéto gendra, edhe pse kané humbje financiare né kéto
gendra duke vepruar késhtu.

Rritjet e fundit té kostove té mbikéqyrjes e kané pérkeqésuar situatén edhe mé tej.
Sidoqofté, parimet e barazisé dhe gasjes jané té réndésishme pér IAA dhe IAA do té
donte té rriste disponueshmériné e provimeve té tyre e jo ta reduktonte até. Gjithashtu,
TAA éshté nén presion té shtuar financiar. Orari dy heré né vit i ekzaminimit krijon té
hyra t&¢ médha dhe mungesa té parasé sé¢ gatshme té cilat menaxhohen véshtiré nga
Instituti. Instituti pérdor kredi né vleré prej 5 milion dollaré amerikané dhe lehtésira té
mbitérhegjes pér sé paku katér muaj ¢do vit dhe me ngarkesa té shkaktuara bankare
prej 350.000 dollarésh amerikané né vitin e fundit financiar.

Ekzaminimet

Té gjitha ekzaminimet béhen né anglisht nga ekzaminues té kontraktuar té cilét
paguhen pér secilin ekzaminim qé ata shkruajné. Té gjitha ekzaminimet jané treoréshe,
ekzaminime me libér t& mbyllur té kontrolluara nga kontrollues té kontraktuar me
¢mim prej 10 dollarésh amerikané pér skripté. Mbikéqyrésit dérgojné skriptat e
kompletuara direkt tek kontrolluesit pérmes shérbimeve koriere. Pasi qé skriptat té jené
kontrolluar ato u dérgohen (sérish pérmes korrieréve) tej njé ekip i centralizuar i
kontrollimit té IAA i cili kontrollon saktésiné aritmetike té kontrollimit. Cfarédo gabimi
né kontrollim zgjidhet nga ekzaminuesi. Pasi té jené verifikuar té gjitha pikét, rezultatet
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e ekzaminimit publikohen. Kjo zakonisht merr 16 javé pas datés sé provimit dhe
kandidatét kritikojné kété vonesé té gjaté. Kontrollimi aritmetik i skriptave dhe
prodhimi i rezultateve té provimit vé kérkesé t& madhe né stafin administrativ me orar
té ploté té IAA, ku shumé prej tyre kérkohet té punojné pas orarit pa u paguar. JAA
gjithashtu punéson njé numér té réndésishém té stafit té pérkohshém gjaté rezultateve
té periudhés sé pérpunimit.

Vlerésimi Elektronik

Udhéheqgési i ri i edukimit né IAA ka sugjeruar iniciativat e vlerésimit elektronik né
nivelet themelore dhe té avancuara.

Ai ka sugjeruar gé té gjitha ekzaminimet e nivelit themelor duhet té vlerésohen pérmes
ekzaminimeve me pyetje té shuméfishta té dérguara pérmes internetit. Ato teste mund
té kryhen né cfarédo kohe, cfarédo dite dhe kudo. "Kandidatét mund té hyjné né kéto
provime né shtépi ose né kolegj. Kudo gé ka njé kompjuter personal dhe ku ka njé lidhje
té besueshme interneti."

Provimet e nivelit té avancuar do té vazhdojné té mbahen dy heré né vit né gendrat e
caktuara té provimeve. Sidoqofté, kandidatét mund té marrin kompjuteré personalé té
cilét do t'i pérdorin pér té shénuar pérgjigjet. Kéto pérgjigje pastaj do té dérgohen né
ményré elektronike tek kontrolluesit té cilét do té pérdorin softuer té kontrollimit né
internet pér té kontrolluar dhe caktuar pikét né kéto pérgjigje né ekran. Softueri
gjithashtu ka lehtésira té kontrollimit aritmetik qé nénkupton se pikét mblidhen né
ményrén automatike pér secilén pyetje. "Garantohet 100% e saktésisé aritmetike e
kontrollimit."

Ai gjithashtu sugjeroi se nuk ka nevojé pér té béré rast formal té biznesit pér adoptimin
e teknologjisé sé re. "Arsyetimi i saj éshté aq i vetékuptueshém saqé definomi i rastit té
biznesit, menaxhimin e benefiteve dhe ndérmarrja e benefiteve té realizimit do té ishte
ushtrim i paréndésishém. Do té na ngadalésonte né kohé kur duhet té shpejtojmeé."
Kérkesat e detyrés

(a) Vlerésoni pérfitimet e perceptuara dhe kostot e adoptimit té vlerésimit elektronik
né [AA. (15 pike)

(b) Sqaroni se pse krijimi i njé rasti biznesi, menaxhimi i benefiteve dhe realizimi i
ndérmarrjes sé benefiteve jané kérkesa esenciale pavarésisht arsyetimit té
vetékuptueshém té adoptimit té vlerésimit elektronik né IAA.

(10 pike)

(25 piké)
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Zgjidhja
Pjesa (a)

Benefitet

Reduktimi né koston e gendrés sé provimit dhe kontrollit meqé kjo nuk do té duhet mé
tej pér letrat e nivelit themelor dhe tani mbahet pérmes internetit. Skenari déshmon qé
péraférsisht 70% e kétyre kostove lidhen me dokumentet e nivelit themelor dhe disa
gendra mé té vogla qé ofrojné vetém provime té nivelit themelor gé jané té njohura qé
béjné humbje financiare.

Reduktimi né ngarkesat bankare né mbitérheqgje éshté shkaktuar si rezultat i pikave dhe
pérmes né rrjedhén e parasé sé gatshme shkaktuar nga cikli i provimit dy heré né vit.
Reduktim i kostove té shénjimit si dokumente themelore do té shénjohen né ményré
automatike.

Reduktimi i kostove té administratés gendrore si staf i pérkohshém nuk do té duhet té
ndihmojé me pérpunimin e rezultateve pér provimet e nivelit themelor.

Késhillat kryesore

Kini parasysh gé skenari né ményré té qarté cek se koha shtesé pér stafin e pérhershém
éshté e papaguar; prandaj kostot e reduktuara té shpenzimeve administrative nuk do té
ishin né benefit té kétij rasti. Benefiti kétu éshté kursimi i kostos sé stafit té pérhershém.
Kostot korriere do té eliminohen térésisht.

Pérvoja e shtuar e studentit derisa ata do té marrin rezultatet e provimit themelor
menjéheré par pérfundimit té tyre. Skenari tregon se pér momentin nevojiten 16 javé pér
té léshuar rezultatet para studentéve dhe kjo ka gené baza e kriticizmit té studentéve.

Té ardhurat e shtuara nga studentét e pérséritur. Studentét té cilét déshtojné né provime
pér momentin duhet té presin gjashté muaj pér té hyré né provim. Sistemi i ri do t&é
lejonte ata pér té hyré shumé shpejté né provim, derisa lénda té jeté ende e freskét né
mendjen e tyre.

Kostot
Kostot e parandalimit té mashtrimit

E-vlerésimi krijon shumé potencial pér mashtrim né testet e nivelit themelor. Kjo mund
té ndodhé né njé numér ményrash.
- Meqgé provimet mund té ndigen né cfarédo kohe, pérfshiré shtéping, ekziston

rreziku qé studenti t&¢ mund té pérdoré librat shkolloré ose materialin e tjetér
studimor pér té ndihmuar ata.

- Studentét mund té bindin diké tjetér té hyjé né provim pér ta. Kjo mund té
parandalohet pérmes kontrollit té identitetit, duke nénkupatur qé kontrolluesit
(dhe kostot e ndérlidhura me ta) té jené té nevojshme edhe mé tej.

- Qendrat, vecanérisht ato ku studentét mésohen, ose angazhohen mund té
ndihmojné studentét té kalojné provimin.
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Démtimi i reputacionit

IAA éshté njé trup profesionist dhe si i tillé mund té jeté shumé i respektuar né botén e
kontabilitetit. Nése zbulohet se studentét po mashtrojné atéheré provimi do té humbé
kredibilitetin dhe reputacioni i IAA mund té démtohet né ményré té pariparueshme.

Kostoja e pajisjeve
Do té keté njé numér kostosh né sigurimin dhe operimin e teknologjisé sé nevojshme,
pérfshiré:
- Koston e kompjuteréve té pérdorur pér provime dhe softuerin pércjellés
- Koston e ofrimit té pérkrahjes teknike pér studentét nése teknologjia déshton ose
kompjuteri péson defekt gjaté provimit
- Kostoja e licencave pér softuerin ekzaminues dhe softuerin e vlerésimit elektronik
- Kostot e pérkrahjes né internet pér té siguruar se ndihma éshté né dispozicion pér
té reaguar né rastet kur teknologjia déshton

Kostoja e prodhimit té provimit me shumé pérgjigje

Njé banké e madhe e pyetjeve me pérgjigje té shumta do té duhet té shkruhen pér té
mundésuar qé provimet té drejtohen né ményré elektronike né kété ményré. Kjo do té
pérfshijé njé kosto té madhe.

Kostot e tepricés

Kostot e tepricés mund té duhen pér t'u paguar ndaj stafit ekzistues té IAA gé nuk jané
mé tej té nevojshme pér kontrollim. Shumé nga kéto kosto do té duhet té shkaktohen né
fillim té procesit. Kjo mund té jeté e véshtiré pér IAA qgé té financojé meqé ato nuk jané
organizata me shumé para té gatshme.

Pjesa (b)
Keéshillat kryesore

Nése keni studiuar seksionin e menaxhimit té projektit té Tekstit té Studimit, ju duhet té
jeni né gjendje té qaseni né kété pyetje pa shumé véshtirési meqé teston njohuriné tuaj té
asaj se pse njé rast té biznesit, sjell pérfitime pér menaxhmentit dhe sjell pérfitime pér
procesin e realizimit jané t&é nevojshme né situatat si¢ jané ato té pérshkruara né skenar.

Mos diskutoni vetém pér benefitet teorike té pérgatitjes sé rastit té biznesit. Ne kemi paré
mé sipér se ka njé numér kostosh, pérveg benefiteve, té shogéruara me kété projekt. Mé i
réndésishmi éshté potenciali pér mashtrimin e késaj qasje té re. Nése zhvillohet njé rast
formal biznesi, kostot dhe benefitet do té duhen kuantifikuar pér té cuar né periudhé
shlyerje, Normé té Brendshme Kthimi ose Vleré Neto té Tanishme pér projektin. Projekti
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mund té krahasohet gjithashtu me projektet e tjera gé¢ IAA mund t'i konsiderojé pér té
paré nése jané té realizueshme duke pasur parasysh rrjedhén e dobét té parasé sé
gatshme té institutit.

Gjaté kursit té projektit aktual, benefiti do té duhet té¢ menaxhohet pér té siguruar se
mbetet né binaré dhe se benefitet e pritura né fakt realizohen. Me gjasé ndryshimet do té
duhet té béhen ndaj kérkesave gjaté kohézgjatjes sé projektit. Nése nuk ka pérfitime té
miréfillta pér sistemin e menaxhimin, rasti i biznesit mund té mos shqyrtohet ashtu qé
kostot mund té dalin nga kontrolli dhe benefitet e planifikuara mund té mos
materializohen kurré. Menaxhimi i benefiteve éshté i nevojshém pér té siguruar qé
projekti té jeté ende i paarsyeshém duke ditur qé ndryshimet qé dalin pérgjaté rrugés.
Pas pérfundimit té projektit dhe implementimit té e-vlerésimit, realizimi formal i
benefiteve duhet té kryhet pér té gjetur nése benefitet e premtuara tashmé jané ofruar.
Kjo do té detyrojé sponsorin e projektit qé né ményré té kujdesshme té definojé natyrén,
kohén dhe vlerén e secilit benefit té kérkuar pér té ofruar njé shkop pér t'u matur.
Entuziazmi pér e-vlerésimin mund té nénkuptojé qé ky projekt té miratohet pa
konsideraté té mjaftueshme té kostove dhe benefiteve. Kjo né ményré potenciale mund té
shkaktojé probleme afatgjata pér organizatén nése kéto benefite nuk materializohen
kurré ose shfagen kosto té papritura.

Njé rast forma i biznesit dhe programi i menaxhimit té benefiteve do té siguronte té
gjitha kostot dhe benefitet jané té definuara né ményré té duhur dhe té monitorohen pér
té siguruar qé benefitet té realizohen né ményré aktuale.
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