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Problemi 1

Paga éshté njé nga faktorét mé té réndésishém, por efekti i saj mbi motivimin éshté i paqarté. Paga
éshté shumé e réndésishme pér kéto arsye:
- Eshté njéra nga kostot kryesore pér organizatén;
- Njerézit i japin shumé réndési asaj: ajo éshté ‘pérmbushési’ pér shumicén e nevojave dhe
synimeve té njerézve;
- Eshté njé ¢éshtje ligjore (paga minimale, legjislacioni pér baraziné né paga).

KERKOHET:
1. Ka disa ményra me ané té té cilave organizatat pércaktojné pagat, ju lutem pérmendni dhe
pérshkruani ato?

(10 pike)
2. Cfaré kérkojné njerézit nga paga?
(10 pike)
[Total: 20 piké]
Zgjidhja e problemit 1

1. Ka disa ményra me ané té té cilave organizatat pércaktojné pagat:

a) Vlerésimi i punés éshté njé proces sistematik pér themelimin e vlerave relative té punés
brenda pér brenda njé organizate. Q&llimi i saj kryesor éshté té ofrojé njé bazé racionale
pér krijimin dhe ruajtjen e njé strukture ekuitare (dhe ligjérisht té pranueshme) té pagave.

Struktura e rrogave bazohet mbi pérmbajtjen e punés dhe jo mbi meritat personale té
punémarrésve (punémarrési individual mund té paguhet bonuse shtesé personale si
shpérblim pér performansén e tij).

b) Qenia i drejté. Paga duhet té perceptohet dhe ndihet se bashkérendon nivelin e punés
dhe kapacitetin e individéve pér ta béré até.

c) Shkallét e negociuara té pagesés. Ndryshoret dhe normal minimale gqé pércaktojné
shkallét e pagave mund té jené té negociuara né nivel té organizatés, né nivel lokal ose
kombétar, sipas faktoréve té tillé si legjislacioni, politikat e geverisé, ekonomia, fuqgia e
bashkimeve profesionale, gjendja e tregut té punés pér aftésité pérkatése, marréveshjet e
produktivitetit e késhtu me radhé.

d) Normat e tregut. Normat e tregut pér pagat jané ato qé influencojné mé shumé nga té
gjitha strukturat e pagave né rastet kur ka njé karakteristiké standarde té ofertés dhe
kérkesés né tregun e hapur té punés. Né qofté se normat e pagave né njé organizaté bien
nén normat relative né tregun lokal ose kombétar té punés, organizata do té keté problem
me punésimin dhe mbajtjen té punésuar té punonjésve.

e) Performanca individuale né puné, qé éshté rrjedhojé e ofrimit té€ pagave sipas meritave,



2. Cfaré kérkojné njerézit nga paga?

Paga ka njé rol gendror - por té paqarté - né teoriné e motivimit. Ajo nuk pérmendet por
nénkuptohet né té gjitha listat e nevojave, ndérsa ofron pérmbushjen e shumé nevojave té
ndryshme.

megjithaté, dhe té cilat nuk mund té pérmbushen me ané té parave, ose té cilat sistemi i pagave
té organizatés i refuzon né ményré aktive (pér shembull nevoja pér relaksim ose kohé me familjen
- dhe jo puné jashté orarit!) Deri né ¢'masé éshté paga njé shtysé pér té performuar mé miré: a
éshté ajo njé motivues apo njé stimul?

Megjithése madhésia e té ardhurave té tyre do té ushtrojé njé ndikim t& madh mbi standardet e
tyre té jetesés, shumica e njerézve kané tendencén té€ mos preokupohen pér té maksimizuar fitimet
e tyre. Megjithése mund té kené mundési té fitojné mé shumé né pérgjithési preokupohen me
faktin nése po fitojné mjaftueshém dhe pér faktin se paga e tyre éshté e drejté kundrejt pagave té
té tjeréve si brenda edhe jashté organizatés.

Paga éshté njé faktor ‘higjiene’: ajo merret si e dhéné dhe né kété ményré zakonisht éshté mé
shumé njé burim i pakénaqésisé se sa i kénaqgésisé. Megjithaté, paga éshté faktori mé i
réndésishém i higjienés, sipas Herzberg-ut. Kjo éshté e vlefshme jo vetém sepse fuqia e saj mund
té konvertohet né njé gamé té gjeré té kénaqgésive té tjera, por né té njéjtén kohé ajo éshté njé mase
konistente e vlerés, gjé qé i lejon punonjésit té krahasojné veten me individét e tjeré ose me grupet
gé kané té njéjtin profesion brenda dhe jashté organizaté.

Hulumtimet né té nj&jtén kohé kané nxjerré né pah faktin se punonjésit mund té kené njé
orientim instrumental ndaj punés: géndrimi i tyre né puné nuk éshté synimi i fundit i tyre por
njé metodé pér té kaluar népér objektiva té tjera, népérmjet fitimit té parave.



Problemi 2

Firmat qé punésojné shumé njeréz duhet t'i grupojné ata né departamente duke marré pér bazé
departamente dhe nivelit té centralizimit qé vihet né funksion.

Centralizimi ofron kontroll dhe koordinim mé té madh, ndérkaq decentralizimi ofron fleksibilitet
mé té gjeré.

Gjithashtu né njé organizaté, pjesé e réndésishme e proceseve té komunikimit organizativ jané
edhe komisionet. Komisionet mund té pérbéhen térésisht nga drejtuesit ose mund té jené
instrumente pér konsultime té pérbashkéta midis punédhénésve dhe punonjésve.

KERKOHET:

1. Shpjegoni centralizimin dhe decentralizimin dhe renditni pérparésité dhe pengesat qé

shkakton secili?
(10 piké)

Shémim: té paraqiten qarté sé paku tre argumente pro centralizimit dhe tre argumente
pro decentralizimit

2. Pérshkruani llojet e komisioneve qé pérdoren nga organizatat e biznesit.
(10 pike)

[Total: 20 piké]
Zgjidhja e problemit 2

1. Njé organizaté e centralizuar éshté njé organizaté né té cilén autoriteti éshté pérqgendruar né njé
vend. Centralizimi shihet né dy ményra:

a) Gjeografik. Disa funksione mund té jené té centralizuara né vend qé té jené “té
shpérndara né zyra, departamente ose vende té ndryshme.”

Késhtu, pér shembull, shérbimet mbéshtetése si sekretaria, mbéshtetja me teknologji
informative dhe ruajtja e informacioneve (arkivimi) mund té jené té centralizuara né
departamente pérkatése té specializuara (shérbimet e té ciléve pérdoren bashkérisht nga
funksionet e tjera) né vend qé té keté dy heré personel ose pajisje né secilén zyré té
departamenteve.

b) Té autoritetit. Centralizimi gjithashtu i referohet shkallés sipas té cilés njerézit duhet t'i
referojné vendimet tek eprorét e tyre. Decentralizimi, pra nénkupton rritjen e delegimit,
fuqizimin dhe autonominé né nivele mé té uléta té hierarkisé sé organizatés.



Centralizimi ofron kontroll dhe koordinim mé t& madh; decentralizimi ofron fleksibilitet mé té

ere.

Vendimet merren né njé piké dhe késhtu jané
mé té lehta pér t'u koordinuar.

Shmang mbingarkimin e menaxheréve té
larté, pér sa i takon punés dhe stresit.

Menaxherét e larté mund té pérfitojné njé
pamje té gjeré té problemeve dhe pasojave.

Pérmiréson motivimin e menaxheréve mé té
rinj, té ciléve i jepen pérgjegjési.

Menaxhmenti i lart¢é mund té balancojé
interesat e funksioneve té ndryshme - pér
shembull, duke marré vendime pér burimet
gé i duhen alokuar secilit.

Ndérgjegjésim mé i madh pér problemet
lokale nga vendimmarrésit. (organizatat
gjeografikisht té shpérndara jané shpesh té
decentralizuara né nivel rajonal ose sipas

zonave pér kété arsye).

Cilésia e vendimeve éshté (teorikisht) mé e
larté pér shkak té aftésive dhe pérvojave té
menaxheréve té larteé.

Shpejtési mé té madhe gjaté marrjes sé
vendimeve dhe ofrimit té pérgjigieve ndaj
ngjarjeve e ndryshimeve, pasi nuk ka nevojé
gé vendimet té referohen mé lart. Kjo éshté
vecanérisht e réndésishme né tregjet qé
ndryshojné me shpejtési.

Ndoshta mé e lirg, sepse redukton numrin e
menaxheréve té nevojshém gjé qé redukton
kostot e

shpenzimeve té pérgjithshme

administrative.

Ndihmon me zhvillimin e aftésive té
menaxheréve té vegjél: mbéshtet kalimin e
funksioneve menaxheriale.

Vendimet merren mé shpejt né gendér nése ka
njé krizé, pa pasur nevojé pér t'u referuar
pérséri tek gendra né fjalé.

Mund té identifikohen sfera té vecanta té
pérgjegjésisé: kontrollet, matja e performancés
dhe pérgjegjshméria jané mé té mira.

Politikat, procedurat dhe dokumentacioni
mund té jeté i standardizuar pér té gjithé
organizatén.

Teknologjité e komunikimit lejojné marrjen e
vendimeve né nivel lokal, me informacione
dhe té dhéna nga zyra gendrore nése
kérkohet.

Shémim: éshté kérkuar té paraqiten sé paku tre arqumente pro centralizimit dhe tre arqumente pro

decentralizimit

2. Komisionet mund té klasifikohen né bazé té autoritetit ose pushtetit qé ata ushtrojné:




Komisionet ekzekutive kané fuqiné pér té geverisur apo administruar. Bordi i drejtoréve
té njé shoqérie me pérgjegjési té kufizuar né vetvete éshté njé ‘komision” i caktuar nga
aksionarét, né até masé qé ai geveris apo administron.

Komisionet e pérhershme formohen pér njé géllim té caktuar né ményré té pérhershme.
Roli i tyre éshté t& merren me biznesin e tyre rutiné qé i delegohet atyre né mbledhjet
javore ose mujore.

Komisionet e rastésishme formohen pér té pérfunduar njé detyré té vecanté (p.sh. gjetja
e fakteve dhe raportimi pér njé problem té caktuar para likuidimit).

Nén-komisionet mund té emérohen nga komisionet prind gé té lehtésohet komisioni nga
disa prej punéve té tij rutiné.

Komisionet e pérbashkét mund té formohen pér té koordinuar aktivitetet e dy ose mé
shumé komisioneve, pér shembull, pérfagésues nga punédhénésit dhe punonjésit mund
té takohen né njé Komision Konsultativ t& Pérbashkét. Ky lloj komisioni ose mund té jeté
i pérhershém ose i eméruar pér njé géllim té vecanté.

Komisionet e menaxhimit né shumé biznese pérmbajné drejtues nga disa nivele - sepse
jo té gjitha vendimet né njé firmé duhet t&é merren nga Bordi.



Problemi 3

Termat 'menaxhim' dhe 'udhéhegje' shpesh pérdoren né vend té njéri tjetrit. Né disa raste, aftésité
dhe teorité mbi menaxhimin jané sfiduar thjeshté pér té pérdorur termin qé éshté mé né modeé.
Megjithaté, ka pasur shumé pérpjekje pér té béré njé dallim té kuptimté midis tyre. Secili
udhéheqgés i miré bart né vetvete edhe njé gamé té gjeré té aftésive shumé té réndésishme.

Ka tre shkolla themelore té teorive té udhéhegjes: teorité e tipareve ('cilésive'), teorité mbi stilet
dhe teorité mbi eventualitetet (pérfshiré ato té situatave dhe funksioneve).

Kérkesat e detyrés:
1. Cili éshté dallimi midis menaxhimit dhe udhéhegjes? (5 pike)
2. Cili éshté definicioni i teorisé sé tipareve? (9 pike)
3. Cilat jané tri aftésité e réndésishme qé bart secili udhéheqés i miré? (6 pike)

Totali (20 piké)



Zgjidhja e problemit 3

2)

3)

ndryshimeve: aktivitetet e saj pérfshijné krijimin e njé sensi té drejtimit, té strategjive té
komunikimit, dhe krijimit té energjive, inspirimit dhe motivimit té té tjeréve pér té
pérkthyer mendimet né veprime.

Teorité e hershme, si teoria e tipareve, sugjerojné se ka cilési té caktuara personale té
cilat jané té pérbashkéta pér 'njerézit e médhen;j' ose udhéheqésit e suksesshém. Me fjalé
té tjera, 'udhéheqésit lindin té tillé, dhe nuk béhen'.

Secili udhéheqés i miré bart né vetvete edhe njé gamé té gjeré té aftésive shumé té
réndésishme menaxheriale dhe té biznesit, pérfshiré:

(a) Sipérmarrjen: Aftésia pér té gjetur mundési biznesi dhe pér té mobilizuar burimet
duke kapitalizuar mbi to

(b) Aftésité ndér - personale, té tilla si krijimi i rrjeteve, krijimi i raporteve, influencimi,
negocimi, zgjidhja e konflikteve, t& dégjuarit, késhillimi, instruktimi dhe komunikimi
né ményré energjike

(c) Aftésité pér té marré vendime dhe pér té zgjidhur problem-aftesia pér té paré
pamjen e madhe

(d) Menaxhimin e kohés dhe organizimin personal- si mé lart

(e) Aftésité pér té zhvilluar veten: aftésité pér té mésuar vazhdimisht nga eksperienca,
pér té zgjeruar veté - ndérgjegjésimin dhe pér té fituar nga mundésité pér té mésuar.



Problemi 4

Vlerésimi éshté pjesé e sistemit t& menaxhimit té performancés, pérfshiré vendosjen e synimeve,
monitorimin e performancés, planifikimin e dhénies sé pérshtypjeve dhe reagimeve dhe
planifikimin e pérmirésimit.

Vlerésimet duhet té kené si bosht njé standard té pérbashkét, né ményré qé té mund té béhen
krahasime midis individéve: nga ana tjetér, ato duhet gjithashtu t& mbulojné kritere té kuptimta
té performancés, duke mbajtur parasysh variablat kritike né secilén puné. Vlerésimi mund té
pérdoret pér té shpérblyer por né té njéjtén kohé edhe pér té identifikuar potencialet. Si pjesé e
menaxhimit té performancés ai mund té pérdoret pér té kuptuar se cilat jané nevojat pér
pérmirésim dhe trajnim e zhvillim.

Kérkesat e detyrés:
1. Cfaré éshté menaxhimi i performancés? (5 pike)
2. Cfaré éshté vlerésimi 360 shkall&? (5 pike)
3. Cilét hapa do té pérfshiheshin né njé qasje sistematike ndaj menaxhimit té performances?
(10 pike)
Totali (20 piké)

Zgjidhja



Zgjidhja

1. Menaxhimi i performancés éshté: njé metodé e pérftimit té rezultateve mé té mira duke
menaxhuar performancén brenda pér brenda njé kornize té dakorduar té synimeve,
standardeve dhe kérkesave pér kompetenca. Ky éshté njé proces qé krijon njé té kuptuar
té pérbashkét rreth asaj qé duhet té arrihet, dhe njé qasje ndaj menaxhimit dhe zhvillimit
té njerézve né ményré qé té arrihet dicka e tillé.

2. Disa firma kané krijuar vlerésimet 360 shkallé (ose vlerésimet nga burime shuméfishe)
duke mbledhur pérshtypjet dhe reagimet mbi performancén e njé individi nga burimet e
méposhtme.

(a) Menaxheri i menjéhershém i personit.

(b) Njerézit qé raportojné ndaj punonjésit qé po vlerésohet, mbase té ndaré né grupe.

(c) Kolegét: shumica e njerézve bashkéveprojné me té tjerét brenda pér brenda njé
organizate, qofté si anétaré té skuadrés ose si marrés ose ofrues té shérbimeve. Ata mund
té ofrojné pérshtypje dhe reagime té dobishme.

(d) Klientét: né qofté se njerézit qé merren me shitjet e diné se ¢faré mendojné klientét pér
ta, ata mund té jené té afté t& pérmirésojné teknikat e tyre.

(e) Menaxheri personalisht: té gjitha format e vlerésimit 360 gradé kérkojné qé njerézit t&
vlerésojné veten. Até qé 'e shikojné veten njésoj si té tjerét pérballohen me mé pak
surpriza'.

3. Njé qasje sistematike ndaj menaxhimit té performancés mund té pérfshijné hapat e
méposhtém.
Hapi 1 Nga plani i biznesit, identifikohen kérkesat dhe kompetencat e kérkuara pér t&é
pérmbushur até.
Hapi 2 Pérpilimi i njé marréveshjeje pér performancén, pérkufizimi i pritshmérie té
individéve ose skuadrave, duke mbuluar standardet e performancés, treguesit e
performancés dhe aftésité dhe kompetencat qé i nevojiten njerézve.
Hapi 3 Pérpilimi i njé plani té performancés dhe zhvillimit me individin. Kétu mbahen
shénim veprimet qé nevojitet té ndérmerren pér té pérmirésuar performancén, normalisht
duke mbuluar zhvillimin né punén aktual. Kéto diskutohen me punonjésin dhe, zakonisht
mbulojné:
* Fushat e performancés pér té cilat individi mendon se i nevojitet t'i zhvillojé
* Até gé individi dhe menaxheri bien dakord se nevojitet pér té pérmirésuar
performancén
* Iniciativat pér zhvillim dhe trajnim
Hapi 4 Menaxhimi i vazhdueshém i performancés gjaté gjithé vitit, jo vetém me ané té
intervistave té vlerésimit qé béhen pér té hequr qafe departamentin e personelit.
Menaxheré mund té rishikojné performancén aktuale, me ané té rishikimeve té
ndérmjetme qé nuk jané edhe aq zyrtare né periudha té ndryshme té vitit.
(a) Performanca e larté pérforcohet me ané té lavdérimeve, fjaléve ét mira dhe rritjes sé
pérgjegjésive. Performanca e ulét duhet té rezultojé né instruktime ose késhillime.
(b) Planet e punés azhurnohen sipas nevojés.



(c) Trajtimi i problemeve té performancés, pér té identifikuar se cilat jané ato, themelimi i
arsyeve pér mungesa, ndérmarrja e veprimeve pér té véné nén kontroll (me té
pérshtatshém burimet) dhe ofrimi i pérshtypjeve dhe reagimeve.

Hapi 5 Rishikimi i performancés. Né njé periudhé té caktuar ¢do vit, duhet té rishikohet
suksesi kundér planeve, por e gjithé ¢éshtja éshté té vlerésohet ajo qé do t€ ndodhé né t&é
ardhmen.



Problemi 5

Etika dhe morali kané té béjné me ményrén e drejté ose té gabuar té sjelljes. Né Peréndim etika
mendohet si dicka e bazuar mbi idené e detyrés dhe pasojave. Pér fat té keq, dicka e tillé shpesh
nuk arrin té tregojé se cilat jané veprimet e duhura qé duhet té ndérmerren. Né pérmbledhje, etika
njé kompleks i parimeve morale té cilat drejtojné ményrén e té sjellurit. Né kohén qé mjedisi
politik né té cilin vepron njé organizaté pérbéhet prej ligjeve, rregulloreve dhe agjencive
geveritare, mjedisi social pérbéhet prej klientéve, sjelljeve, besimeve dhe nivelit té arsimimit té
shoqérisé né térési ose i grupeve té ndryshme té saj; edhe mjedisi etik pérbéhet prej njé kompleksi
(ose prej disa komplekseve) té rregullave té themeluara té sjelljes personale dhe organizative.

Sjellja né ményré etike nga té gjithé anétarét duhet té jeté njé nga ¢éshtjet mé té réndésishme pér
menaxhmentin. Organizatat ndonjéheré nxjerrin kode té sjelljes pér punonjésit. Shumé punonjés
jané té detyruar té zbatojné kodet profesionale pér mirésjelljen.

Si kontabilisté gé jeni, vlerat dhe géndrimet tuaja do té duken pérmes gjithckaje qé ju béni né
ményré profesionale. Ato kontribuojné né besimin qé komuniteti i gjeré ka pér profesion dhe
perceptimi e tij pér té.

Kérkesat e detyrés:

1. Cfaré éshté etika duke u bazuar mbi pasojat - utilitarizmi? (7 pike)
2. Pérmendni sé paku 2 probleme etike me té cilat pérballen menaxherét.
(6 pike)
3. Cilat jané arsyet kryesore qé kontabilistét té sillen né ményré etike? (7 pike)
Totali (20 pikeé)

Zgjidhja



Zgjidhja

1. Kjo qgasje i gjykon veprimet duke iu referuar pasojave apo rezultateve té pérftuara prej
tyre. Kjo qasje quhet Utilitarizmi. Eshté e qarté se kjo qasje krijon njé problem t&
menjéhershém, i cili éshté ményra se si do té duhet té pércaktohet se ¢faré éshté mé e mira
pér njerézit. Bentham, njé filozof i cili shkroi pér utilitarizmin, e konsideronte lumturiné
sinjé masé té té mirés dhe parashtronte se pér kété arsye veprimet duhet té gjykohen duke
pasur parasysh mundésiné e tyre pér té promovuar lumturiné ose té paktén pér té larguar
hidhérimin. Njeréz té tjeré kané sugjeruar qé duhet té mbahet parasysh njé listé e gjaté e
gjérave gé jané t& démshme ose té dobishme.

2. Problemet etike me té cilat pérballen menaxherét:
(a) Zhvatja. Népunésit e huaj dihet se kané kércénuar kompanité me mbyllje té térésishme
té veprimtarive lokale [pra né vendin e huaj] né rast se nuk béhen pagesat e duhura.
(b) Mitosja. Kjo i referohet pagesave pér shérbime té cilat ligjérisht nuk duhet t&é
mbulohen nga kompania. Ka disa dallime edhe midis llojeve té€ mitove; pér shembull, disa
menaxheré i konsiderojné kontributet politike si mitosje.
(c) Ryshfetet. Kompanive shumékombéshe shpesh nuk iu ofrohen shérbime pér té cilat
kané ligjérisht té drejtén e pérftimit, thjeshté pér shkak té ndalesave té géllimshme té
shkaktuara nga zyrtarét lokalé. Pagesat me para té gatshme tek njerézit e duhur béjné qé
mé voné té lubrifikohet si¢c duhet makina e burokracisé.
(d) Dhuratat. Né disa kultura (té tilla si Japonia) dhuratat shihen si njé pjesé esenciale e
negociatave midis njerézve té qytetéruar, madje edhe né rastet kur né syté e
Peréndimoréve kéto mund té duken té dyshimta nga ana etike. Menaxherét qé veprojné
né njé kulturé té tillé marrin guximin t'i pérshtaten kulturés sé klientéve té tyre.

3. Arsyet kryesore qé kontabilistét té sillen né ményré etike:
(a) Céshtjet etike mund té jeté njé ¢éshtje e ligjeve dhe té rregulloreve dhe kontabilistét
pritet t'i zbatojné ato
(b) Profesioni i kérkon anétaréve té sillen dhe té ofrojné shérbime pér publikun sipas
standardeve té caktuara. Duke u mbéshtetur kéto standarde, mundésohet mbrojtja e
reputacionit té profesionit
(c) Sjellje né ményré etike e kontabilistéve shérben pér mbrojtjen e interesit publik



