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Problemi 1

pér ftohje si dhe ilage té pérshkruara nga mjekét. Konsumatorét presin té dyja llojet e
produktit té jené né dispozicion menjéheré dhe kjo kérkon blerje efikase dhe kontroll té
stogeve né secilén barnatore. Industria e barnatoreve me pakicé po fokusohet né
ményré té shtuar nga njé numér té vogel té zinxhiréve mbaréshtetéror i barnatoreve,
edhe pse barnatoret e pavarura vazhdojné té mbijetojné. Zinxhirét e barnatoreve po
inkurajojné né meényré té shtuar konsumatorét e tyre pér té porositur produktet
medicinale pérmes internetit dhe mjekét po inkurajohen qé té dérgojné pérshkrimet e
tyre né ményré elektronike tek barnatorja ashtu gé ata té¢ mund té pérgatiten né ményré
té gatshme qé té mund ta mbledh pacienti.

Sistemet Ndérkombétare Farmaceutike (SNF)

Sistemet Ndérkombétare Farmaceutike (SNF) éshté njé kompani softuerike né pronési
private e cila ka zhvilluar né ményré té pavarur dhe shitur njé pako té specializuar
softuerike t&é pérmbushé nevojat specifike té barnatoreve me pakicé. Objektivat e cekura
té SNF-sé éshté té jeté njé kompani "shumé e shkathét dhe profesionale gé ofron
shérbime cilésore softuerike pér industriné e barnatoreve me pakicé". Pérgjaté tri viteve
té fundit SNF ka pérjetuar rritje graduale né qarkullim, profitabilitet dhe aksione té
tregut (shihni Figurén 1).

Figura 1: Informatat Financiare t& SNF-sé

2007 2006 2005
Qarkullimi ($000) 11,700 10,760 10,350
Fitimet ($000) (para tatimit) 975 945 875
Pjesémarrja e pérafért e tregut ~ 26% 24% 23%
Numri i punonjésve 120 117 115

SNF ka tre drejtoré, ku secili ka njé pjesémarrje té réndésishme né pronési té biznesit.
Kryeshefi éshté njé ndérmarrés natyral me té kaluar té njohur pér identifikimin e
mundésive dhe marrjen e rrezigeve té nevojshme pér shfrytézimin e tyre. Né tri vitet e
fundit ai ka lakuar entuziazmin e tij pér rritje derisa SNF ka konsoliduar pozitén e saj né
treg. Sidoqofté, ai tani beson se koha éshté e duhur pér zgjerimin e biznesit né njé
madhési dhe profitabilitet q¢ béné SNF njé cak térheqés pér blerje dhe u mundéson
drejtoréve té realizojné investimin e tyre né kompani. Ai ka njé aleat natyral né drejtorin
e shitjet dhe marketingut dhe qé té dy ndjejné qé SNF ka nevojé té gjejé tregje nacionale
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dhe ndérkombétare pér té mundésuar rritjen. Drejtori i zhvillimit softuerik, sidoqoftg,
kjo nuk ndan entuziazmin e kryeshefit pér kété zgjerim. Kryeshefi ka propozuar gé
rritja té mund té arrihet mé sé miri duke zhvilluar njé pako gjenerike softuerike gé
mund té pérdoret nga industria e gjeré e pérgjithshme e shitjes me pakicé. Plani i tij
éshté gé kompania té marré pakon momentale softuerike dhe té heqin referencat
specifike tek industria farmaceutike. Kjo pako gjenerike mund té zgjerohet mé tej pér
sektoré té tjeré té shitjes me pakicé. Pakoja farmaceutike do té ruhet por do té
perceptohet dhe marketohet si njé implementim i specializuar i pakos sé re gjenerike.

Ky ndryshim i propozuar né drejtimin strategjik éshté kundérshtuar fuqishém nga
drejtori i zhvillimit té softueréve. Ai dhe ekipi i tij i zhvilluesve té softuerit jané nén
presion té vazhdueshém pér té pérmbushur kérkesat e konsumatoréve ekzistues té
barnatoreve me pakicé. Porositja pérmes internetit e produkteve medicinale dhe
shpérndarja elektronike e pérshkrimeve jané vetém dy shembuj té presionit konstant
mbi SNF nga konsumatorét e tyre me pakicé pér té azhurnuar né ményré té
vazhdueshme pakon e tij softuerike pér t'u mundésuar barnatoreve pér té
implementuar inovacionet teknike qé pérmirésojné shérbimet e konsumatoréve. Né
ményré ideale, drejtori i zhvillimit softuerik do té blente burimet e métejme pér té
zhvilluar njé pako té standardizuar softuerike pér konsumatorét e tyre ekzistues. Ai
nevrikoset vecanérisht nga shitésit e SNF-sé qé vazhdimisht té zotohen qé kompania té
prodhojé njé zgjidhje softuerike té krijuar me porosi pér secilin konsumator dhe duke
premtuar datat e ofrimit, té cilat jané premtuar té pérmbushen nga ana e ekipit té
ndértimit té softuerit. Né ményré té shpeshté, softueri pérmban defekte qé kérkojné
mirémbajtje intensive dhe konsumuese té kohés. Rrjedhimisht, SNF po kritikohet né
ményré té shtuar nga ana e konsumatoréve. Njé konferencé e grupit t&é pérdoruesve e
mbajtur sé fundmi ka shprehur njé pakénaqési té konsiderueshme me cilésiné e pakos
sé SNF-sé dhe ka shprehur dyshimin pér aftésiné e kompanisé pér té pérmbushur afatin
e caktuar kohor pér njé léshim té ri né pérdorim té softuerit.

Kérkesat e detyrés:

(a) Propozimi pér zhvillimin dhe shitjen e pakos softuerike pér industriné e shitjes
me pakicé paraget njé ndryshim té madh né strategjiné e SNF-sé€. Analizoni
natyrén, fushéveprimin dhe llojin e kétij ndryshimi té propozuar strategjik pér
SNF. (10 pike)

(b) Suksesi i ndonjé pérpjekje pér menaxhimin e ndryshimit do té varet nga
konteksti né té cilin ndryshimi do té mbahet. Identifikoni dhe analizoni, duke
pérdorur njé model té pérshtatshém, vecorité e brendshme kontekstuale, gé do té
ndikonin né suksesin ose déshtimin e ndryshimit té propozuar strategjik té
kryeshefit pér SNF. (15 pike)



(Totali = 25 pike)



Zgjidhja

Propozimi pér zhvillimin dhe shitjen e pakos softuerike pér industriné e pérgjithshme
me pakicé paraget njé vendim té réndésishém strategjik pér PSI. Deri mé tani, ka gené
relativisht e suksesshme né identifikimin dhe servisimin e nevojave té softuerit. Né
termat e Michael Porterit, ai momentalisht éshté njé diferencues i fokusuar. Hyrja e
propozuar né tregun me pakicé paraqet njé produkt té ri dhe njé treg té ri, duke
pérdorur perspektivén e matricés sé rritjes sé¢ Ansoffit.
Johnson, Scholes dhe Whittingon (JSW) argumentojné se ekziston rreziku nga té
besuarit se "ekziston vetém njé ményré" ose njé¢ ményré mé e miré, pér té ndryshuar
strategjité organizative. Ata besojné se shumica e strategjive jané té ndikuara né ményré
té pérsosur nga strategjité mé té hershme dhe suksesi ose déshtimi i tyre.
Sugjerohet se ka dy masa kyce té ndryshimit. Sé pari, natyra e ndryshimit - sa e madhe
éshté? Ndryshimi inkremental ose "hap pas hapi" nuk sfidon ményrén ekzistuese té
bérjes sé gjérave dhe mund té zbatojé proceset dhe kulturén e organizatés.
Sé dyti, fushéveprimi i procesit té ndryshimit éshté i réndésishém - sa prej aktiviteteve
té firmés duhet té ndryshohen? Nése ndryshimi nuk ndryshon modelin bazik afarist
(ose "paradigmén' né termat e JSW) atéheré kjo shihet si "rirenditje e strategjisé né vend
té ndryshimit fundamental né drejtimin strategjik".
Konsiderimi i dy masave kyge té ndryshimit mundéson identifikimin e katér llojeve té
ndryshimit. Kéto katér lloje pérdoren né kété pérgjigje por modelet e tjera pérdoren né
kéte pérgjigje por modelet dhe gasjet e tjera duhet té jené té pranueshme.

- Adaptimi éshté ndryshimi qé mund té béhen brenda modelit momental afarist.

- Rindértimi paraget njé ndryshim té réndésishém né organizaté, si njé oferté jo e
miréseardhur e boeres, por nuk kérkon ndryshim fundamental né modelin
afarist.

- Evolucioni éshté njé ndryshim né strategji, i cili kérkon modelin afarist té
ndryshojé né ményré signifikante pérgjaté njé periudhe kohore.

- Revolucioni afekton téré organizatén dhe fushéveprimin e ndryshimit qé kérkon
njé ndérrim fundamental né modelin e biznesit - ményrén se si firma zgjedh té

konkurrojé.

Duke u paré né ményré jopasionante, kjo duket qé lévizja e propozuar e SNF-sé né
tregun e pérgjithshém me pakicé paraget njé ndryshim evolucionar.

Kjo éshté inkrimentale sepse ndérton né shkathtésité, rutina dhe besime té atyre né
organizaté. Sidoqofté, &éshté transformuese sepse lévizja e propozuar nga tregu
momental né tregun i cili kérkon njé zgjidhje gjenerike éshté fondamentale né drejtimin
strategjik.

Né meényré interesante, tre drejtorét mund té mos e perceptojné ndryshimi si
evolucionar. Shefi ekzekutiv ndérmarrés dhe drejtori i shitjes dhe marketingut mund té
shohin kété propozim si ndryshim adaptim, duke rirenditur kompaniné pér té marré



pérparésiné e mundésisé sé biznesit i cili do té ¢ojé né realizimin e synimeve té tyre
personale.

(b) JSW argumentojné se menaxhimi i suksesshém i ndryshimit varet nga konteksti. Ky
kontekst pérbéhet nga njé numér faktorésh ose rastésish varésisht nga organizata né
konsideraté. Si menaxhohet ndryshimi né njé firmé relativisht té vogél private si SNF
éshté shumé e ndryshme kundrejt asaj se si ajo mund té menaxhohet né njé firmé té
madhe ndérkombétare té kontabilistéve me gindra partneré.

Né kontekst té PSI, mund té béhen observimet né vijim.

Koha - kompania nuk pérballet me probleme té menjéhershme financiare ose
afariste dhe késhtu nuk ka nevojé té menjéhershme pér ndryshim té shpejté. Nuk
ka déshmi té krizés qé kérkon veprime té menjéhershme riparuese.

Fushéveprimi - shkalla e ndryshimit nuk duhet té nénvlerésohet né njé firmeé
relativisht té vogél si PSI. Furnizimi i njé segmenti qartazi té definuar té
mbéshtetur nga njé strategji vertikale té marketingut éshté shumé i ndryshém
nga strategjia horizontale e marketingut pér 1évizjen e propozuar.

Ruajtja - shkathtésité e qarta zhvillimore té softuerit jané burime kruciale dhe
aftésiné dhe duhet té ruhen pér té¢ mundésuar ndryshimin e propozuar strategjik.
Ruajtja e ekspertizés sé ekipit softuerik dhe motivimi jané esencial.

Diversiteti - ndryshimi mund té ndihmohet nése ka diversitet t& pérvojés.
Sidoqgofté, ndryshmi mund té pengohet nése organizata ka ndjekur njé strategji té
vecanté pér njé numér vitesh. Stabiliteti relativ i tri viteve té fundit dhe objektivi i
cekur i kompanisé pér té gené kompani shumé e shkathét profesionale pér
ofrimin e shérbimeve cilésore softuerike.

Aftésia - Kryeshefi dhe drejtori i shitjes dhe marketingut jané ndérmarrés né
kéndvéshtrim dhe déshirojné ndryshimin pér té nxitur rritjen dhe aspiratat e tyre
personale. Drejtori i zhvillimit té softuerit éshté mé pak entuziaste meqé ai mund
qartazi té shohé implikimet e ndryshimit té propozuar né drejtimin strategjik.
Analiza mé e detajuar do té jeté e nevojshme pér té paré nése SNF ka burimet e
nevojshme pér té implementuar ndryshimin e propozuar. Sidoqofté, déshmité
nga skenari nuk jané inkurajuese. Pér shembull, kompania éshté kritikuar
kohéve té fundit pér déshtimin pér té pérmbushur afatet kohore té prezantimeve
té propozuara.

Gatishméria - Nuk ka déshmi se organizata éshté e gatshme pér llojin e
ndryshimit té propozuar nga kryeshefi. Né fakt, presioni momental mbi ekipin e
zhvillimit té softuerit sugjeron se ata mund té mos e mirépresin strategjiné e re.



- Fugqia - kryeshefi ka fuqi pérfundimtare né kété organizaté, té pérforcuar nga
pronésia e shumicés sé aksioneve. Sidoqofté ai duhet té sigurojé bashképunimin
e drejtorit té zhvillimit softuerik.

Tashmé ka déshmi nga skenari se kompania éshté krituikzar né konferencé té grupit té
pérdoruesve pér déshtimet e cilésisé dhe ka dyshime pér até nése vegorité e reja dhe té
planifikuara do té prezantohen né kohé. Produkti éshté fundamental pér blerjen efikase
dhe kontrollin e kérkuar té stogeve né barnatoret bashkékohore. Klientét mund té
orientohen kah konkurrenti. Fugia punétore nuk éshté e gatshme pér ndryshim jo aq i
diversifikuar pér t&é mirépritur ndryshimin. Ka konflike momentale ndérmjet shitjes dhe
zhvillimit. Ekziston shqgetésimi se kryeshefi ekzekutiv do té bazohet né menaxhimin e
ndryshimit pérmes imponimit té ndryshimit. Kjo nuk éshté e pazakonté firmat e vogla
ku kryeshefi ekzekutiv gjithashtu ka njé pronési té madhe né biznes.



Problemi 2

Ferma e Madhe éshté njé proné e madhe né qarkun rural té¢ Fushémadhes. Prona
mbulon njé hapésiré t& madhe té pyllit dhe tokés sé punueshme. Ajo gjithashtu pérfshin
dy fshatra, dhe edhe pse shumé nga pronat né kéto fshatra jané shitur tek pronaré
privaté, patundshméria ende ka né pronési pronat té cilat jané léshuar me qira. Prona ka
gjithashtu njé rezidencé té madhe té ndértuar brenda njé kopshti piktoresk té dizajnuar
né shekullin 19. Kopshti, edhe pse tani i léné pa kujdes, éshté shembulli i vetém
mbijetues i punés sé bejleréve té vjetér né kété qark. Prona éshté 1éné si dhuraté pér njé
trust bamirésie dhjeté vite mé paré. Trusti éshté i vendosur brenda pronés. Njé kusht i
dhuratés ndaj trustit ishte qé pylli do té jeté lehtazi i qasshém pér vizitorét. Prona ka njé
menaxher, katér anétaré té stafit me orar té ploté dhe 45 vullnetaré. Kéta vullnetaré
kryejné pjesén mé té madhe né proné, pérfshiré nxjerrjen e vazhdueshme té kopshtit
piktoresk. Ata jané té lumtur, té motivuar miré dhe plotésisht mbéshtesin menaxherin e
tanishém i cili pritet té dal né pension né té ardhmen e afért. Tre vullnetaré jané béré
eksperté té respektuar pér menaxhimin e tokés, pérmes punés sé tyre né proné. Grantet
geveritare pér iniciativat si¢ jané mbjellja e drunjve, kullosat e mbrojtura dhe punésimi
rural jané pérfituar nga prona né té kaluara. Sidoqofté, njé ndryshim i fundit né qeveri
nénkupton gé ky financim nuk ka gjasé té vazhdojé mé tej. Kjo gjithashtu do té ndikojé
né financimin pér mirémbajtjen e rezidencés. Eshté ndértuar rreth 80 vite mé paré kur
klima e zonés ishte mé e ftohté dhe mé e thaté. Dimrat e fundit té ngrohté dhe té lagshté
kané shkaktuar démtimin e materialit té ndértesés dhe ka rritur koston e mirémbajtjes.
Prona ka eméruar njé menaxher té ri i cili pritet t& marré pérsipér pronén né momentin
e pensionimit t& menaxherit té tanishém. Ajo punon bashké me menaxherin e tanishém
ashtu gé ajo té kuptojé pérgjegjésité e saj dhe ményrén se si prona funksionon. Ajo ka
kérkuar kryerjen e njé ankete té paléve té interesit qé ka kérkuar informata pér pérvojén
e vizitorit pér t& ndihmuar me njé ridizajn té planifikuar té ueb fages sé pronés. Ueb
fagja éshté pérgjithésisht e menduar té jeté e strukturuar dhe e prezantuar miré, por
pranon mé pak vizitoré se sa qé né ményré té arsyeshme mund té priten. Ajo ofron
kryesisht informata statike lidhur me pronén dhe ngjarjet pasuese por momentalisht
pérdoruesit nuk mund té ndérveprojné me ueb fagen né asnjé ményreé.

Né vijim jané paragqitur disa fragmente nga anketa:

"Uné jetoj né njérin nga fshatrat dhe jam i hidhéruar lidhur me vizitorét qé mblidhen
pérreth atraksioneve té fshatrave - dhomat e cajit, dyqanet e zanatit, stendat e
suveniréve. Ne besojmé se ne jemi té burgosur né fshatin toné dhe trafiku éshté i
tmerrshém." Pronari i shtépisé, nga njé fshat brenda pronés.

"Ne kaluam njé dité t& miré, por moti ishte i tmerrshém. Nése do ta kishim ditur se do
té binte shi gjaté téré dités, me siguri qé do ta shtynim vizitén deri né njé dité meé té
miré. Shiu prishi njé shétitje familjare." Vizitori me familjen e vogél

"Té gjithéve na pélgen kétu, por nuk kemi e ditur se keni ueb fage!! Gati na dashur té
shkruajmé téré adresén para se ta gjenim! Uné jam i sigurt se mé shumé njeréz do té
vinin nése do té mund ta gjenin ueb fagen!" Vizitor i moshés 20 vjecare



"Si zakonisht, ne kemi kaluar kohé té miré dhe kemi béré fotografi té bukura. Do té ishte
miré té jemi né gjendje té ndajmé kénaqgésiné toné me njerézit e tjeré. Ne do té
rekomandojmé até tek ¢dokush gé i pélgen mjedisi i jashtém." Vizitori - familja me
fémijé adoleshenté

"Ne jemi takuar me vullnetarét té cilét po rrénonin ndértesat né kopshtin piktoresk. Ata
ishin aq ndihmues dhe me njohuri. Ata kthyen dicka qé dukej si njé séré muresh té
vogla né dicka shumé mé té prekshme." Vizitoré - ¢ifti i moshuar

"Isha i zhgénjyer qé nuk isha i lejuar né njé fermé me genin tim. Si genie njerézore, uné
kam té drejtén e shétitjes. Kjo éshté njé e drejté themelore e njeriut." Vizitorja - femér e
moshuar duke shétitur njé qen

"Ne jemi vizitoré té rregullt dhe ne vérteté déshirojmé té dimé se ¢faré po ndodh! Ka
shumé prej nesh té cilét do té donin té ishin té pérfshiré rreth pronés dhe té ndihmonin
né mbijetesén e saj. Na nevojiten mé shumé se pyetésoré té réndomté." Vizitoré - grup
alpinistésh

"Ne kemi ardhur pér njé shétitje dhe pérfunduam duke u ngatérruar me ciklisté. Herén
e ardhshme do té shkojmé diku ku ata nuk jané té mirépritur." Vizitoré - grup
alpinistésh

"Si fermer, kam telashe me sjelljen e pakujdesshme té shétitésve té genve. Javén e
kaluar, kam humbur dy dele, t¢ mbytura nga genté qé nuk éshté dashur té jené té
zgjidhur." Fermeri - banor i pronés

"Uné jam vullnetar dhe mé pélgen kétu. Ne jemi njé grup i lumtur, shogéror i njerézve.
Uné shpresoj qé menaxheri nuk do té ndryshojé gjérat." Vullnetari

Kérkesat e detyrés:

(a) Vlerésoni i pozités strategjike i pronés me referencé specifike pér pritjet e paléve
té interesit, deri te faktorét e jashtém mjedisoré pértej kontrollit té pronés dhe
aftésive strategjike té veté pronés.

(15 pike)
(b) Diskutoni se si ueb fagja do t€ mund té zhvillohej mé tej pér té adresuar disa nga

¢éshtjet e theksuara né anketé.
(10 pike)

(Totali = 25 pike)

Zgjidhja
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Zgjidhja

Shumé c¢éshtje do té duhet té konsiderohet né formulim té njé strategjie pér pronén.
Sidoqofté, né kontekst té skenarit, vémendje e vecanté do t'i kushtohet pritjeve té paléve
té interesit, deri edhe faktoréve té jashtém mjedisoré pértej kontrollit té pronés dhe
aftésive strategjike té veté pronés.

Pritjet e paléve té interesit

Cilado strategji e propozuar do té duhet té marré parasysh pritjet e shumé paléve té
interesit, disa prej té cilave do té kené objektiva konfliktuoze. Nga njé perspektivé e
90% té fuqisé punétore.

Zévendésimi i vullnetaréve nuk éshté aq me prioritet si zévendésimi i fuqisé sé paguar
punétore.

Céshtjet e mjedisit té jashtém

Prona duhet té skenojé né ményré té vazhdueshme mjedisin e jashtém pér té
identifikuar ¢éshtjet g¢ mund té ndikojné né situaté. Strategjia mund té nevojitet qé té
zhvillohet pér té reflektuar né kéto ndryshime té jashtme. Né rastin mé té miré, ajo
mund té lobojé tek ata qé jané pérgjegjés pér krijimin e kétyre ndikimeve. Ndryshimet
né modelet e motit po krijojné probleme gjithashtu pér shtépiné qé ndodhet brenda
pronés. Kjo po shkakton probleme afatgjata té mirémbajtjes derisa materialet e shtépisé
po pérkegésohen. Anketa sugjeron se individét besojné se ata kané té drejtén e shétitjes
né tokén private, edhe nése kjo shkel té drejtat e té tjeréve.

Aftésia strategjike

Né fund, strategjia duhet té marré parasysh burimet e brendshme dhe kompetencat e
pronés. Ferma ka burime signifikante té prekshme, si toka dhe pronat. Ajo gjithashtu
ka njé burim unik, kopshtin peizazh té zhvilluar nga James Kent né distrikt. Ky éshté
njé burim unik té cilén strategjia duhet té synojé ta shfrytézojé. Poashtu duhet pérdorur
edhe fugia punétore vullnetare e lumtur dhe e motivuar.

(b) Ka pak kuptim né té pasurit e njé ueb faqe miré té dizajnuar nése ajo éshté e véshtiré
pér t'u gjendur. Roli i motoréve té kérkimit éshté i réndésishém kétu. Moor Farm duhet
té jeté afér motoréve kryesoré pér termat kérkues. Ferma duhet té diskutojé se cilét
duhet té jené kéta terma.

Edhe pse ueb fagja shihet miré dhe éshté e prezantuar miré, nuk duhet té keté lajme pér
motin gé do té shmangte njerézit nga ardhja né ditét kur moti éshté i ligé ashtu qé té
kishte rrezik. Ueb fagja mund té keté parashikim moti, njé lajm pér kushtet momentale,
dhe ndoshta kamera gé do té tregonin njé numér lokacionesh té dakorduara. Natyrisht
té gjitha kéto lajme dhe kamera do té tregonin edhe kushtet e motit.

Ueb fagja momentalisht shfaq lajme pér ngjarjet, por nuk lejon konsumatorét té b&jné
rezervime té ngjarjeve. Interaktiviteti i ueb fages duhet té pérmirésohet, duke lejuar
konsumatorét té rezervojné dhe paguajné né avans.
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Fidbeku nga konsumatorét e kénaqur mund té jeté njé faktor i réndésishém né térhegjen
e konsumatoréve té rinj. Pér momentin, fagja nuk duket té lejojé vizitorét té postojné
komente, fotografi dhe rekomandime. Kjo do té thoté se njé mijet i efektshém
marketingu, rekomandimet nuk paraqiten né ueb faqe.

Né fund, duket se ka njé grup vizitorésh té rregullté né Moor Farm té cilét déshirojné té
pérshihen. Si¢ sugjerohet nga citati "ne vérteté déshirojmé té dimé se cfaré po ndodh!".
Kjo mund té arrihet duke pyetur pérdoruesit té regjistrohen me adresén e tyre té
emailit. Ata do té pranonin buletinét e lajmeve, ofertat speciale dhe informatat pér
ngjarjet e ardhshme.
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Problemi 3

Dyqanet e lagjeve po e kané gjithnjé e mé té véshtiré t&é konkurrojné me supermarkete.
Sidoqofté, tri vite mé paré, grupi i franshizés, "Blerési Pefekt", ishte lansuar duke u
mundésuar dyqganeve té lagjes té béhen pjesé e grupit dhe té arrijné kursime té kostos
né mallra té paketuara né kanace, vecanérisht né dyqane té ushqimit. "Blerési Perfekt"
blen mallrat & brenduara né sasi t¢ médha nga furnitorét me emér té ushqimit dhe i
magazinon ato né depo té médha, secila té dizajnuara pér t'i shérbyer njé rajoni
gjeografik. Atéheré kur éshté themeluar Blerési Pefekt rrjeti vendosi qé dérgesat né kéto
depo duhet té béhen nga furnizuesit e ushqimit ose nga kontraktorét e transportit qé
punojné né emér té kétyre furnitoréve. "Blerési Perfekt" vé porosité me kéta furnitoré
ndérsa furnitori aranzhon dérgesén tek depoja. Kéto aranzhime jané ende né vend.
"Blerési Perfekt" nuk ka mallra té saja té brenduara.

Objektet jané né dispozicion né secilén depo pér té ripaketuar mallrat né njési mé té
vogla, mé té pérshtatshme pér kérkesat e dyqaneve té lagjes. Kéto njési mé té vogla, né
ményré tipike pérmbajné 50-100 kanage ose pako, jané zakonisht tabaké mé té vegjél, té
mbyllur me material té tejdukshém. "Blerési Perfekt" dérgon kéto né dyqanet e lagjes
duke pérdorur kontraktorét lokal té transportit né depon rajonale. "Blerési Perfekt" ka
negociuar né zbritje signifikante me furnitorét, disa pjesé té té cilit kalojné tek
franshizat. Njé anketé e fundit né njé depo kombétare té ushqimeve ka treguar qé
franshizat kané ruajtur njé mesatare prej 10% pér ¢mimet qé ata kané paguar nése kané
bleré produktet direkt nga prodhuesi ose nga ndonjé ndérmjetés - si blerésit me para té
gatshme dhe shitésit me shumicé. Pérvec kursimeve té ofertave pér shkak té blerjeve me
shumicé, "Blerési Perfekt" gjithashtu ofron, si pjesé té franshizés sé tij:

(i) Material promovues té personalizuar. Kjo zakonisht mbulon promocionet
specifike dhe shpérndahet né ményré lokale, pérmes shpérndarésve té
fletushkave ose pérmes futjes sé tyre né gazetat dhe revistat lokale.

(ii) Shenjimi i specializuar pér dyqanet pér té sugjeruar imazhin e zinxhirit nacional.
Shenjat pérfshijné moton "Blerési Perfekt" "dyqani i kombit".

(iii)  Njésité e specializuara té vendosura brenda dyganeve pér mallra té caktuara,
sérish té brenduara me logon "Blerési Perfekt".

"Blerési Perfekt" nuk ofron té gjitha mallrat e kérkuara nga dyqanet e lagjes.
Rrjedhimisht, ai nuk &shté njé franshizé ekskluzive. Franshizat dakordohen pér té bleré
produktet specifike pérmes "Blerési Perfekt", por mallrat e tjera, si¢ jané perimet, pemét,
materialet shpenzuese dhe gazetat qé ata i blejné nga diku tjetér. Dérgesat béhen ¢do dy
javé tek pronarét e franshizave qé pérdorin porosi pér produkte té dakorduara ndérmjet
bartésve té franshizave dhe pérfagésuesit té shitjeve té "Blerésit Perfekt" né njé takim qé
ata mbajné ¢do tre muaj. Variacionet né kété porosi mund té béhen pérmes telefonit, por
vetém nése porosia rritet. Variacionet rénése nuk lejohen. Bartésit e franshizave nuk
mund té reduktojné kérkesat e porosive té tyre momentale deri né takimin e ardhshém
me pérfaqésuesin e tyre. "Blerési Perfekt" fillimisht ishte shumé i suksesshém, por
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suksesi i saj éshté véné né dyshim nga njé raport i fundit i pavarur qé tregonte rritje té
pakénaqgésisé ndérmjet bartésve té franshizave. Jané dokumentuar ¢éshtjet né vijim.
(i) Nevoja pér rishikimin e vazhdueshém té ¢mimeve pér té garuar me
supermarkete
(ii) Njohja e ulét e brendit té "Blerésit Perfekt"
(iii) Porositja jofleksibile dhe sistemi i shpérndarjes bazuar né parashikimet dhe
aftésiné e kufizuar pér té ndryshuar porosité (shihni mé sipér)

Si rezultat i késaj ankete, "Blerési Perfekt" ka vendosur té rishikojé modelin e tij afarist.
Pjesé e kétij rishikimi éshté riekzaminimi i zinxhirit té furnizimit, pér té paré nése ka
mundési pér adresimin e disa prej problemeve té tij.
Kérkesat e detyrés:
(a) Pérshkruani aktivitetet primare té zinxhirit té vlerave té Blerésit Perfekt.
(5 pike)
(b) Sqaroni se si "Blerési Perfekt" mund té ristrukturojé zinxhirin e sipérm té vlerave
pér té adresuar problemet e identifikuara né skenar.
(10 pike)
(c) Sqaroni se si "Blerési Perfekt" mund té ristrukturojé zinxhirin e poshtém té

vlerave pér té adresuar problemet e identifikuara né skenar.
(10 pike)

(Totali = 25 piké)

Zgjidhja
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Zgjidhja

Logjistika e brendshme: trajtimi dhe magazinimi i porosive té médha té dérguara nga
furnitorét dhe té ruajtura né paleta té¢ médha né depot rajonale.

Operacionet: ndarja e paletave t¢ médha né pako mé té vogla, mbyllja dhe ruajtja e
kétyre pakove.

Logjistika e jashtme: Dérgimi né dyqanet e lagjeve duke pérdorur kompanité vendore té
shpérndarjes.

Marketingu dhe Shitjet: Shenjat e komisionuara né ményré té vecanté. Promovimet dhe
ofertat e vecanta.

Shérbimi: njésité e specializuara té ekspozimit brenda dyqaneve.

(b) Blerési perfekt momentalisht ka njé zinxhir té shkurtér té furnizimit. Ata jané blerés
me shumicé nga furnitorét e pércaktuar té mallrave té brenduara. Pér momentin, Blerési
Perfekt ofron vetém mallra té brenduara nga emrat e njohur tek klientét e vet. Blerési
perfekt mund té shikojé mundésité né vijim té ristrukturimit brenda kontekstit:

- Ekzaminimin e aranzhimeve té shpérndarjes sé produktit nga furnitori tek depot
rajonale.

- Kontraktimin e furnizimit dhe shpérndarjes sé mallrave gé gjithashtu ofron
mundésité e tjera. Shumé kontraktoré té integruar té logjistikés gjithashtu ofrojné
zgjidhje té magazinimit dhe do té ishte e dobishme pér Blerésin Perfekt té
vlerésonte kostot e tyre.

- Né fund, Blerési Perfekt duhet té rishikojé se si i komunikon porosité dhe
kérkesat e me furnitorét e saj. Besueshméria e tyre né dérgesat e furnitoréve
sugjerojné se raporti éshté mjaft direkt. Mund té keté mundési pér ndarjen e
informatave dhe lejimin e furnitoréve té qasen né kérkesén e parashikuar. Ka
shumé shembuj ku organizatat kané lejuar furnitorét t& qasen né informatat e
tyre pér té reduktuar kostot dhe pér té pérmirésuar efikasitetin e zinxhirit té
furnizimit né térési.

- Sugjerimet e listuara mé sipér supozojné se Blerési perfekt vazhdon té furnizojé
vetém mallra té brenduara.

(c) Njé numér mundésish duket se ekzistojné né zinhixirin e furnizimit té rrjedhés sé
poshtme. Si¢ éshté pérmendur tashmé, Blerési Perfekt mund té rishikojé aranzhimet e
shpérndarjes sé kontratés. Pér momentin, shpérndarja né dyqanet e lagjes éshté né
duart e shpérndarésve lokalé.

Njéri nga problemet e identifikuara né raportin e pavarur ishte mungesa e fleksibilitetit
e porositjes dhe sistemit té shpérndarjes. Sistemi i porositjes duket té ndértohet pérreth
njé standardi fiks té béré ¢do dy javé, té dakorduar né avans pér njé periudhé tremujore.
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Blerési Perfekt mund té déshirojé té hetojé nése ata mund té ofrojné shérbime me vleré
té shtuar pér klientét té cilét jo vetém gé thjeshtojné sistemin e porositjes por gjithashtu
mundésojné menaxheréve té dyqganit q¢ mé miré té kuptojné klientét e tyre dhe
pérmbushin kérkesat e tyre.

Klientét jané gjithnjé e mé shumé té interesuar té porosisin produkte pérmes internetit.
Nuk duke me shumé gjasé qé dyqanxhité individual té jené né gjendje té themelojné
dhe mirémbajné shérbimin e tyre té bazuar né internet. Do té ishte e dobishme pér
Blerésin Perfekt té eksploronte potencialin pér krijimin e njé ueb fage gendrore ku
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Problemi 4

Country Car Club (3C) ishte themeluar pesédhjeté vite mé paré pér té ofruar asistencé té
zbérthimit pér motoristé. Né kthim, pér njé tarifé vjetore té anétarésisé, anétarét e 3C
jané né gjendje té telefonojné pér asistencé t&é menjéhershme nése automjeti i tyre prishet
kudo né shtet. Asistenca ofrohet nga "inxhinierét e patrullés sé shérbimit" té cilét jané té
vendosur pérgjaté shtetit dhe té cilét jané specialisté né riparim dhe mirémbaijtje té
automjeteve. Nése nuk mund té rregullojné problemin menjéheré atéheré automjeti
(dhe pasagjerét) jané transportuar nga njé automjet bartés i 3C deri né adresén e
shtépisé sé anétarit pa pagesé. Gjaté pesémbédhjeté viteve té fundit, 3C ka zgjeruar me
shpejtési shérbimet e saj. Tani ofron sigurime té automjete, kontrolle té historikut té
automjeteve (pér té kontrolluar pér démtimet dhe vjedhjeve té méparshme) si dhe
ofertat e gendrave té késhillave gjithépérfshirése ku stafi i trajnuar u pérgjigjet njé séré
pyetjeve gé lidhen me automjetet. Ai gjithashtu ofron harta té rrugés, rekomandon
hotele duke u dhéné atyre kategorizime me vlerésim 3C dhe lobon para geverive pér
céshtjet si tatimimi, emetimet e automjeteve dhe tarifat e pagesave té rrugéve. Té gjitha
kéto shérbime ofrohen nga punonjésit e pérhershém té 3C dhe té gjitha rritjet kané gené
organike duke kulminuar né njé listim té bursés tri vite mé paré.

Sidoqofté, qé nga listomi i saj né bursé, kompania ka postuar rezultatet zhgénjyese dhe
njé rénie té ¢mimit té aksionit ka nxitur menaxherét té rishikojné proceset dhe
funksionet e brendshme. Komiteti i Arkitekturés sé Biznesit (KAB) i pérbéré nga
menaxheré té larté éshté ngarkuar me rishikimin e fushéveprimit té aktiviteteve afariste
té kompanisé. Nga komiteti éshté kérkuar té ekzaminojé réndésiné e aktiviteteve té
brendshme ose té nénkontraktuara). KAB éshté kérkuar té identifikojé implikime
teknologjike ose mundésité pér aktivitetet qé ata rekomandojné se duhet té mbesin té
brendshme.

Rishikimi i paré

Rishikimi i paré i KAB pérfshiu njé vlerésim té furnizimit dhe mirémbajtjen e
automjeteve té kompanisé sé 3C. 3C né ményré tradicionale ka vleré njé grup
automjetesh dhe i ka mirémbajtur ato né njé garazh gendror. Né rastet kur njé automjet
ka nevojé pér servisim ose mirémbajtje ajo dérgohet né garazhin gendror. Vitin e kaluar,
3C ka pasur 700 automjete (automjete bartése, automjete té inxhinieréve té patrullave
servisuese, automjete t& kompanisé pér staf té larté, etj.) té gjitha té mirémbajtura nga 30
anétaré té stafit t&€ punésuar me orar té ploté né garazh. Tre punonjés té tjeré té
pérhershém jané angazhuar né lokacionin e garazhit me pérgjegjési pér blerjen dhe
largimin nga pérdorimi té veturave. Garazhi ishte né lokacion rezidencial té njé qyteze
té madhe, me probleme parkimi dhe pa hapésiré zgjerimi.

KAB konkludoi se garazhi ishte i njé réndésie té ulét strategjike pér kompaniné dhe,
edhe pse shumica e proceseve qé ka pérfshiré kané gené direkte, largésia nga shtépia e
disa automjeteve e ka béré ndérmarrjen e proceseve té tilla t¢ komplikuar né ményré té
panevojshme.
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Si rrjedhim, ajo rekomandoi nénkontraktimin e blerjes sé automjeteve, largimin nga
pérdorimi dhe mirémbajtjen tek ndonjé kompanie e specializuar. Dy muaj mé paré
grupi ekzistues i automjeteve té 3C ishte bleré nga AutoDirect, njé kompani me gendra
servisimi dhe riparimi anembané vendit, e cila momentalisht furnizon 45,000 automjete
tek kompanité pérgjaté shtetit. Ajo tani jep me gira automjete tek 3C pér pagesa mujore.
Né dhjeté vitet e ardhshme (kohézgjatja e kontratés) té gjitha automjetet do té jepen me
gira nga AutoDirect né baza té mirémbajtjes sé ploté qé pérfshin zévendésimin e
gomave dhe pjeséve shpenzimeve. Garazhi 3C éshté tani né tepricé pér kérkesat dhe té
gjithé punonjésit qé kané punuar aty jané reduktuar, pérveg¢ njé punonjési i cili éshté
mbajtur pér t&€ menaxhuar né raportet me AutoDirect.

Rishikimi i dyté

KAB éshté kérkuar tani té shikojé aktivitetet né vijim dhe proceset e tyre mbéshtetése.
Té gjitha kéto jané momentalisht té performuara brenda né punonjésit e pérhershém té
3C.

- Pjesémarrja e stafit té riparuar gjaté prishjeve - momentalisht té ndérmarra nga
"inixhinerét e patrollit té servisimit" t& punésuar né lokacione pérgjaté shtetit ku
ata marrin pjesé né prishjet lokale.

- Ripértéritja e anétarésisé - anétarét duhet té ripértérihen ¢do vit. Momentalisht
rishikimet dérgohen nga ana e stafit duke pérdorur njé sistem té porositur
kompijuterik. Pranimet jané proceduar né rastet kur anétarét konfirmojné qé do té
ripértérijné pér njé vit tjeteér.

- Shérbimet e sigurimit t& automjetit qé ofrojné sigurim té aksidentit i cili kérkohet
nga secili motorist né ményré ligjore.

- Pyetjet e anétaréve té trajtuara nga njé gendér telefonike. Anétarét mund té
pérdorin shérbimin pér njé gamé té gjeré té problemeve dhe céshtjeve té
ndérlidhura té automjeteve.

- Kontrollet e historikut té automjeteve. Kéto pérdoren né ményré primare pér té
ofruar "qetési té mendjes" pér blerésit potencialé té ndonjé automjeti.

Automjeti kontrollohet pér té paré nése ndonjéheré ka gené né ndonjé aksident ose
éshté vjedhur. Kontrolli gjithashtu siguron qé automjeti momentalisht nuk &éshté pjesé e
ndonjé marréveshje pér kredi.

Kérkesat:

(a) Komiteti i Arkitekturés sé Biznesit (KAB) éshté kérkuar té béjé rekomandimet e
nénkontraktimit té aktiviteteve (i brendshém ose nénkontraktuar). KAB é&shté
kérkuar té identifikojé implikimet ose mundésité teknologjike pér aktivitete qé
ata rekomandojné qé duhet té mbesin té brendshme. Sugjeroni dhe arsyetoni
rekomandimet pér KAB pér secilin nga fushat e méposhtme té procesit:

(i) Pjesémarrja e stafit riparues né prishje;

(ii)  Ripértéritja e anétarésisé;
(iii) Shérbimet e sigurimeve té anétarésisé;
(iv)  Pyetjet e anétaréve; dhe
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(v)  Kontrollet e historikut té automjetit. (15 pike)

(b) Analizoni pérparésité gé 3C do té fitojé nga vendimi pér nénkontraktim té blerjes
dhe mirémbajtjes sé automjeteve té tyre. (10 pike)

@5  pike)

(a) Edhe pse pyetja nuk éshté eksplicite, matrica e strategjisé sé procesit e sugjeruar nga

Paul Harmon do té ofronte njé kontekst té pérshtatshém pér pérgjigjen né kété pyetje.
Sidoqofté, modelet ose kornizat e tjera té pérshtatshme mund té pérdoren nga
kandidatét pér t'u pérgjigjur né kété pjesé té pyetjes.

Matrica e strategjisé sé procesit ka dy boshte. Boshti vertikal &shté i shqetésuar me
kompleksitet dhe dinamiké té procesit. Né bazé té boshtit vertikal jané procese té
thjeshta me procedura té thjeshta té cilat né majé jané procese komplekse té cilat mund
té kérkojné negociata, diskutim dhe dizajn té komplikuar. Né boshtin horizontal éshté
vlera strategjike e kétyre proceseve. Réndésia e tyre rritet nga e majta né té djathté me
vleré né produkte dhe shérbime. Né ekstremin e djathté té kétij boshti jané proceset me
vleré té larté té cilat jané shumé té réndésishme pér sukses dhe pér té shtuar vleré té
réndésishme né mallra dhe shérbime. Nga kéto dy boshte, Harmoni kategorizon katér
kuadranté dhe béné sugjerime lidhur me trajtimin e proceseve né secilin kuadrat.

Réndésia e ulét strategjike, kompleksiteti dhe dinamika e ulét e procesit

Ky kuadrat pérmban procese relativisht direkte té cilat shtojné pak vleré afariste. Ato
jané procese qé duhet té kryhen nga kompania por nuk shtojné asgjé né vlerén e
kompanisé. Kéto procese duhet té automatizohen né ményrén mé efikase t&€ mundur.
Ato jané té pérshtatshme pér zgjedhjet e pakove standarde softuerike ose
nénkontraktimin tek organizatat qé specializojné né até fushé. Lista e pagave éshté
shembull i miré i késaj.

Réndési e ulét strategjike, kompleksitet dhe dinamiké e larté e procesit

Ky kuadrat éshté pér proceset relativisht komplekse qé duhet té kryhen por nuk shtojné
vleré signifikante né produktet ose shérbimet e kompanisé. Ato nuk jané né shpirt té
kompetencave thelbésore té kompanisé. Harmon sugjeron se kéto duhet té
nénkontraktohen tek organizatat qé i kané ato si biznes kycg.

Réndési e larté strategjike, kompleksitet dhe dinamikeé e ulét e procesit

Kéro proceset jané né kuadratin e e ulét té djathté t&é modelit. Ato kané tendencé té jené
procese relativisht direkte té cilat kané njé rol signifikant né aktivitetet e organizatés.
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Synimi éshté automatizimi i tyre, nése éshté e mundur, pér té fituar reduktim té kostove
dhe pér té pérmirésuar cilésiné dhe efikasitetin.

Réndési e larté strategjike, kompleksitet dhe dinamiké e larté e procesit

Né fund, né kuadratin e djathté té sipérm jané proceset me vlera té larta, komplekse té
cilat pérfshijné gjykimin njerézor dhe ekspertizén dhe shpesh jané té véshtira pér t'u
automatizuar. Harmon sugjeron gé kéto mund té jené né fokus té iniciativave pér
ridizajnimin e procesit duke u fokusuar né pérmirésimin e proceseve afariste té njerézve
pérmes performancés sé pérmirésuar té njerézve qé ndérmarrin kéto procese.

Né kontekst té 3C, sugjerohen kéto rekomandime si né vijim.

Proceset komplekse, nuk jané pjesé e kompetencave kryesore té kompanisé:
nénkontraktoni

Proceset komplekse, dinamike té vlerés sé larté: ndérmerrni pérpjekje pér pérmirésimin
e proceseve afariste qé fokusohen né njerézit

Proceset direkte, statike: pérdorni aplikacione té automatizuara té llojit ERP dhe/ose
nénkontraktoni

Proceset direkte, statike dhe té ¢muara: automatizoni pér té fituar efikasitet
Pjesémarrja né defekte

Kjo duket té jeté e njé réndésie té larté strategjike, edhe pse disa defekte jané té thjeshta
pér t'u riparuar, kérkohet nga riparuesi té keté njohuri, té jeté fleksibil dhe diplomatik.
Rrjedhimisht, duket se ai éshté kandidat pér kuadratin e sipérm té djathté té matricés sé
strategjisé sé procesit. Né kété ményré sugjerohet qé shérbimi duhet té mbetet i
brendshém dhe vémendje duhet kushtuar pérmirésimit té kompetencave té
inxhinieréve té patrullimit té shérbimit. Teknologjia informative duhet té pérdoret pér
té kérkuar pérmirésime né kohé té shpejté reaguese ndaj defekteve duke pérmirésuar
organizimin dhe shpérndarjen e kétyre inxhinieréve.

Ripértéritja e anétarésisé

Kjo duhet té jeté proces relativisht direkt késhtu qé géndron né njérén nga dy
kuadrantét e ulét e proceseve. Mund té argumentohet se béhet fjalé pér njé proces qé
éshté thelbésor pér biznesin dhe nuk éshté njé i cili mund té gjenden né té gjitha
bizneset.

Organizata tashmé ka njé sistem té krijuar me porosi té operuar nga punonjésit e
pérhershém té brendshém.
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Sistemi mund té pérfitojé nga té genit i ndértuar pérreth njé supozimi té ripértéritjes,
ashtu qé anétari té kontaktojé organizatén vetém nése nuk déshirojné té ripértérijné
anétarésiné.

Shérbimet e sigurimit t& automjeteve

Kjo duket té jeté proces relativisht kompleks i cili éshté i njé réndésie té vogél strategjike
pér 3C. Sigurimi nuk éshté kompleks vetém né aspektin teknik, por bart edhe rreziget e
médha dhe kérkesa substanciale rregullative. Do té dukej atraktive pér 3C té
nénkontraktonte kété shérbim tek njé ofrues i specializuar i cili do ta etiketonte me
emrin e 3C.

Nénkonraktimi i ofron mundési pér ofrimin e njé shérbimi mé té gjeré me kosto té
reduktuara té brendshme.

Pyetjet lidhur me anétarésiné

Pyetjet lidhur me anétarésiné jané kompleksitete té paparashikueshme. Ato jané
gjithashtu njé piké e réndésishme kontakti ndérmjet kompanisé dhe anétaréve té tyre.
Déshtimi pér té trajtuar pyetjet me mirésjellje mund té keté pasoja pér ripértéritjen e
anétarésisé.

Kontrollet e historikut té automjeteve

Kontrollet e historikut té automjeteve duket té jené té réndésisé sé ulét strategjike pér

kompleks se sa qé duket.
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