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Problemi 1

Né kuadér té organizatave zyrtare ekzistojné gjithmoné edhe organizatat jozyrtare. Kéto
organizata jozyrtare pérbéhen nga marrédhéniet sociale, rrjetet jozyrtare té
komunikimit, normat qé pércaktojné ményrén e sjelljes dhe strukturat e fuqisé ose
influencés, dhe té gjitha kéto mund té 'anashkalojné' marréveshjet zyrtare té
organizatés. Kéto struktura mund té jené shkatérruese ose né pérfitim té organizatés, né
varési té ményrés se si menaxhohen.

Pavarésisht se ekzistenca e organizatave jozyrtare mund té jet¢ me pérfitime pér
organizatén zyrtare pér shkak té pérmbushjes sé nevojave sociale dhe psikologjike té
individéve, grupimet sociale mund té veprojné né ményré kolektive kundér interesave
té organizatés, sidomos nése kané mbéshtetjen e fuqisé kolektive dhe rrjeteve té
informacioneve. Poashtu, thashethemet shpesh nuk jané té sakta dhe mund té bartin
efekte shkatérruese pér gjendjen morale té punonjésve. Ndérsa, praktikat jozyrtare né
puné mund té mundésojné anashkalimin e procedurave, duke dhunuar siguriné ose
masat e sigurimit té cilésisé.

Kérkesat:

1. Cilat jané pérfitimet e organizatave jozyrtare? (10 pike)

2. Cfaré mund té béjné menaxherét pér té minimizuar problemet gqé dalin nga
organizatat jozyrtare?

(5 pike)

3. Studimet Hawthorne ishin pérpjekjet e para té médha té ndérmarra pér té
hulumtuar thjeshté marrédhéniet sociale, dhe té cilat drejtuan vémendje té drejt
pér drejté ndaj faktoréve njerézoré né puné. Cilat ishin té gjeturat kryesore té
studimeve Hawthorne? ( 5pike)

Totali (20 piké)



Zgjidhja

1. Pérfitimet pér menaxherét nga organizatat jozyrtare pérfshijné elementet e
méposhtme.

(a) Angazhimi i punonjésve. Pérmbushja e nevojave sociale té punonjésve mund té
kontribuojné ndaj gjendjes morale dhe kénagésisé nga puna, me pérfitime té médha pér
sa i takon reduktimit té mungesave né puné dhe pérqindjes sé njerézve qé dalin nga
puna.
(b) Njohurité e pérbashkéta. Disponueshméria dhe gasja ndaj informacioneve
népérmjet rrjeteve jo - zyrtare mund t'i ofrojé punonjésve njé perspektivé meé té gjeré
pér sa i takon roleve té tyre né detyré dhe organizaté, me mundési té madhe duke
stimuluar zgjidhjen e problemeve né pérgjithési, bashképunimin pértej kufijve té
departamenteve dhe novacionet.
(c) Shpejtésia. Rrjetet dhe metodat jo - zyrtare shpesh mund té jené mé efikase pér sa i
takon arritjes sé synimeve té organizatés, né rastet kur organizata zyrtare ka procedura
té forta ose kanale té gjata té komunikimit, gjé ¢ mundéson marrjen dhe vénien né
zbatim té vendimeve né ményré mé té shpejté.
(d) Aftésia pér té dhéné pérgjigje. Qenia té drejt pér drejta, té pasura me informacione
dhe fleksibiliteti i organizatave jo - zyrtare mund té jeté shumé i dobishém né kushtet e
ndryshimeve té shpeshta té mjedisit, duke lehtésuar edhe mekanizmat edhe kulturén e
aftésisé pér té dhéné pérgjigje pa pasur nevojé pér burokraci.
(e) Bashképunimi. Formimi dhe forcimi i rrjeteve ndér - personale mund té lehtésojé
punén né skuadra dhe koordinimin pértej té gjithé kufijve organizativé. Dicka e tillé
mund té reduktojé nivelin e politikave té nevojshme né organizaté - ose té mundésojé
pérdorimin e tyre né ményré pozitive népérmjet mobilizimit té koalicioneve efektive
pér marrjen e vendimeve dhe duke kapércyer pengesat e komunikimit.
2. Menaxherét mund té minimizojné problemet duke:
(a) Pérmbushur nevojat e punonjésve sa mé shumé té jeté e mundur népérmjet
organizatés zyrtare: té€ ofrojné informacione, inkurajojné, bashképunojné nga ana
sociale e késhtu me radhé
(b) Duke i kultivuar pér té miré dinamikat e organizatés jo - zyrtare - pér
shembull duke pérdorur udhéheqésit jo - zyrtaré pér té siguruar angazhimin e
punonjésve ndaj synimeve ose ndryshimeve
(c) Duke pérfshiré veté menaxherét né struktura jo - zyrtare, né ményré gé ata té
mbéshtesin pérdorimin e pérbashkét té€ informacioneve, duke béré té pavlefshme
rregullat qé nuk kané ndikim pozitiv e késhtu me radhé.

3. Puna e shkollés pér marrédhéniet njerézore me teorité e menaxhmentit hedh
drité mbi réndésiné e grupeve brenda pér brenda njé organizate. Kéto studime i
dhané shkas studimeve té tjera né Western Electric Company, nga té cilat kané
dalé né pah gjetje shumé interesante. Eksperimentet dolén né pah nga njé
pérpjekje e Western Electric pér té paré efektet e standardeve té ndrigimit mbi



produktivitetin e punonjésve. Si test, kompania futi njé grup punonjésish né njé
dhomé speciale ndri¢imi i té cilés ndryshonte, ndérsa njé grup tjetér té
punonjésve e la né njé dhomé ku ndricimi mbahej sipas standardeve normale.
Pér cudi té menaxhmentit t&¢ kompanisé€, produktiviteti u rrit né té dyja dhomat.
Kur ndri¢cimi u reduktua né dhomén e paré, si njé vazhdim i testit, produktiviteti
jo vetém gé u rrit né dhomén e paré, por u rrit edhe mé tej né dhomeén e dyté.
Pérfundimet e nxjerra nga studimet ishin qé anétarét individualé duhet té shihen
si pjesé e njé grupi, dhe se grupet jo - zyrtare ushtrojné njé influencé té fugishme
né vendin e punés: mbikéqyrésit dhe menaxherét duhet té mbajné parasysh
nevojat sociale né qofté se déshirojné té sigurojné angazhim ndaj synimeve té
organizatés. Studimet Hawthorne ishin pérpjekjet e para té médha té ndérmarra
pér té hulumtuar thjeshté arrédhéniet sociale, dhe té cilat drejtuan vémendje té
drejt pér drejté ndaj faktoréve njerézoré né puné. Ato jané shumé popullore me
menaxherét, jo vetém pér arsye se kané njé thjeshtési té vérteté, por edhe pse
‘shesin” mesazhin gé 'punonjésit e lumtur jané mé produktivé', pa i dhéné
vémendje té tepruar rigorozitetit akademik, kualifikimeve té ndryshme, etj. Sipas
standardeve moderne té hulumtimit, megjithaté, metodologjia ishte 'jo edhe aq
rigoroze né shumé aspekte” (G A Cole, Menaxhimi i Personelit). Ideté e
marrédhénieve njerézore u zbatuan né té gjithé Western Electric Company - por
nuk funksionuan. Programi konsumonte shumé kohég, dhe ishte i kushtueshém;
entuziazmi ra me largimin e themeluesit. Kushtet qé e béné eksperimentin
fillestar njé sukses (sensi i statusit t& pérbashkét nga ana e punonjésve né
Dhomeén e Testeve pér Montime, pér shkak té pjesémarrjes sé tyre né hulumtim)
nuk ishte mé i pranishém gjaté kohés kur situatat eksperimentale (shérbimet e
késhillimit) u vuné né dispozicion té té gjithé organizatés.



Problemi 2

Kultura éshté 'programimi kolektiv i mendjes i cili i dallon anétarét e njé kategorie
njerézish nga njé tjetér'. Duke iu referuar si: ‘késhtu i béjmé ne gjérat nga ana joné’,
Schein thoté se kultura e organizatés éshté e réndésishme pér arsye se elementet
kulturore pércaktojné strategjiné, synimet dhe metodat e té vepruarit.
Nga kjo mund té kuptohet, se kultura ka réndési té madhe pér suksesin e organizatés,
nése anétarét e saj vendosin dhe ndjekin mundésité qé ofrohen né treg, por né té njéjtén
kohé, kultura mund té jeté edhe pengesé pér suksesin e organizatés, né rast se
organizata ngurron té pérqafojé ndryshimin dhe benefitet g¢ mund té sjellé ai.
Kérkesat:

1.
2.
3.

Jepni definicionin e kulturés organizative. (5 pike)
Si manifestohet kultura né organizaté. Pérmendi sé paku 5 aspekte. (5 pikeé)
Charles Handy ka klasifikuar katér lloje té kulturave organizative qé ndryshojné
si rrjedhojé e strukturave, proceseve dhe metodave té tyre té¢ menaxhimit. Handy
u ka dhéné secilés prej tyre emrin e njé peréndie greke. Pérshkruani kulturén e
fuqisé - Zeusin. (10 pike)

Totali (20 piké)

Zgjidhja

1.

Kultura éshté 'programimi kolektiv i mendjes i cili i dallon anétarét e njé
kategorie njerézish nga njé tjetér' (Hofstede). Ajo mund té identifikohet si
ményra e sjelljes, dhe ményra e té kuptuarit, qé jané té pérbashkéta pér njé grup
njerézish.

Definicione té tjera pérfshijné edhe si né vijim:

* ‘Akumulimi i traditave, vlerave, politikave, besimeve dhe ményrave té
géndrimit qé pérbéjné njé kontest gjithépérfshirés pér ¢do gjé qé ne béjmé dhe
mendojmé né njé organizaté’ (Mullins)

* ‘Njé karakteristiké e besimeve dhe shpresave té pérbashkéta té anétaréve té
organizatés,

e cila nxjerr né pah norma té cilat formojné fugishém ményrén e sjelljes sé
individéve dhe grupeve né organizata’ (Schwartz & Davies)

* ‘Késhtu i bgjmé gjérat ne nga anét tona’

Manifestimet e kulturés né njé organizaté mund té pérfshijné késhtu:
* Faktin se sa zyrtare éshté struktura e organizatés

* Komunikimi: sa mund té qasemi ndaj menaxheréve té larté?

* Ményra e dizajnimit té zyrés



* Llojet e njerézve té punésuar

* Simbolet, legjendat, mitet e korporatés
* Stili i menaxhimit

* Liria qé vartésit té tregojné iniciativa

* Ményra se si shihet cilésia

* Ményra se si shihet rreziku

* Ményra se si shihen klientét

* Ményra se si shihet teknologjia

3. Zeusi: Kultura e fuqisé

Ky lloj i kulturés thoté qé organizata kontrollohet nga njé figuré kyce gendrore, pronari
ose themeluesi. Fuqia éshté e drejt pér drejté, personale, jo - zyrtare. Eshté e
pérshtatshme pér organizatat e vogla kur njerézit kalojné miré me njéri tjetrin.



Problemi 3

Kompani me reputacion té larté anembané botés kané gené té prekura nga mashtrimet
me profil té larté. Ményra e vérteté se si jané mundésuar kéto mashtrime &shté e
eksperienca té tilla. Megjithaté, té gjitha bizneset - pa pérjashtim - pérballen gjaté téré
kohés me rrezikun e mashtrimeve. Pér shkak té autoritit q¢ mbajné né organizaté,
pérgjegjésia pér menaxhimin e rrezigeve nga mashtrimet u bie drejtoréve té kompanive.
Mashtrimet ndikojné né fitime mé té uléta, mé pak para té gatshme ose pasuri dhe
dobésimin e pozicionit té pasurive neto, dhe rénie e normés sé kthimit ndaj aksionaréve.
Efektet né periudha afatgjata té¢ mashtrimeve do té véreheshin né performancén e
kompanisé, reduktim i kapitalit qarkullues qé véshtiréson ushtrimin e efektshém té
veprimtarive. Né rastet mé serioze, mashtrimet mund té rezultojné né shkatérrimin e
njé biznesi i cili pérndryshe do té kishte gené i suksesshém, si rasti i Barings né
Mbretériné e Bashkuar.

Pika e fillimit pér té gjitha skuadrat e menaxhmentit qé kérkojné té krijojné kontrolle té
brendshme pér té parandaluar dhe zbuluar mashtrimet duhet té jeté vlerésimi i shkallés
sé ekspozimit té firmés ndaj rrezikut té mashtrimeve. Mashtrimet zakonisht nuk jané
dicka e lehté pér t'u fshehur. Ményra e sjelljes s€ njé personi shpesh ofron tregues pér sa
i takon faktit se jané duke kryer mashtrime.

Kérkesat:

1. Cfaré jané mashtrimet? (5 pike)

2. Njésia e 11 studimore e léndés P3 sugjeron se ka tri kushte paraprake té cilat
duhet té ekzistojné né ményré qé mashtrimet té jené t&¢ mundshme. Pérmendni
dhe pérshkruani kéto tri kushte?

(10 pike)

3. Mashtrimet zakonisht nuk jané dicka e lehté pér t'u fshehur. Pérmendni sé paku

pesé tregues té sjelljeve té njé individi i cili éshté duke kryer mashtrime.
(5 pike)

Totali (20 piké)



Zgjidhja

1. Né kontekstin e njé korporate mashtrimet mund té bien né njé nga dy
kategorité kryesore: largimi i fondeve ose pasurive nga biznesi ose keqpérdorimi
i géllimshém i pozicionit financiar té njé biznesi.

2. Ka tre kushte paraprake té cilat duhet té ekzistojné né ményré qé mashtrimet té
jené t&¢ mundshme: mungesa e ndershmérisé, motivimi dhe mundésia.

2.1. Kushti i paré - Mungesa e ndershmérisé

Ndershmeéria éshté njé cilési subjektive, e cila interpretohet né ményra té ndryshme
sipas normave té ndryshme etike, kulturore dhe ligjore. Megjithaté, ne mund té
pérkufizojmé mungesén e ndershmérisé si pre - dispozita ose tendenca e njé individi
pér té vepruar né ményré té tillé qé kundérshton normat etike, sociale, organizative dhe
ligjore pér sa i takon sjelljes né ményré té drejté dhe té ndershme. Kjo tendencé mund té
dalé né pah nga:

(a) Faktorét gé kané té béjné me personalitetin: njé nevojé e papérballueshme pér arritje,
status ose siguri; déshira konkurruese pér té pérftuar pérparési mbi té tjerét; respekt i
ulét pér autoritetin.

(b) Faktorét kulturoré: vlerat kombétare ose familjare, té cilat mund té njohin mé shumé
'fleksibilitet' ose té jené mé shumé kundér autoritetit né krahasim me ligjet dhe

biznesit - me 'mitot' ose 'dhuratat' - pér shembull, jané shumé té ndryshme. 'Génjeshtra'
né té njéjtén kohé éshté njé koncept shumeé i patrupézuar: disa kultura i vlerésojné
'pérgjigjet diplomatike' ndérsa disa té tjera kérkojné me ¢do ¢mim pérgjigje té drejta.)

2.2, Kushti i dyté - Motivimi

Pérvec késaj duhet té keté edhe njé pre - dispozité ose déshiré té pérgjithshme pér té
vepruar né ményré té pa - ndershme, dhe kur mundésia del né pah, nevoja individuale
gjen njé motivim specifik pér té mashtruar. Ne do té diskutojmé konceptin e motivimit
né Kapitullin 12, por e théné né pérgjithési, ai pérfshin njé llogaritje té faktit nése njé
veprim i caktuar ia vlen apo jo té ndérmerret. Individét peshojné:

(a) Shpérblimet e mundshme nga njé veprim: kénaqgésia prej pérmbushjes sé disa
nevojave, ose arritjes sé disa synimeve; qé¢ mundéson kryerja e veprimit né fjalé (b)
Sanksionet e mundshme ose pasojat negative té njé veprimi.

Synimet ose motivet individuale pér sjelljet mashtruese mund té jené:

(a) Nevojat ose déshirat financiare, ose smira pér té tjerét (né rast se vjedhja ose
mashtrimet béhen pér pérfitime monetare)

(b) Déshira pér té ushtruar fuqi negative mbi personat qé kané autoritet

(c) Déshira pér té shmangur dénimet (né rast se veprimi shérben pér té mbuluar dicka,
té themi)



2.3. Kushti i treté - Mundésia

Madje edhe né qofté se njé person ka déshiré té veprojé né ményré té pandershme, dhe
ka njé motiv pér té vepruar né kété ményré, ai ose ajo pérséri duhet té gjejé njé mundési
ose hapésiré pér té vepruar né kété ményré: njé 'vrimé' né sistemin e kontrolleve e cila:
* Lejon gé aktivitetet mashtruese té mbeten té pazbuluara, ose

* E bén té pranueshém rrezikun e zbulimit, duke pasur parasysh shpérblimet né
dispozicion.

Njé individ do té duhet té keté stimuj t& médhenj qé té kryejé njé mashtrim né qofté se
ai éshté i predispozuar ndaj mungesés sé ndershmeérisé. Né qofté se shpérblimet qé
pérftohen pas kryerjes sé njé mashtrimi specifik jané té larta dhe ka mundési té kryhet
njé veprim mashtrues me shumé pak shanse gé té zbulohet ose me sanksione jo
domethénése né qofté se kapet.

3. Mashtrimet zakonisht nuk jané dicka e lehté pér t'u fshehur. Ményra e sjelljes
sé njé personi shpesh ofron tregues pér sa i takon faktit se jané duke kryer
mashtrime.

(a) Ményra sekrete e sjelljes - Njé gjykatés né Gjykatén e Larté dikur e pérshkroi
mbajtjen e sekreteve si 'fleté - kalimi pér mashtrime'. Né qofté se njé individ
fillon té sillet né njé ményré mé té fshehté se sa konsiderohet si normale né
pérgjithési, mund té kemi arsye pér t'u shgetésuar.

(b) Stili i kushtueshém i jetesés - Njé tregues i miré - njohur i mashtrimeve &éshté
prania e njé stili té jetesés pértej té ardhurave té njé individi. Njé rast i kohéve té
fundit né té cilin ishte pérfshiré njé Inspektor Tatimesh i cili filloi té ngiste njé
auto-veturé té kushtueshme sportive, té shkonte pér pushime té shtrenjta e
késhtu me radhé. Mé pas u zbuluar se ai paguhej nga njé biznesmen i pasur
sepse inspektori e ndihmonte até té bénte evazion fiskal.

(c) Puna né oré té vona ose mos - marrja e pushimeve - Personat gé punojné gjaté
dhe gé nuk i shfrytézojné pushimet mund té jené duke u pérpjekur té
parandalojné punésimin e njé zévendésueseje té pérkohshme e cila mund té
zbulojé njé mashtrim.

(d) Stili autokratik i menaxhimit - Né disa organizata njé menaxher ose drejtor i
vetém ka kontrollin ekskluziv mbi njé pjesé domethénése té biznesit. Digka e tillé
mund té shkaktojé terren té favorshém pér mashtrime.

(e) Mungesa e ndarjes sé detyrave - Punonjésit jo rrallé mbulojné mé shumé se sa
njé fushé té pérgjegjésive, sidomos né bizneset e vogla ku ka pak personel. Digka
e tillé mund té krijojé lehtési qé punonjési té kryejé dhe fshehé veprimet
mashtruese. Pér shembull, né qofté se punonjésit qé pérgatisin pagat jané né té
njéjtén kohé edhe personat gé autorizojné pagesat, mashtrimet me pagat do té
jené relativisht té thjeshta pér t'u realizuar né praktiké.

10



(f) Gjendja e keqe morale e personelit - Njé motiv pér mashtrime éshté edhe

pér arsye se ata mendojné se nuk shpérblehen mjaftueshém pér punén e tyre ose
pér arsye se ata nuk jané promovuar, ndérkohé gé besonin se e meritonin até. Né
ményré alternative, gjendja e keqe morale e personelit mund té ¢ojé né thyerjen e
kontrolleve té brendshme, duke nxjerré né pah mundésiné pér mashtrime.

11



Problemi 4

Organizata té ndryshme kané struktura té ndryshme pér kryerjen e funksioneve té
menaxhimit. Pér shembull, disa organizata kané departamente té ndara pér
planifikimin strategjik. Té tjerat nuk e kané kété. Né njé biznes té sektorit privat,
menaxherét veprojné, né fund té fundit, né emér té aksionaréve. Né kushte praktike,
aksionarét shumé rrallé ndérhyjné, pér sa kohé qé biznesi sjell fitime sipas
parashikimeve ¢do vit. Né njé organizaté té sektorit publik, menaxhmenti vepron né
emér té geverisé. Politikanét né demokraci jané pérgjegjés ndaj elektoratit. Shumica e
objektivave né njé organizaté té sektorit publik mund té vendosen nga 'pronarét' - pra
geveria - né vend té menaxhmentit. Né té njéjtén kohé geveria mund t'i tregojé
menaxhmentit té larté té pérmbushé politika ose plane té caktuar, duke kufizuar késhtu
liriné e veprimit té menaxhmentit.

Roli i njé menaxheri éshté té marré pérsipér pérgjegjési dhe té organizojé njerézit qé té
kryhet puna. Kétu pérfshihet pérdorimi i autoritetit dhe fuqisé dhe nénkuptohet njé
hierarki né té cilén fuqia delegohet tek njerézit. Menaxherét e miré delegojné detyra tek
vartésit e tyre ashtu qé té mund té menaxhojné si duhet kohén e tyre pér kryerjen e
funksioneve mé té réndésishme menaxheriale. Teoriciené té ndryshém kané shkruar
piképamje té ndryshme teorike mbi menaxhmentin, géllimi i té ciléve ishte rritja e
efikasitetit né organizata.

Kérkesat:
1. Cfaré éshté autoriteti? (5 pike)
2. Cfaré éshté delegimi? (5 pike)
3. Cilatjané pérfitimet e delegimit né organizaté? (5 pike)
4. Henry Fayol klasifikoi pesé funksione té menaxhimit té cilat jané té vlefshme pér

té gjitha organizatat. Pérmendni dhe pérshkruani kéto pesé funksione.
(5 pike)

Totali (20 piké)
Zgjidhja

1. Autoriteti éshté liria e veprimit pér t&€ marré vendime gé i ofrohet njé
menaxheri, ndérsa pérgjegjésia éshté obligimi i tij pér té kryer detyrat. Q€ té
mundésohet kryerja efikase e pérgjegjésive té eméruara duhet té ofrohet
autoriteti i mjaftueshém. Autoriteti né organizaté: objekti dhe térésia e lirisé sé
veprimit qé i jepet njé personi pér t&é marré vendimet, si rrjedhojé e pozicionit qé
mban ai ose ajo né organizaté.

2. Delegimi éshté dicka thelbésore sa heré gé kemi té b&jmé me njé hierarki té
menaxhimit. Fuqia éshté aftésia pér té béré dicka ndérsa autoriteti éshté e drejta
pér té béré dicka; fuqia si ekspert posedohet nga personat qé njihen si eksperté.
Né njé organizaté, delegimi i autoritetit ndodh kur njé epror i jep njé vartési
liriné e veprimit pér té marré vendime brenda pér brenda njé sfere té caktuar té
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influencés. Dicka e tillé mund té ndodhé vetém né qofté se eprori fillimisht
posedon autoritetin pér té deleguar; njé vartési nuk mund t'i jepet autoriteti pér
té marré vendime né organizaté né qofté se eprori nuk ka veté té drejtén pér té
marré kéto vendime. Delegimi i autoritetit éshté procesi me ané té té cilit njé
epror i ofron njé vartési autoritetin pér té kryer njé aspekt té punés sé eprorit. Pa
delegimin, organizatat zyrtare nuk do té mund té ekzistonin.

Bashké me genien digka thelbésore pér menaxhimin e njé organizate, delegimi
sjell me veté

edhe disa pérfitime té tjera.

(a) Trajnimi: vartésit pérftojné eksperiencé pér sa i takon problemeve dhe
pérgjegjésive, gjé e cila i ndihmon ata té pérgatiten pér promovim dhe pér té
kontribuar ndaj shmangies sé krizave, kur veté ata béhen menaxheré.

(b) Motivimi: Herzberg ka zbuluar se pérgjegjésia éshté njé faktor shumé i
réndésishém pér kénaqésiné dhe motivimin né puné.

(c) Vlerésimi: performanca e vartésve pér sa i takon pérgjegjésive té deleguara
mund té pérdoret si njé masé e nevojés sé tyre pér trajnime dhe eksperienca té
métejshme dhe e aftésisé sé tyre pér promovim.

(d) Vendimet: delegimi i bén vendimet té jené mé prané situatave qé i kérkojné
ato, me mundési t& madhe ofrojné pérmirésime ndaj vendimeve sepse vendimet
né fjalé merren nga ata persona qé kané njohurité mé té mira pér sa i takon
problemeve dhe faktoréve qé pérfshihen né to.

Fayol klasifikoi pesé funksione té menaxhimit té cilat jané té vlefshme pér té
gjitha organizatat.

e Planifikimi - Kétu pérfshihet pércaktimi i objektivave, dhe strategjive,
politikave, programet dhe procedurat pér arritjen e kétyre objektivave, pér
organizatén dhe nén-njésité e saj.

e Organizimi - Themelimi njé strukture té detyrave té cilat duhet té kryhen pér
té arritur synimet e organizatés; grupimi i kétyre detyrave né puné pér
individét ose skuadrat; shpérndarja e punéve né seksione dhe departamente;
delegimi i autoritetit pér té kryer punét; dhe ofrimi i sistemeve té
informacioneve dhe té komunikimit, pér koordinimin e aktiviteteve.

e Komandimi - Ofrimi i instruksioneve ndaj vartésve pér té kryer detyrat, pér
té cilat menaxheri ka autoritetin (pér té marré vendimet) dhe pérgjegjésiné
(pér performancén e tyre).

e Koordimini - Harmonizimi i synimeve dhe aktiviteteve té individéve dhe
grupeve brenda pér brenda organizatés. Menaxhimi duhet té rakordojé
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ndryshimet né gasje, pérpjekje, interesa dhe kohé, né favor té synimeve té
pérgjithshme té pérbashkéta.

Kontrollimi - Matja dhe korrigjimi i aktiviteteve té individéve dhe grupeve,
pér té béré té sigurt se performanca e tyre éshté né pérputhje me planet.
Shmangiet nga planet duhet té identifikohen dhe korrigjohen.
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Problemi 5

Né njé organizaté, komisionet mund té pérbéhen térésisht nga drejtuesit ose mund té
jeté instrumente pér konsultimet e pérbashkéta midis punédhénésve dhe punonjésve.
Ato jané njé pjesé e réndésishme e proceseve té komunikimit organizativ. Komisionet
mund té jené trupa té réndésishém pér diskutimin dhe nxjerrjen e rekomandimeve té
vlefshme pér procesin e vendimmarrjes né organizaté.

1. Pérmendi sé paku tri géllime té komisioneve. (5 pike)

2. Komisionet mund té klasifikohen né bazé té autoritetit ose pushtetit gé ata
ushtrojné. Pérmendni sé paku tri lloje té komisioneve. (7.5
piké)

3. Pérmendni sé paku tri disavantazhe té komisioneve. (7.5 pikeé)

Totali (20 pike)
Zgjidhja
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1. Qéllimet e komisioneve

a) Krijimiiideve té reja. Krijimtaria né grup mund té arrihet me ané njé komisioni pér
stuhité e mendimeve apo té grupeve té krijimtarisé.

b) Ato mund té jené njé mjet i shkélgyer i komunikimit. Pér shembull, ato mund té
pérdoren pér té shkémbyer ide dhe pér té marré reagime para se té merret njé
vendim ose pér té informuar menaxherét pér politikat, planet, rezultatet aktuale dhe
késhtu me radhé.

c) Ato jané demokratike, sepse ato lejojné pjesémarrjen mé té madhe né procesin e
vendimmarrjes. Zgjidhja e problemeve mund té lehtésohet nga konsultimet midis
paléve té interesuara.

d) Kombinimi i aftésive. Komisionet duhet t€ mundésojné bérjen bashkeé té aftésive té
ndryshme té anétaréve tyre, gjaté zgjidhjes sé problemeve. Né teori, cilésia e
vendimeve té komisioneve duhet té jeté e njé standardi té larte.

e) Koordinimi. Komisionet duhet té béjné té mundur koordinimin maksimal té té gjitha
paléve té pérfshira né marrjen e njé vendimi, pér shembull, gjaté koordinimit té
buxheteve té secilit departament dhe hartimit té njé buxheti kryesor.

f) Pérfagésimi. Komisionet mundésojné pérfshirjen e té gjitha interesave relevante né
procesin e vendimmarrjes ndérsa béjné bashké njohuri té specializuara té njerézve
gé punojné né njé kombinim té punés.

2. Llojet e komisioneve
Komisionet mund té klasifikohen né bazé té autoritetit ose pushtetit qé ata ushtrojné.
(a) Komisionet ekzekutive kané fuginé pér té geverisur apo administruar. Bordi i
drejtoréve té njé shogérie me pérgjegjési té kufizuar né vetvete éshté njé 'komision’ i
caktuar nga aksionarét, né até maseé qé ai geveris apo administron.
(b) Komisionet e pérhershme formohen pér njé géllim té caktuar né ményré té
pérhershme. Roli i tyre éshté té merren me biznesin e tyre rutiné qé i delegohet atyre né
mbledhjet javore ose mujore.
(c) Komisionet e rastésishme formohen pér té pérfunduar njé detyré té vecanté (p.sh.
gjetja e fakteve dhe raportimi pér njé problem té caktuar para likuidimit).
(d) Nén-komisionet mund té emérohen nga komisionet prind qé té lehtésohet komisioni
nga disa prej punéve té tij rutiné.
(e) Komisionet e pérbashkét mund té formohen pér té koordinuar aktivitetet e dy ose
mé shumé komisioneve, pér shembull, pérfagésues nga punédhénésit dhe punonjésit
mund té takohen né njé Komisioni Konsultativ té Pérbashkét. Ky lloj komisioni ose
mund té jeté i pérhershém ose i eméruar pér njé géllim té veganté.
(f) Komisionet e menaxhimit né shumeé biznese pérmbajné drejtues nga disa nivele -
sepse jo té gjitha vendimet né njé firmé duhet té merren nga Bordi.

3. Disavantazhet e komisioneve

(a) Komisionet jané té prirur té jeté shumé té médhenj pér veprime konstruktive,
meqgenése
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koha gé i duhet njé komisioni pér té zgjidhur njé problem ka tendencén té jeté né
proporcion té drejtpérdrejté me madhésiné e komisionit né fjalé.

(b) Komisionet shpenzojné kohé dhe jané té shtrenjta. Pérveg kostos sé kohés té drejtuesve
qé kané paga té larta, do té keté edhe shpenzime té sekretariseé.

(c) Mund té dalin né pah vonesa nése ¢éshtje té natyrés rutinore i besohen komisioneve.
Komisioneve nuk duhet t'i jepen pérgjegjési té cilat ata do i pérmbushin né ményré jo
efikase.

(d) Operacionet mund té rrezikohen nga pjesémarrja e shpeshté e drejtuesve né mbledhje,
e

cila i shképut ata nga detyrat e tyre té vérteta.

(e) Mund té merren vendime té gabuara ose té paefektshme, né qofté se anétarét nuk jané
né dijeni té ¢éshtjeve. Heré pas here, nuk mund té dalé né pah njé déshtim total pér sa i
takon marrjes sé njé vendimi.

(f) Fakti qé nuk ka asnjé pérgjegjési individuale pér vendimet mund béjé qé té arrihen
kompromise né vend té vendimeve té qarta. Pér mé tepér, anétarét mund té shmangen
nga pérgjegjésité pér rezultatet e dobéta qé rrjedhin nga vendimet e marra nga
komisionet. Menaxhimi i dobét mund té fshihet pas vendimeve té komisionit.
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