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Problemi 1

Né kuadér té politikave té brendshme té kompanisé “ABC” parashihet qé vlerésimi i stafit té
béhet njéheré né vit, kryesisht né muajin e fundit té vitit. Sidoqofté ajo qé vihet re né kété
kompani éshté qé politikat nuk jané aq té qarta pér sa i pérket procedurave qé menaxherét
duhen té ndjekin gjaté kryerjes sé vlerésimit té punonjésve té tyre. Kjo me gjasé ka ndikuar qé
menaxherét t& vendosin veté pér hapat qé do té ndjekin gjaté procedurave té vlerésimit.

Shumica e menaxheréve u japin vartésve té tyre nga njé formular né té cilin ata kérkohet té
shénojné detyrat e tyre nga pérshkrimi i vendit té tyre t& punés e pastaj né kolonat pérkatése té
veté-vlerésojné nivelin e performancés sé tyre pér secilén detyré veg e ve¢. Formulari i plotésuar
nga punonjésit mé tej dorézohet tek menaxherét pérkatés, té cilét pastaj shprehin dakordimin
ose mospajtimin e tyre me vlerésimin e béré nga veté vartésit. Mé tej menaxherét pas vlerésimit
té nivelit té pérmbushjes sé detyrave nga secili vartés, nxjerrin njé noté mesatare té cilét e
shénojné né fund té formularit vlerésues.

Fare né fund, formularét pérfundojné né dosjet e punétoréve té kompanisé, ndérsa kéta té
fundit gjithsesi marrin njé kopje té vlerésimit final t& nénshkruar nga menaxherét e tyre.

Kérkesat e detyrés:

1) Cfaré éshté vlerésimi i performancés? (5 pike)

2) Si e konsideroni procedurén e zakonshme té kryerjes sé vlerésimit té stafit né kompaniné
“ABC” sipas skenarit té mésipérm. A mendoni se procedurat kané gené né rregull dhe
se menaxherét kané kryer vlerésimin né ményré té duhur, apo konsideroni se megjithaté
procedurat kané pasur té meta dhe menaxherét kané déshtuar té kryejné detyrat e tyre si
duhet. Nése mendoni se ka pasur té meta, jepni rekomandimin tuaj se ¢faré do té duhej

té ishte ndryshe. (5 pike)
3) Procesiinjé interviste té vlerésimit kalon népér disa hapa té caktuar. Ju lutem cekni dhe
pérshkruani kéta hapa. (10 pike)

(20 pike)



Pérgjigjja e problemit 1

D)

2)

3)

Vlerésimi éshté pjesé e sistemit t& menaxhimit té performancés, pérfshiré vendosjen e
synimeve, monitorimin e performancés, planifikimin e dhénies sé pérshtypjeve dhe
reagimeve dhe planifikimin e pérmirésimit. Vlerésimi mund té pérdoret pér té
shpérblyer por né té njéjtén kohé edhe pér té identifikuar potencialet. Ai &shté njé pjesé e
menaxhimit té performancés dhe mund té pérdoret pér té kuptuar se cilat jané nevojat
pér pérmirésim dhe trajnim e zhvillim.

Procedurat e vlerésimit né kompaniné né fjalé kané gené né rregull né fillim, meqé
vlerésimi zakonisht nisé me vlerésimin personal qé béhet nga veté vartésit. Formulari i
vetévlerésimit pastaj i kalohet menaxheréve, té cilét poashtu shprehin mendimin e tyre
lidhur me vlerésimin e béré nga veté vartésit. Pér té gené sa mé objektiv né kété
mendim, menaxherét natyrisht duhet té mbikéqyrin vartésit e tyre né ményré té
vazhdueshme. Pas késaj menaxherét ftojné vartésit e tyre né njé intervisté, gjaté té cilés
ata diskutojné me vartésit rezultatet e vlerésimit té performancés sé punonjésit. Gjaté
kétij diskutimi do té mund té gjenim disa prej arsyeve mbrapa performancés negative té
punonjésit. Qéllimi éshté gjithashtu qé bashkérisht me vartésin té hartohet njé raport
final i cili mes tjerash do té pérmbante edhe objektivat e ardhshme té cilat do té
ndihmonin vartésin té pérmirésonte disa nga t¢ metat e tij paraprake. Eshté pikérisht
diskutimi i hapur dhe caktimi i pérbashkét i objektivave pér pérmirésim ajo qé ka
munguar né skenarin e dhéné.

Procesi i njé interviste té vlerésimit mund t'i ngjajé atij si mé poshté.

a) Hapi1 Pérgatitni

¢ Planifikoni kohén dhe mjedisin e intervistés: synimi juaj do té jeté té lehtésoni
zgjidhjen e problemeve me ané té bashképunimit dhe komunikimi.
Konfidencialiteti éshté dicka thelbésore

e DPérgatitni dokumentet pérkatése: pérshkrimin e punés, té dhénat pér punonjésin,
dhe pasqyrén e performancés (ose formularin e vlerésimit)

¢ Rishikoni historiné dhe veté - vlerésimin e punonjési ose vlerésimet e tij nga
kolegét (né qofté se pérdoren)

e Pérgatituni pér intervistén

e DPérgatitni njé raport. Rishikoni veté-vlerésimin e punonjésit

b) Hapi 2 Intervistoni

o Zgjidhni njé stil té pérshtatshém (shikoni mé poshté): drejtues, bindés ose
bashképunues

e Inkurajoni punonjésit té flasin, identifikoni problemet dhe zgjidhjet

e Jiniidrejté

c) Hapi 3 Bini dakord

e Béni njé pérmbledhje pér té kontrolluar té kuptuarin
e Pérftoni angazhimin e punonjésit

¢ Bini dakord pér planin e veprimit



Hapi 4 Raportoni
Mbushni raportin e vlerésimit, né qofté se nuk éshté pérgatitur deri tani

Hapi 5 Ndiqni

Ndérmerrni veprimet pér té cilat éshté réné dakord
Monitoroni progresin

Mbajini punonjésit té informuar



Problemi 2

Kompania “Shekulli 21” ka marré sé fundmi njé iniciativé té re pér promovimin e punés
grupore si njé mjet pér shtimin e efikasitetit dhe efektshmérisé né realizimin e objektivave té
organizatés. Fatmirésisht, iniciativa e ndérmarré nga menaxhmenti i kompanisé edhe ka
rezultuar té jeté produktive, meqé éshté shtuar dukshém performanca pozitive, kreativiteti dhe
iniciativat e reja, ndérsa gabimet kané qené gjithnjé e mé té pakta. Poashtu menaxherét kané
véneé re edhe njé rritje té dukshme té kénaqgésisé sé punétoréve né organizaté.

Genci, menaxher i njésisé sé¢ marketingut, né anén tjetér ka pasur probleme me promovimin e
punés grupore né mesin e stafit té tij. Sa heré qé ka krijuar grupe té vogla njerézish pér ndonjé
detyré té caktuar, ai ka véné re se njé pjesé e tyre konfliktuoheshin me njéri tjetrin. Si rrjedhim,
Genci do té kishte reaguar menjéheré duke larguar nga grupi personat qé kané treguar shenja té
mospajtimit me kolegét e tyre. Né kété ményré ai éshté munduar té ruajé unitetin brenda
grupit. Né shumé raste té mospajtimve té tilla ndérmjet anétaréve té grupit, Genci do té kishte
reaguar menjéheré duke shpérndaré grupin.

Kérkesat e detyrés:

1) Cilat jané karateristikat e caktuara té grupit, qé nuk posedohen nga njé turmé e
rastésishme?

(5 pike)

2) Siivlerésoni mospajtimet e shfaqura mes anétaréve té grupit né skenarin e mésipérm. A
i konsideroni kéto mospajtime si normale dhe a ka vepruar Genci drejté duke larguar
nga grupi ata té cilat nuk jané pajtuar me anétarét e tjeré té grupit?

(5 pike)

3) Cilatjané fazat pér krijimin e grupeve sipas Barry Tuckman-it dhe pérshkruani secilén
prej tyre?

(10 pike)

Totali (20 piké)



Pérgjigjja e problemit 2

1) Grupet kané karakteristika té caktuara qé nuk posedohen nga njé turmé e rastésishme.

a) Njeé sensiidentitetit. Ka kufij té ndaré pér sa i takon faktit se kush éshté pjesé e
grupit dhe kush éshté jashté tij, pra kush éshté ne dhe kush éshté ata.

b) Besnikéria ndaj grupit, dhe pranueshméria brenda pér brenda grupit. Dicka e
tillé né pérgjithési e shpreh veten né formén e konformizmit ose pranueshmérisé
sé normave pér ményreén e sjelljes dhe té géndrimit gjé qé e lidh grupin sé bashku
dhe i pérjashton té tjerét nga ai.

c) Qéllimi dhe udhéhegja. Shumica e grupeve kané njé géllim té shprehur, cilido
qofté fusha né té cilén vepron grupi né fjalé: shumica e grupeve i zgjedhin
individét, né ményré spontane ose zyrtare ose krijojné nén-grupe pér t'i
udhéhequr ata drejt pérmbushjes sé kétyre synimeve.

2) Neése merret parasysh qé edhe sipas Tuckman, njéra prej fazave pér zhvillimin e grupeve
éshté faza e mésymjes ose faza e “stuhive”, atéheré duhet kuptuar qé konfliktet midis
anétaréve té ekipit mund té jené té kuptueshme, meqé pas kalimit té fazés sé paré —fazés
sé formimit, kur anétarét njihen me njéri tjetrin dhe me detyrat e tyre, atéheré ata fillojné
me paragqitjen e ideve, propozimeve dhe sugjerimeve té tyre. Né té njéjtén kohé ata
mundohen gé té imponojné kéto ide e propozime té tyre si ide mé té mira té cilat do té
ndikonin né pérmbushjen mé té mira té objektivave té grupit. Né kété kontekst, éshté
detyré e menaxheréve apo lideréve gé té ndihmojné anétarét e ekpit té tejkalojné
mospajtimet e tyre, duke gjetur njé gjuhé té pérbashkét, kompromis ose té ndihmojné né
caktimin e normave té punés, duke kaluar késhtu né fazén e performimit ose
pérmbushjen e objektivave té grupit. Ndarja e anétaréve té grupit, apo largimi i atyre qé
nuk pajtohen me anétarét e tjeré, definitivisht nuk éshté zgjidhja e duhur, meqé kjo
mund té na sjellé né njé numér té kufizuar té anétaréve né té cilét mund té llogarisim pér
puné grupore né té ardhmen.

3) Tuckman identifikoi katér faza té zhvillimit té grupeve (1965).

a) Hapi 1 Krijimi - Skuadra sapo po formohet. Secili anétar déshiron té impresionojé
grupin me personalitetin e tij ose t€ saj. Individét do té pérpigen té mésojné sa
mé shumé pér té tjerét, dhe rreth synimeve dhe normave té skuadrés. Né kété
fazé do té keté njé ndérgjegjésim pér sa i takon sjelljes sé ideve té reja. Objektivat
mund té jené ende té paqarté dhe lideri mund té mos keté dalé ende né pah.

b) Hapi 2 Stuhia - Shpesh kétu béhet fjalé pér njé lloj konflikti té hapur midis
anétaréve té skuadrés. Objektivat, procedurat dhe normat e themeluara pér
grupin mund té ndryshohen nga versioni i tyre origjinal. Né qofté se skuadra
zhvillohet me sukses kjo t& mund té jeté njé fazé frytdhénése, pér shkak se
vendosen synime mé reale dhe rritet besimi midis anétaréve té grupit.



c) Hapi 3 - Normimi - periudha e getésimit: do té keté marréveshje pér sa i takon
ndarjes sé punés, kérkesave individuale dhe asaj qé pritet prej produkteve.
Normat dhe procedurat mund té evoluojné gjé g¢ mundéson punén metodike.

d) Hapi 4 Kryerja - Skuadra vihet né puné pér té kryer detyrat e saj. Véshtirésité e
rritjes dhe zhvillimit nuk i pengojné objektivat e grupit.



Problemi 3

Rekrutimi dhe pérzgjedhja jané aspekte té réndésishme té menaxhimit té burimeve njerézore.
Duhet cekur se shumé menaxheré mundohen t'u shmangen kétyre proceseve qé i marrin
organizatés shumé kohé dhe shpenzime, por edhe pér faktin se kéto dy procese duhet té
paraprihen nga njé plan i kujdesshém i burimeve njerézore. Pavarésisht kujdesit té treguar gjaté
procesit té rekrutimit dhe pérzgjedhjes, kjo nuk garanton domosdoshmérish se kemi pérzgjedhur
personin e duhur pér pozitén e shpallur.

Kérkesat e detyrés:

1) Cfaré éshté rekrutimi? (5 pike)

2) Cfaré éshté pérzgjedhja? (5 piké)

3) Né skenarin e detyrés u tha se pavarésisht kujdesit té planifikuar si duhet té rekrutimit
dhe pérzgjedhjes, nuk mund té jemi sigurt se kemi pérzgjedhur personin e duhur pér
pozitén e shpallur. Kujt i takon pérgjegjésia pér rekrutim dhe pérzgjedhje?

(5 pike)

4) Njeé hap i réndésishém né procesin e rekrutimit éshté edhe inkurajimi i njerézve té duhur
qé té aplikojné pér pozitat e shpallura. Ka disa lloje té¢ mediave té printuara, elektronike
dhe ndérpersonale qé pérdoren pér té dhéné lajmérime pér vende té lira t& punés.

Numéroni sé paku pesé nga kéto media.
(5 pike)

Totali (20 piké)



Pérgjigjja e problemit 3

1) Rekrutimi éshté pjesa e procesit gé ka té b&jé me gjetjen e aplikuesve: éshté njé veprim
pozitiv i menaxhimit, i cili pérfshin shkuarjen né tregun e punés (té€ brendshém dhe té
jashtém), komunikimin e mundésive dhe informacioneve, dhe gjenerimin e interesit.

2) Pérzgjedhja éshté pjesa e procesit qé pérfton punonjésit i cili pérfshin zgjedhjen e njérit
nga aplikuesit pér puné: éshté kryesisht njé proces 'negativ', gé eliminon aplikuesit e
papérshtatshém.

3) Procesiirekrutimit pérfshin specialistét pér personelin dhe menaxherét e linjés, shpesh
me ndihmén e késhilltaréve (konsulentét) pér punésim.

4) Ka disa lloje t& mediave té printuara, elektronike dhe ndér - personale qé pérdoren pér té
dhéné lajmérime pér vende té lira té punés. Mediat pér lajmérimet pér vende té lira té
punés pérfshijné elementet e méposhtme:

(a) Buletinet e brendshme, panot me lajmérime, e-mailat ose intranetin. Organizata mund té
ftojé pér té aplikuar punonjés té caktuar té cilét do té donin té transferoheshin ose
kérkojné té promovohen né vendin specifik té liré té punés té cilin jepet lajmérimi.

(b) Gazetat ose revistat profesionale.

(c) Gazetat kombétare: qé pérdoren shpesh pér vendet e lira té punés pér menaxherét e larté
ose punonjésit me aftési speciale, né rastet kur aplikuesit e mundshém nuk do té mund
té gjenden domosdoshmérisht me ané té lajmérimeve lokale pér vende té lira té punés.

(d) Gazetat lokale: té pérshtatshme pér punét pér té cilat aplikuesit kérkohen nga vendi
lokal.

(e) Radiot, televizioni dhe kinemaja lokale. Kéto po béhen pérheré e mé tepér popullore,
sidomos pér fushatat né shkallé té¢ madhe pér vendet e lira té punés né korporatat e
médha.

(f) Qendrat e punés (punésimit). Vendet e lira té€ punés pér punonjés pa aftési specifike (né
vend té punés sé kualifikuar ose punés menaxheriale) lajmérohet népérmjet gendrave
lokale té punés, megjithése né teori té gjitha llojet e punés mund té lajmérohen kétu.

(g) Zyrat e karrierés né shkolla dhe universitete. Né kushte ideale, menaxheri pérgjegijés pér
rekrutimin né njé fushé duhet té pérpiqet té ruajé marrédhénie té ngushta me zyrtarét
pér karrieré né universitete. Disa organizata té médha organizojné takime speciale ose
panaire té karrierés né universitete dhe kolegje, si njé lloj i reklamimit té organizatés dhe
karrierave gé ofron ajo.

(h) Interneti. Shumé biznese i reklamojné vendet e tyre té lira té€ punés né faqget e tyre té
internetit, ose i regjistrojné vendet e tyre té lira té punés né bazat e té dhénave gé jané né
linjé.



Problemi 4

Teuta éshté menaxhere e njé ekipi té shitjes né kompaniné Stina. Megjithése ajo ka njé vizion té
qarté lidhur me até se cfaré déshiron té arrijé me ekipin e saj, anétarét e ekipit kané treguar
pasiguri rreth objektivave, véshtirési né arritjen e objektivave té deklaruara, konfuzion rreth
roleve brenda ekipit, konflikte brenda grupit dhe mungesé motivimi né mesin e anétaréve té

ekipit.

Té gjitha kéto jané pasojé e mungesés sé lidershipit té Teutés, gjé qé ia véshtiréson asaj ushtrimin
e suksesshém té menaxhimit.

Kérkesat e detyrés:

1)

2)

3)

Nga skenari i mésipérm mund té konkludojmé se éshté e réndésishme pér njé menaxher
qé té keté aftési lidershipi. Cfaré e dallon lidershipin prej menaxhmentit?
(5 piké)
Secili udhéheqés i miré bart né vetvete edhe njé gamé té gjeré té aftésive shumé té
réndésishme menaxheriale dhe té biznesit. Pérmendni dhe pérshkruani sé paku dy prej
atyre aftésive.
(5 piké)
Julutem jepni disa rekomandime lidhur me até se ¢faré do té duhej té bénte njé udhéheqés
(lider i miré) pér té shmangur problemet me té cilat pérballet Teuta né skenarin e
mésipérm.
(10 pike)

Totali (20 piké)

Pérgjigjja e problemit 4

D)

Menaxhimi éshté pérgjegjés pér pérdorimin e burimeve té organizatés gjaté pérmbushjes
sé synimeve té saj. Ai éshté pérgjegjés ndaj pronaréve: aksionaréve té biznesit, ose
geverisé né sektorin publik. Udhéhegja pérkufizohet si: 'Aktivitetet e influencimit té
njerézve né ményré qé té béjné me déshiré pérpjekje pér té arritur objektivat e grupit'
(Terry). Njé pérkudizim tjetér thoté se udhéhegja pérfshin 'Ndikimet ndér - personale qé
ushtrohen né njé situaté, népérmjet procesit t& komunikimit, kundrejt arritjes té njé
synimi ose synimeve specifike' (Tannenbaum e té tjerét)

Menaxhimi ka té béjé me trajtimin e kompleksiteteve: funksionet e tij duhet té béhen me
logjiké, strukturé, analizim dhe kontroll, dhe synojné rregullin, konsistencén dhe
parashikueshmériné e prodhimit.

Udhéhegja, né té kundértén, ka té béjé me trajtimin e ndryshimeve: aktivitetet e saj
pérfshijné krijimin e njé sensi té drejtimit, té strategjive t& komunikimit, dhe krijimit té
energjive, inspirimit dhe motivimit té té tjeréve pér té pérkthyer mendimet né veprime.
Menaxhimi mund té ushtrohet mbi burimet, aktivitetet, projektet dhe sendet e tjera qé
jané jopersonale né thelb. Udhéhegja mund té ushtrohet vetém mbi njerézit.

2) Secili udhéheqgés i miré bart né vetvete edhe njé gamé té gjeré té aftésive shumeé
té réndésishme menaxheriale dhe té biznesit, pérfshiré:



(a) Sipérmarrjen: Aftésia pér té gjetur mundési biznesi dhe pér té mobilizuar burimet
duke kapitalizuar mbi to

(b) Aftésité ndér - personale, té tilla si krijimi i rrjeteve, krijimi i raporteve, influencimi,
negocimi, zgjidhja e konflikteve, t& dégjuarit, késhillimi, instruktimi dhe komunikimi né
ményré energjike

(c) Aftésité pér té marré vendime dhe pér té zgjidhur problem-aftesia pér té paré pamjen
e madhe

(d) Menaxhimin e kohés dhe organizimin personal- si mé lart

(e) Aftésité pér té zhvilluar veten: aftésité pér t& mésuar vazhdimisht nga eksperienca,
pér té zgjeruar veté - ndérgjegjésimin dhe pér té fituar nga mundésité pér t& mésuar.

Tek pyetja e treté, natyrisht se nuk mund té keté njé pérgjigje térésisht té sakté, meqé i
mbetet gjykimit té veté studentéve pér té pércaktuar pérgjigjet e mundshme e kjo varet
nga njohuria pér menaxhmentit dhe lidershipin, pérvoja e tyre personale dhe
profesionale, por natyrisht edhe perceptimi i tyre pérkitazi me até se ¢faré e béné njé
lider té miré. Sidoqofté ajo ¢faré mund té konsiderohet si pranueshme éshté se nuk
mjafton qé njé udhéheqés i miré té keté vetém vizion, por qé edhe veté té besojé né
realizimin e atij vizioni, si dhe té jeté né gjendje qé té njéjtin vizion ta pércojé ose
transmetojé edhe tek vartésit e tij. Pér pérhapjen e vizionit, nevojiten shkathtésité e miré
komunikuese dhe bindése. Pér té shmangur hutimet e mundshme né mesin e vartésve
duhet gé objektivat e organizatés t'i transmetojmé né ményré té qarté, duke dhéné
sqarimet e nevojshme sa heré qé té jeté e nevojshme duke gené né dispozicion pér
vartésit tané kurdo qé ata kané nevojé pér ne. Poashtu liderét duhet té jené edhe persona
dominues, duke nénkuptuar qé ata duhet té pérdorin autoritetin e tyre pér imponimin e
vendimeve té caktuara atéheré kur anétarét e grupit e kané té pamundur qgé té tejkalojné
mosmarréveshjet e tyre. Poashtu njé lider i miré qé zotéron aftési & mira ndérpersonale
do té ishte né gjendje qé té gjente “celésin” e duhur té motivimit té vartésve té tij.



Problemi 5

Shumé njeréz anembané botés kané telashe né sigurimin e njé vendi pune ose té pasurit e trajtimit
té barabarté né vendin e tyre t& punés dhe né shoqéri pér shkak té origjinés sé ndryshme ose
pozités qé margjinalizuar. Diskriminimi né organizata zakonisht bazohet né gjining, fené, racén
ose aftésité fizike, por sé fundmi edhe né moshén dhe orientimin seksual.

Raportet e Zyrés sé Statistikave né Mbretériné e Bashkuar tregojné se nivel i papunésisé pér
komunitetet me ngjyré dhe ato aziatike éshté né ményré domethénése mé i larté se sa pér
popullatén e bardhé.

Zgjedhja e punés pér personat me aftési té kufizuara fizike éshté shpesh e kufizuar, gjé qé ka pér
rrjedhojé norma mé té larta té papunésisé se sa popullata e pérgjithshme. Puné té tilla jané né
pérgjithési puné operative, té cilat né pérgjithési paguhen shumé pak. Pavarésisht prej
ndryshimeve demografike dhe arsimore ka edhe njé lloj diskriminimi té caktuar té drejtuar ndaj

punonjésve me moshé mé té madhe.

Kérkesat:
1. Ckanénkuptoni me ofrimin e mundésive té barabarta? (5 pike)
2. Pse éshté pér punédhénésit njé ¢éshtje e réndésishme ofrimi i mundésive té barabarta?
(5 pike)
3. Ckanénkuptoni me diskriminimin e drejtpérdrejte? (5 pike)
4. Cka nénkuptoni me diskriminimin e térthort&? (5 pike)

Totali (20 piké)



Zgjidhja

1. Ofrimi i mundésive té barabarta éshté njé qasje ndaj menaxhimit té njerézve né puné, qé synon
qasjen e barabarté ndaj pérfitimeve dhe trajtimin e drejté. Ofrimi i mundésive té barabarta éshté
njé qasje ndaj menaxhimit té njerézve né puné, gé synon qasjen e barabarté ndaj pérfitimeve dhe
trajtimin e drejté, pavarésisht prej gjinis¢, racés, pérkatésisé etnike, moshés, aftésive fizike,
orientimit seksual ose besimeve fetare.

2. Mund té sjellim argumente té shéndosha té biznesit pér sa i takon pranisé sé politikave pér
ofrimin e mundésive té barabarta .

Arsyet qé argumentohen pér adoptimin e masave kundér diskriminimit pérfshijné elementet e
méposhtme.

(a) Kortezia dhe déshira e pérbashkét pér té gené i drejté, né linjé me etikén e biznesit.

(b) Praktikat e mira té burimeve njerézore, pér té térhequr dhe mbajtur né puné njerézit mé
té miré pér punén, pavarésisht prej racés ose gjinisé.

(c) Té vepruarit né pérputhje me legjislacionin dhe kodet pérkatése té praktikave, té cilat
pérdoren nga gjykatat e punésimit.

(d) Zgjerimi i metodave té punésimit né kohérat kur ka manggési té aftésive.

(e) Pérfitime té tjera té mundshme ndaj biznesit népérmjet imazhit té tij si njé punédhénés

i miré, ose népérmjet besnikérisé sé klientéve té cilét pérfitojné (ose mbéshtesin)

parimet e barazisé.

3. Diskriminimi i drejté pér drejté ndodh gjaté kohés kur njé grup i interesuar trajtohet né ményré
mé té pafavorshme se sa njé tjetér (me pérjashtim té rasteve té caktuara). Ka shumé pak gjasa qé
njé punédhénés i ardhshém té praktikojé diskriminimin e drejté pér drejté qofté edhe pa qené né
dijeni.

4. Diskriminimi i térthorté ndodh gjaté kohés kur njé politikat ose praktikat jané té drejta né formé,
por gé diskriminojné gjaté vénies né zbatim: pér shembull, né qofté se imponohen kérkesa ose
kushte, té cilat njé pérqindje domethénése e njé grupi té interesuar nuk mund t'I plotésojé, pér té
kegen e tyre.





