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PLAN I VEPRIMIT MBI TRANSFORMIMIN E PRAKTIKAVE - UDHEZUES PER TE ARDHMEN

ENK, me organizatat e saj anétare, i shérben interesit publik duke rritur

réndésiné, reputacionin dhe vlerén e profesionit té kontabilitetit né nivel

global. Tri objektivat strategjiké té FNK-sé jané:

Kontribuimi né dhe promovimi i zhvillimit, adoptimit dhe

zbatimit té standardeve ndérkombétare me cilési té larté;

Pérgatitja e njé profesioni té gatshém pér té ardhmen; dhe

Té shérbyerit si z& pér profesionin né nivel global

'Plani i Veprimit pér Transformimin e Praktikave Profesionale -
Udhézues pér té Ardhmen' u pérgatit nga FNK me mbéshtetje dhe

njohuri nga Komisioni i saj i Praktikave té Vogla dhe té¢ Mesme.

Pér informata mé té hollsishme, ju lutemi kontaktoni christopherarnold@ifac.org



https://www.ifac.org/who-we-are/committees/small-and-medium-practices-committee
mailto:christopherarnold@ifac.org

“Ne nuk do ta njohim
profesionin e kontabilitetit né
10 vitet e ardhshme. Né fakt,
¢éshtja éshté se kjo mund té
ndodhé né 5 vitet e

ardhshme."

— Barry Melancon, President dhe
Kryeshef Ekzekutiv, Instituti
Amerikan i CPA-ve dhe
Kryeshef Ekzekutiv, Shoqata e
Kontabilistéve Profesionisté té
Certifikuar Ndérkombétaré

Koha éshté e ngjeshur né botén e sotme
komplekse dhe shpejt t&¢ ndryshueshme.
Njé studim, nga Accenture, parashikoi
qé pérparimet né robotiké do té
automatizonin ose eliminonin 40% té
roleve themelore té kontabilitetit deri né
vitin 2020.

Eshté plotésisht e mundur qé brenda 10
viteve robotét do té kené njé njohuri té
mjaftueshme pér standardet e
kontabilitetit dhe auditimit qé té jené né
gjendje t'1 pérgjigjen té gjitha pyetjeve
teknike né lidhje me to. A éshté
profesioni i kontabilitetit gati pér njé

ndryshim té tillé me njé ritém té tillé?

Komisioni i PVM-ve i FNK-sé beson se
ekziston njé nevojé e madhe pér té rritur
vetédijen pér até qé mund té sjellé e
ardhmja, késhtu qé praktikuesit mund
té marrin vendime t€ informuara né
lidhje me planet e tyre strategjike.
Firmat shpesh i japin pérparési
shérbimit té klientéve né kurriz té
planifikimit pér ndryshime té shpejta qé

prekin profesionin.

Ajo qé ka ndikuar né suksesin e njé
firme né t€ kaluarén nuk do té jeté

ajo qé do té ndikoj né suksesin e firmés
né té ardhmen. Eshté kritike qé udhé-
heqésit té ndajné kohé tani pér té
marré né konsideraté té ardhmen e
firmés sé tyre dhe pér té pranuar

mundési té reja.



https://www.accenture.com/t20150902t015110__w__/us-en/_acnmedia/accenture/conversion-assets/dotcom/documents/global/pdf/dualpub_21/accenture-finance-2020-pov.pdf
http://www.ifac.org/about-ifac/small-and-medium-practices/about-smp-committee

Praktikat e vogla dhe té mesme
(PVM) jané né pozicion té miré té
mbéshtesin klientét e tyre ndérsa ata
veprojné kété mjedis té
paparashikueshém. Pavarésisht nga
juridiksioni, kontabilistét dhe
auditorét, dhe vecanérisht PVM-té,
vazhdojné té jené késhilltarét e
preferuar pér ndérmarrjet e vogla
dhe té mesme (NVM). Késhillat
profesionale qé kontabilistét dhe
auditorét ju ofrojné NVM-ve
shogérohen me performancé mé té
miré nga ndérmarrjet si¢ déshmohet
nga: pérmirésimi i niveleve té
vijimésisé, rritjes, procedurave té
pérmirésuara té vendimmarrjes dhe

performancés financiare mé té miré.

Pér té shfrytézuar sa mé shumé kété
avantazh unik, PVM-té duhet té
pérdorin besimin e krijuar me
klientét e tyre pér té€ promovuar
réndésiné e tyre dhe té vazhdojné t'u
ofrojné klientéve shérbimet qé ata
kérkojné, duke ruajtur standardet

ndérkombétare etike.

THE ROLE OF SMPS IN PROVIDING
BUSINESS SUPPORT TO SMES.

International Ethics Standards
Board for Accountants®

Handbook of the
International Code of Ethics
for Professional Accountants

including
International Independence Standards

2018 Edition

Kontabilistéve dhe auditoréve né
praktikén publike u kérkohet té
respektojné standardet mé té larta etike.

Organizatat anétare t€ FNK-sé jané té

detyruara té miratojné dhe zbatojné

standarde etike té cilat nuk jané mé pak
té rrepta sesa ato té pércaktuara né
"Kodin Ndérkombétar té Etikés pér
kontabilisté dhe auditoré (pérfshiré
Standardet Ndérkombétare té
Pavarésisé)" té léshuar nga Bordi i
Standardeve Ndérkombétar té Etikés
pér Kontabilistét (BSNEK).



https://www.ifac.org/publications-resources/role-smps-providing-business-support-smes-new-evidence
https://www.ifac.org/publications-resources/relationship-between-accountancy-expertise-and-business-performance
https://www.ethicsboard.org/international-code-ethics-professional-accountants
https://www.ethicsboard.org/international-code-ethics-professional-accountants
https://www.ethicsboard.org/international-code-ethics-professional-accountants
https://www.ethicsboard.org/international-code-ethics-professional-accountants

Firmat e vogla mund té jené relativisht té shpejta pér té pérfituar nga mundésité e
reja. Sfida kryesore éshté ti shohin kéto mundési té reja dhe té jené té gatshém
pér t'u pérshtatur. Transformimi pérfshin udhéheqje té miré, pérdorimin e
teknologjisé, rekrutimin dhe mbajtjen e gjeneratés sé ardhshme té kontabilistéve,
ofrimin trajnimeve dhe edukimit té vazhdueshém né ményra té reja dhe

identifikimin dhe plotésimin e nevojave té njé tregu né zhvillim e sipér.

Nuk ka asnjé model té vetém se si do t&€ duken praktikat e vogla té suksesshme né t&

ardhmen, por katér fushat kryesore pér transformimin e praktikés jané:

- Prano Ndryshimin
n Pérfito nga teknologjia
B Pérqendrohu né menaxhimin e talenteve

Pérpuno modelin e operimit té firmés dhe zhvillo shérbime késhilluese




“Ndryshimi pothuajse kurré nuk
déshton sepse éshté shumé herét.
Pothuajse gjithmoné déshton

sepse éshté tepér voné ”

Seth Godin, Autor dhe

Sipérmarrés

Eshté e véshtiré té shpétosh pa ndégjuar
ngjarje mbi kércénimin e pérgarjes dhe
ndikimin e teknologjive té tilla si
inteligjenca artificiale (AI), té dhéna
shumé té¢ médha, blockchain etj.
Ndryshimi éshté i vazhdueshém.
Ndérsa pasiguria do té jeté gjithmoné
me ne, e ardhmja kérkon njé mentalitet
té hapur dhe té shkathét, njé theks té ri
dhe té rritur né pérmirésimin e
vazhdueshém dhe njé mentalitet pér té

pranuar ndryshimet e shpejta.

Pritjet, kérkesat dhe nevojat e klientéve
po ndryshojné. Njé kompetencé
kryesore né té ardhmen do té jeté
aftésia pér té paré dhe parashikuar
tendencat e ardhshme dhe té késhilloni
klientét pér implikimet e kétyre
tendencave. Avantazhi i praktikave té
vogla jané marrédhéniet e ngushta me
klientét; ata jané té pozicionuar miré
pér té identifikuar nevojat dhe
rregulluar shérbimet pér té pérmbushur
kérkesat dhe rrethanat.

6

Cdo organizaté duhet té transformohet,
pavarésisht nga madhésia e saj.
Mosarritja e transformimit do té
rezultojé né humbje té réndésisé sé
profesionit. Pér té qené "gati pér té
ardhmen", praktikuesit duhet t&
pérshtaten me kété mjedis té ri dhe té
evoluojné duke fituar aftési shtesé dhe
thellimin e njohurive té tyre pér
zhvillimet teknologjike. T¢€ gjitha firmat
do té duhet té pérshtaten pér té
géndruar né hapé me kohén. Pér té
pasur sukses, ata duhet ta béjné kété me
qéllim - me ané té projektimit - né njé
drejtim té réné dakord. Mund té lindin
rrezige dhe sfida gjaté procesit, por
mosveprimi do té keté pasoja mé té
kéqija afatgjata sesa té ndérmerret edhe

hapi mé i vogeél pérpara.


https://www.ifac.org/global-knowledge-gateway/practice-management/discussion/5-steps-being-anticipatory-accountant

Themelore pér té gjitha firmat e ardhshme PESE INICIATIVAT KRYESORE PER PERFSHIRJEN E
té suksesshme do té jené prani dhe SUKSESSHME TE TEKNOLOG]JISE JANE :

pérdorimi i zhvillimeve té teknologjisé pér té
pérmirésuar efikasitetin e punés, forcimin e A. Kryeni njé kérkim mjedisor:

shérbimit té klientéve dhe zgjerimin e gamés

Hapi i paré éshté té shohim nga pér té kuptuar se si proceset e firmés
sé shérbimeve té ofruara. Praktikuesit duhet . . . . . a . .
jashté - jo nga brenda. Shqyrtoni se mund té jené mé efikase. Kjo mund té
té shohin zhvillimin e Inteligjencés . e . i P . .. .
¢faré po ndodh né boté dhe si do té pérfshijé pjesémarrjen né panaire pér té
Artificiale, pér shembull, jo né drejtim t& g e . . . i .. 1
o X ) ndikojé né praktiké. Ekziston njé meésuar se ¢faré teknologjie e re éshté né
humbjes sé mundshme té punés, por T i } ] o B
. o ) gamé e gjeré ¢éshtjesh qé duhet té dispozicion dhe duke marré parasysh se
eliminimit ose evolucionit té detyrave; kjo
. e o " merren parasysh kur poziciononi si firma mund té bashképunojé me
qasje do t'i béjé ata té pérqendrohen né
firmén pér té ardhmen, dhe specialisté té jashtém té IT.

mundésité gé sjellin teknologjité e reja.

Gjykimi profesional do té mbetet thelbésor teknologjia mbéshtet shumé nga

né késhillimin e klientéve dhe shtimin e kéto. Mendoni se si teknologjia
mund té ndihmojé né pérmirésimin
e efikasitetit, produktivitetit dhe

cilésisé, kostot mé té uléta, térhegjen

vlerés.

e stafit dhe mirémbajtjen dhe
shtimin e klientéve té rinj - ¢faré

mund té automatizohet?

Firmat duhet té marrin kohén pér té
béré njé shqyrtim mjedisor té

teknologjisé qé ata kané dhe

teknologjisé qé ata déshirojné,

pérfshiré angazhimin me klientét




B. Pérputh me Strategjiné Afatgjaté dhe Formuloni Plan realist

té Implementimit

Firmat duhet té identifikojné se cila
teknologji éshté né pérputhje mé té
miré me strategjiné e tyre (p.sh.,
objektivat e rritjes dhe ofertat e
shérbimeve) dhe té konsiderojné
nevojén pérkatése té biznesit, buxhetin
né dispozicion dhe mundésité e tregut.
Firma mund té kérkojé té shfrytézojé
zhvillimet e teknologjisé pér té
pérmirésuar efikasitetin, shérbimin e
Kklientit ose fitimin e saj. Kjo mund té
pérfshijé qasje né distancé, menaxhimin
e dokumenteve dhe skanimin,
pérdorimin e shumé ekraneve,
pérmirésimet né uebfaqe dhe
pérdorimin e paketave softuerike pér
dokumentimin e kohés sé punés,
faturimin dhe monitorimin e niveleve té

rikuperimit.

Eshté e réndésishme qé ekziston njé
rast i fugishém biznesi pér miratimin e
ndonjé teknologjie té re. Kthimi i
investimit (ROI) duhet té llogaritet, por

rreziku i mos investimit né teknologji t&
re (RONI) duhet té konsiderohet
gjithashtu.

Nisur nga shuméllojshméria e
produkteve, mund té jeté e véshtiré pér
té pércaktuar se cila éshté mé e mira
dhe do té jeté njé zgjidhje afatgjaté.
Shkémbimi i pérvojave me firma té
tjera té ngjashme mund té jeté e
dobishme.

Céshtjet q¢ duhet té merren parasysh
gjaté zgjedhjes sé njé furnizuesi
pérfshijné cilésiné e drejtuesve té tij,
historikun e tij, fitimin, investimin né
kérkime dhe zhvillim, dhe angazhimin
me klientét e tij. Furnizuesi i
teknologjisé sé njé praktike duhet té
konsiderohet si njé investim i
marrédhénieve afatgjata. Njé plan real
duhet té zhvillohet né ményré qé firma
té menaxhojé né ményré efektive
procesin. Ekzistojné mundési té
ndryshme pér t¢ menaxhuar
investimin, duke pérfshiré eksplorimin
e njé modeli té bazuar né abonim ose
rinovim mujor pér té menaxhuar
kostot dhe pér té marré parasysh

transferimin e kostos tek klientét.

C. Adoptoni sistemin Cloud

Teknologjia Cloud éshté béré pjesé
kryesore e industrisé sé kontabilitetit.
Praktikuesit tani mund t'u shérbejné

klientéve nga kudo (pérfshiré shtete tjera).

Firmat me zyra té shumta mund té
pérdorin cloud pér t'i siguruar stafit njé
meényré té thjeshté pér té punuar
virtualisht né té njéjtin klient njékohésisht
né zyra té ndryshme. Ai gjithashtu lejon
klientét té shohin financat e tyre né "kohé
reale”, dhe praktikuesi mund ta pérdoré
até pér t'u angazhuar dhe ofruar shérbime
(si¢ éshté njé CFO virtuale) me kosto

efektive.

Sistemi Cloud eliminon disa kosto shtesé:
pér shembull, kostoja e njé kontraktori IT
qé vjen né dy heré né muaj pér té béré
azhurnime dhe rezervime do té jeté e
panevojshme nése shérbimet online
azhurnohen dhe mbéshteten
automatikisht. Eshté gjithashtu mé i sigurt
se serverét né shtépi — por menaxhimi i té
dhénave éshté thelbésor. Firma duhet té
njohé ofruesit dhe ku jané ruajtur té
dhénat pér té gjetur se si po sigurohen.
Ekziston gjithashtu njé nevojé pér t'u
informuar pér ¢do ligj dhe rregullore
pérkatése, si¢ éshté legjislacioni pér
mbrojtjen e té dhénave.


https://www.ifac.org/global-knowledge-gateway/practice-management/discussion/how-smps-can-invest-technology
https://www.ifac.org/global-knowledge-gateway/practice-management/discussion/how-smps-can-invest-technology

D. Identifikoni dhe
mbéshtesni njé kampion té
brendshém té teknologjisé

Stafi duhet té inkurajohet té ndjeké
trendet e teknologjisé dhe té informojé
firmén pér mundésité dhe sfidat e
mundshme né té ardhmen. Firma duhet
té identifikojé dhe pozicionojé njé anétar
té pasionuar si lider té ekipit né zbatimin
e njé nisme té re teknologjike. Ky
"kampion i teknologjisé" mund té jeté njé
"yll né rritje" té cilit mund t'i ofrohen

pérgjegjési shtesé.

Firmat duhet té favorizojné investimet né
zgjidhje teknologjike qé krijojné njé
mjedis efikas dhe té kéndshém pér stafin
pér té punuar. Stafi duhet té inkurajohet
té mendojé pérmes opsioneve té
ndryshme té teknologjisé dhe proceseve
dhe trajnimeve té brendshme qé do té
kérkohen. Kampioni i teknologjisé do té
keté nevojé pér mbéshtetje dhe udhézim
nga udhéhegja e firmés pér té vazhduar
me ndryshimin sepse mund té keté sfida
me zbatimin. Mund té kérkojé kohé dhe
pérpjekje, késhtu qé durimi dhe
kémbéngulja jané parakushte, por
pérfitimet do té tejkalojné kostot.

E. Pérfshini klientét né vendimet e teknologjisé

Klientét duan té dégjojné pér zhvillimet qé
mund té ju kursejné kohén

dhe paraté. Pérfshirja e klientéve né
teknologji té reja dhe pérmirésime pérmes
takimeve virtuale dhe portaleve té klientit
do té ndértojé siguri dhe besim gjaté gjithé
rrugétimit pa udhétim ose kosto shtesé
kohore. Kjo qasje krijon transparencé dhe

reflekton njé vizion afatgjaté pér té gjithé

té pérfshirét.

Njé nga avantazhet e firmave té vogla éshté
marrédhéniet e tyre relativisht té aférta dhe
afatgjata me klientét dhe aftésia pér té
diskutuar dhe shqyrtuar opsionet (p.sh.
"cfaré nése uné kam ndérmarré kété kurs
veprimi ..."), né ményré qé ata té
informohen dhe té kuptojné se si ata mund
té pérfitojé drejtpérdrejt nga teknologjia.
Firmat duhet t1 inkurajojné klientét e tyre
ti pranojné ndryshimet. Teknologjia éshté
njé pérshpejtues, por pérdorimi i tij kérkon
né ményré efektive njé plan strategjik té
qarté dhe njerézit dhe klientét e duhur.

Udhézuesi i FNK-sé pér Menaxhimin e Praktikés pér PVM-té pérfshin njé

modul mbi teknologjiné qé mbulon zhvillimin e njé strategjie teknologjike,

opsione harduerike dhe softuerésh, rrezige teknologjike, teknologji té reja dhe

né zhvillim dhe teknologji nxitése pér inovacionin e praktikave.

The International Federation of Accountants

Guide to Practice \
Management for Small-
and Medium-Sized |
Practices /)

Leveraging

Technology \


https://www.ifac.org/publications-resources/guide-practice-management-small-and-medium-sized-practices-3

Stafi éshté pasuria mé e vlefshme e ¢do
firme. Investimi né menaxhimin e

talenteve duhet té jeté njé pérparési
kryesore.

Zhvillimet e teknologjisé kané njé ndikim

né ményrén se si firmat rekrutojné dhe

mbajné talentin. Ekziston njé diversitet i ri

né té cilén firmat punésojné: pér

shembull, disa tani rekrutojné shkencétaré

té té dhénave dhe zgjerojné shtrirjen e tyre

pértej léndéve tradicionale akademike.

Praktikat duhet t¢ mendojné se si i pajisin

stafin e tyre dhe trainojné kontabilistét pér

té ardhmen pérmes zhvillimit té aftésive
dhe kompetencave té reja pér ekonominé
dixhitale.

NEé periudhén deri né vitin 2022,
Forumi Ekonomik Botéror parashikon
qé punonjésit do té kené nevojé pér
101 dité rikualifikim dhe pérsosje.

Ndérsa kompetenca teknike mbetet
vendimtare, aftési té tjera, si¢ éshté
ndjeshmeéri dhe aftésia pér té
komunikuar né ményré efektive dhe pér
té bashképunuar si me kolegét, ashtu
edhe me klientét po béhen gjithnjé e mé
té réndésishme pér performancén e
ardhshme. Ndérveprimi i stafit me
klientét, pérfshiré takimet ballé pér

ballg, jané thelbésore pér suksesin.

Tani ka katér gjenerata qé punojné né
firma - secila me aftési dhe personalitete
té ndryshme. Firmat e suksesshme do té
njohin tendencat demografike né forcén
e punés, pérfshiré udhéhegjen e
moshuar dhe ngritjen e mijévjecaréve
dhe Gjeneratés Z, dhe do té pérfitojné

nga dallimet mes brezave.

Insight Report

The Future of
Jobs Report

2018



http://reports.weforum.org/future-of-jobs-2018/
https://www.weforum.org/agenda/2018/09/future-of-jobs-2018-things-to-know/
https://www.weforum.org/agenda/2018/09/future-of-jobs-2018-things-to-know/

Forumi Ekonomik Botéror pérshkroi 10 aftésité e nevojshme pér té pasur sukses

né vitin 2020: Zgjidhja komplekse e problemeve, té¢ menduarit kritik, krijimtaria,

menaxhimi i njerézve, koordinimi me té tjerét, inteligjenca emocionale, gjykimi

dhe vendimmarrja, orientimi i shérbimit, negociatat dhe fleksibiliteti njohés

(kognitiv)

PESE INICIATIVAT E MENAXHIMIT TE TALENTEVE PERFSHIJNE:

A. Ofroni mésim dhe
zhvillim té vazhdueshém
(té mésuarit gjaté gjithé
jetés)

I gjithé stafi duhet té inkurajohet ti
kushtojé kohé ¢do javé vetes pér tu
azhurnuar me té rejat e fundit, vecanérisht
me aftési dixhitale: pér shembull,
teknologjia e lejuar pér té pérfunduar
detyra té caktuara dhe té kuptuarit se si
teknologjité dixhitale po pércajné

modelet e biznesit — dhe jo vetém duke u
pérgéndruar né ndértimin e njohurive
teknike. Programet e trajnimit té
vazhdueshém dhe té zhvillimit personal
duhet té jené té disponueshme pér té
gjithé stafin né té gjitha nivelet, me njé staf

me pérvojé té autorizuar pér té trajnuar

dhe mentoruar punonijés té rinj.

Punonjésit kérkojné zhvillim té
personalizuar, trajnim dhe mundési té
tjera mésimore. Firmat duhet té marrin
né konsideraté metodat e trajnimit
pérve¢ ambienteve tradicionale né klasé
ose né internet. Kéto mund té pérfshijné
grupe studimi, studime té rasteve,
pérdorim té simuluesve dhe gamifikim

dhe mésim nano (10 minuta).

Firmat duhet té béjné publike iniciativat
dhe investimet qé ata po béjné pér

trajnime dhe zhvillim personal.

Kjo mund té dérgojé njé mesazh té
fuqishém né treg dhe té térheq gjeneratén

e ardhshme té punékérkuesve.

B. Fuqizoni stafin pér inovacion

Stafi i gjeneratés tjetér duhet té besojé se
mund té béjné ndryshime shpejt dhe té
fuqizohen. Stafiiriiri duhet té keté
menjéheré njé mundési pér
bashkéveprimin me klientét ballé pér

ballé dhe té pérfshihet né detyra sfiduese.

Drejtuesit e firmave duhet t'i
demonstrojné stafit se mendimi i tyre ka
réndési. Té gjithé punonjésit duhet té jené
né gjendje té béjné sugjerime. Njé politiké
bisede ndihmon né krijimin e njé kulture
té pérfshirjes né té gjithé firmén dhe
tregon qé udhéheqja e firmés éshté e
gatshme té dégjojé, té sfidojé normat, té
jeté e hapur pér té ndryshuar dhe té

ndérmarré veprime té pérshtatshme.

Anétarét e stafit duhet té inkurajohen té
japin sugjerime pér linja té reja té
mundshme shérbimi ose ide té tjera,
pérfshiré personelin mé pak té moshuar,
té cilét shpesh jané mé té afért me klientét.
Risia éshté thelbésore pér aftésiné e njé
firme dhe aftésiné e saj pér té diversifikuar
shérbimet. Trajnimi pér komunikim dhe
inkurajimi i njé mentaliteti me fokusim né
klient shpesh mund té ndihmojné
personelin té dégjojé dhe té kuptojé
plotésisht nevojat e klientit, késhtu qé
mund té ofrohet shérbimi i duhur. Ky
ndryshim mund té ndihmojé stafin té
pérgéndrohet né propozimin e vlerés sé
praktikés dhe nivelin e tarifave té
ngarkuara, dhe mund té krijojé kreativitet
dhe lidhje me klientét.

"1

C. Angazhohuni né biseda
transparente pér pérparim té
karrierés

Brezi i ardhshém i profesionistéve té
kontabilitetit éshté pérgendruar né
zhvillimin e karrierés sé tyre dhe arritjen
e aftésive té reja. Firmat e vogla mund té
ofrojné njé pérparim mé té shpejté, mé
pak konkurrues té karrierés. Stafi duhet
té besojé se ka njé plan pér ta kur ata té
bashkohen, né ményré qé ata té shohin té
ardhmen e tyre. Transparenca rreth
shtigjeve té karrierés éshté kritike.

Stafi i gjeneratés sé ardhshme pranon
réndésiné e reagimeve té vazhdueshme né
vend té rishikimeve mé zyrtare vjetore.
Udhéhegésia e frimés duhet té veprojé
mbi kété preferencé me njé ton pranues
dhe singeritet né reagime (feedback). Kjo
do té jeté vecanérisht e réndésishme né té
ardhmen, mjedisi i géndrueshém i firmés.
Udhéheqésit duhet té pranojné
fleksibilitetin, pér shembull, duke
ndérmarré programe pilot dhe té jené té
pérgatitur té pranojné déshtimin nése

nuk funksionojné.


https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-10-skills-you-need-to-thrive-in-the-fourth-industrial-revolution/
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D. Ofroni orar pune fleksibil

Gati gjysma e té anketuarve né
Sondazhin Global té FNK-sé pér PVM
2018 (Anketimi) kané prezantuar ose
planifikuar té prezantojné dité ose oré
fleksibél pune. Ményra se si njé firmé i
qaset bilancit té punés dhe jetés dhe
pérqgendrimi i saj né miréqgenien e stafit
éshté jetike pér njé model té ri té
menaxhimit té talenteve qé éshté fleksibél
dhe i larmishém. Celésat kryesor jané
besimi dhe administrimi i pritjeve dhe i
dorézimit. Koha fleksibile dhe mundésia
pér té punuar nga distanca nuk éshté mé
pak puné; éshté fitim-fitim pér stafin,

firmén dhe klientin.

E. Pérdorni njé shuméllojshméri

té teknikave té rekrutimit

Transformimi pérfshin ndryshimin e
qasjeve té rekrutimit dhe theksimin se
anétarésimi né profesionin e kontabilitetit
éshté njé mundési térheqése e karrierés.
Firmat duhet té krijojné dhe ndértojné
marrédhénie me shkollat lokale dhe
institucionet e arsimit té larté. Kjo mund
té pérfshijé organizimin e prezantimeve
nga ish studenté né panaire té karrierés
dhe ofrimin e praktikés pér studentét pas
diplomimit né kolegj ose universitet.
Iniciativat mund té pérfshijné bursa pér té
mbuluar koston e arsimit, kohén e paguar
té studimit dhe ¢mimet pér studentét qé

shkélqejné né provime.

Pérparésité pér individét e rinj qé
bashkohen me praktikat mé té vogla
duhet té theksohen dhe promovohen.
Kéto avantazhe pérfshijné njé ekuilibér
mé té miré té punés dhe jetés,
shuméllojshmériné e punés dhe njé
lidhshméri mé té larté né mes pérpjekjeve
té punés dhe fitimeve. N& njé fazé té
hershme té karrierés sé tyre, stafi ka mé
shumé mundési té punojé ngushté me

klientét, té ndérmarré njé séré shérbimesh

dhe té mésojé nga stafi i vjetér, si dhe

mundési mé té médha pér promovim.

Sot té gjitha firmat pritet té jené aktive né
mediat sociale. Té mos jesh i pranishém
éshté njé mundési e réndésishme e
humbur. Praktikat e vogla duhet té
zgjedhin kanalin mé té pérshtatshém
(p.sh., LinkedIn, Facebook dhe Twitter)
dhe té promovojné nismat e tyre té
menaxhimit té talentit.

Njé strategji e qarté e pérgjithshme e
mediave sociale éshté e réndésishme.
Pérmbajtja duhet té jeté aktuale dhe e
sakté. Mediat sociale paraqesin njé rrezik
pér reputacionin e firmés, i cili duhet té
menaxhohet: firma duhet té vendosé se
cili lloj i pérmbajtjes éshté i pérshtatshém
dhe té hartojé udhézime té qarta pér

meényrén e trajtimit t&€ komenteve.

Udhézuesi i FNK-sé pér
Menaxhimin e Praktikés pér
PVM-té pérfshin njé modul mbi
"Fugia e Njerézve: Zhvillimi i njé
Strategjie pér Njerézit", i cili
pérfshin strategjiné e menaxhimit
té njerézve, ekipe udhéheqése,
menaxhimin dhe mbajtjen e
punonjésve, trajnime dhe
zhvillime, shpérblime dhe njohje.
Ajo ka njé listé kontrolli pér
udhheggésiné e firmés dhe
pérshkrime té punés, planet e

zhvillimit personal dhe

marréveshjet e performancés.

People Power:
Developing a
People Strategy
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Pjesa mé e madhe e té ardhurave t&¢ PVM-
ve gjenerohen nga shérbimet tradicionale,
pérfshiré pajtueshmériné, auditimin dhe
taksat, por ka pasur njé rritje dhe
diversifikim né ofrimin e shérbimeve
késhilluese té biznesit - né disa
juridiksione mé shumeé se té tjerét. PVM-
té kané njohuri dhe kuptim té thelluar té
klientéve té tyre t¢ NVM-ve dhe pér kété
arsye jané té€ pozicionuar miré pér té

ofruar njé séré shérbimesh.

Modeli tradicional i piramidés sé firmés
ka té ngjaré té ndryshojé pasi burimet e
jashtme dhe automatizimi krijojné
efikasitete. Kjo mund té rezultojé qé
firmat té punésojné dhe mbajné mé pak
staf té ri, por gjithashtu njé rritje té stafit
té nivelit té mesém me aftési dixhitale.
Rezultati do té ishte njé strukturé mé e
sheshté, mé shumé e bazuar né projekt.
Vendndodhyja fizike e firmave gjithashtu
mund té ndryshojé si rezultat i rritjes té
punés virtuale/ nga distanca né mé pak

nevojé pér hapésiré fizike pér zyra.

Praktikat e vogla (p.sh. praktikuesit e
vetém) mund té mos diné pérgjigjen pér

¢do pyetje ose ¢éshtje, por si késhilltaré té

besuar ata jané akoma né gjendje té dégjojné
dhe té identifikojné nevojat e klientit dhe, nése
éshté e nevojshme, lehtésojné mundésiné e
alokimit té profesionistéve té tjeré pér té gjetur
zgjidhje.

5 NISMAT PER TE ADOPTUAR
MODELIN E FIRMES DHE PER TE

KRIJUAR SHERBIME Tk
KESHILLIMIT JANE:

A. Kaloni nga Shérbimet
Transaksionale né Shérbimet
Strategjike

Firmat duhet té jené mé proaktive sesa reaktive
dhe té zhvendosen nga pasqyrimi né
parashikim duke pérdorur njohuri té drejtuara
nga té dhénat. Puna me vlera mé té lart né té
ardhmen do té jeté e pérqendruar né analiza
dhe interpretim, jo detyra me vlera mé té uléta,
si¢ jané futja e té dhénave, verifikimi dhe
raportimi konvencional. Meqenése detyra mé
té pérséritura jané té automatizuara (p.sh.,
deklaratat e taksave jané elektronike né disa
vende dhe softveri tani mund té automatizojé
faturat dhe pranimet), do té krijohen mundési
qé firma té analizojé té dhénat pér té ofruar
késhilla strategjike té vlerés sé shtuar pér
klientét.

"Praktikuesit mund té jené
partneré té cmuar té biznesit
pér ekspertizén dhe njohjen e
tyre pér interpretimin e té
dhénave né informacion té

vlefshém pér té mbéshtetur

vendimmarrjen e klientéve té

tyre.
— Monica Foerster, Kryetare e
Komisionit t¢ PVM-ve té FNK-sé

"

Mjetet e teknologjisé krijojné njé
mundési pér té ofruar informacion
pér klientét né kohé reale. Pér
shembull, raportet vizuale té tabelave
mund té gjenerohen lehté dhe shpejt
pér diskutime mujore me klientét mbi
shifrat aktuale. Kéto diskutime mund
té ndihmojné klientét té parashikojné
véshtirési financiare dhe té kuptojné
se si té ndérmarrin veprime dhe
vendime té pérshtatshme. Firmat
duhet té punojné mé shumé me té

dhénat pér té mbetur relevante.



B. Rivlerésoni shérbimet e ofruara dhe strategjité e marketingut

Né Anketim, 86% e praktikuesve ofruan njé
formé té shérbimeve késhilluese/konsulence
dhe kjo éshté linja e shérbimit me rritjen
mé té larté té parashikuar né té ardhmen.
Firmat duhet té shohin mundési dhe té
reagojné. Pér shembull, shpenzimet pér
siguriné e T1 pritet té rriten nga $101
miliardé né 2018 né $170 miliardé deri né
vitin 2020. Trendet e dukshme globale
pérfshijné shérbime té teknologjisé sé
informacionit, politikat dhe procedurat e
burimeve njerézore (p.sh. rregulloret e
punésimit) dhe raportimin e korporatave té
zgjeruara (p.sh., raportimi i integruar dhe
raportimi i pérgjegjésisé shogérore té
korporatave). Ky diversifikim dhe zgjerim i
ofertés sé shérbimeve éshté thelbésore pér
PVM-té té "gatshme pér té ardhmen" dhe
éshté njé taktiké kryesore pér té gené

konkurrues.

Si pjesé e procesit pér té filluar ndryshimin,
SMP duhet sé pari té vlerésojné profilin e
Kklientit té tyre ekzistues. Roli i kontabilistit
(si késhilltar, mentor dhe trajner) éshté té
punojé si ‘partner biznesi' dhe késhilltar i
besueshém i biznesit. Praktikuesit duhet té
krijojné njé komunikim mé té rregullt dhe

té vazhdueshém me klientét, ti ndértojné

mund té
pérdoret pér té¢ ndihmuar né
pércaktimin e llojit té ndihmés qé njé
klient mund té keté nevojé dhe
mbulon detyrat financiare,

menaxhimin strategjik dhe mjedisor

dhe kérkesat rregullatore.

marrédhéniet dhe té komunikojné qarté
dhe promovojné gamén e shérbimeve qé
mund té ofrohen. Njohja e klientit do t&
thoté té kuptosh punét e biznesit té tyre
dhe até qé i motivon ata, dhe té dégjosh
pikat e tyre té dobéta, vizionin dhe
planet afatgjata pér biznesin dhe nevojat
e tij. Pér shembull, a po zgjerohen dhe a

kané nevojé pér mé shumé mbéshtetje?

Klientéve ekzistues mund t'u kérkohet té
vlerésojné kénagshmériné e tyre me
punén e kaluar té firmés. Ky reagim i
mundéson firmés té identifikojé pikat e
forta dhe té dobéta té saj. Pérmes
profilizimit té klientit dhe njohjeve té
brendshme, njé firmé mund té zbulojé
shérbime qé jané dorézuar falas né té
kaluarén qé mund té jené té faturueshme
si késhilluese né té ardhmen.
Ndérprerésit qé ndikojné né profesion,
pérfshiré teknologjiné dhe
komodifikimin e shérbimeve themelore
do té shtyjné diskutime rreth
zhvendosjes sé paradigmés ekzistuese té
klientit / firmés drejt vlerésimit té
kontributit té shérbimit, jo thjesht kohén

e kaluar.

Good Practice Checklist for Small
Business, Second Edition

=)

C. Kaloni né njé Treg Niche

Modeli tradicional i firmés PVM-ve mund
té keté nevojé té ndryshojé. Disa firma
kané pércaktuar qé nuk éshté mé e
mundur - t€ jené gjithcka pér té gjithé
klientét. Specializimi né njé oferté té tregut
Niche mund té jeté njé rrugé pérpara. Kjo
mund té jeté njé fushé ku firma ka njé
shkallé té larté té industrisé dhe /ose
teknik dhe njohuri teknike té specializuar.

Njé firmé mund té vendosé té rekrutojé
njé partner té ri i cili éshté i specializuar
dhe ka pérvojé t&¢ madhe né njé sektor té
industrisé. Ky partner i ri mund té
kuptojé ¢éshtjet e klientéve né fushén e
tyre té specializimit dhe té sjellé vleré té
shtuar nga ekspozimi i tyre né njé gamé
biznesesh té ngjashme ndér vite. Eshté
duke u béré mé e zakonshme né
juridiksione té caktuara qé partnerét té
rrethojné veten me eksperté (brenda ose
jashté pérmes marrédhénieve) pér t'u
ofruar klientéve shérbime mé holistike
késhilluese.

Pérqendrimi né specializim mund té
térheqé edhe klienté té rinj, pasi firmat e
tjera mund té kené nevojé pér ekspertizé

specifike té specializuar.


https://www.forbes.com/sites/stevemorgan/2016/03/09/worldwide-cybersecurity-spending-increasing-to-170-billion-by-2020/#371215896832
https://www.ifac.org/publications-resources/good-practice-checklist-small-business
https://www.ifac.org/publications-resources/good-practice-checklist-small-business

PVM-té po specializohen né
ofrimin e késhillave té¢ mendimit té
integruar dhe raportimit pér té
pérmirésuar ményrén se si
organizatat mendojné, planifikojné
dhe raportojné historiné e tyre té
biznesit. Mund té ndihmojé
bizneset té mendojné né ményré
holistike né lidhje me strategjiné
dhe planet e tyre, t¢ marrin
vendime t€ informuara dhe té
menaxhojné performancén e

organizateés.

Publikimi i FNK dhe Késhillit
Ndérkombétar pér Raportimit té
Integruar 'Krijimi i vlerés pér
NVM-té pérmes Mendimit té
Integruar' ndihmon organizatat té
miratojné raportim té€ integruar

dhe té realizojné pérfitimet e tij.

CREATING VALUE FOR SMEs @
THROUGH INTEGRATED THINKING

THE BENEFITS OF INTEGRATED REPORTING <IR>
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INTEGRATED REPORTING <IR

D. Pérdorni rrjete, shoqata
dhe aleanca pér té shtuar
vleré

Rrjetet, shoqatat dhe aleancat luajné njé
rol té réndésishém né ofrimin dhe
lehtésimin e shérbimeve pérkatése pér
klientét. Ka pérfitime nga bashkimi i
rrjeteve, shoqatave ose aleancave té tilla
si qasja te klientét e rinj, njé pérvojé mé e
gjeré e klientit, mundésité e
bashképunimit ndérkombétar, trajnimi
dhe zhvillimi, mjetet dhe burimet, si dhe

markés dhe marketingut.

Ekziston njé vleré e konsiderueshme né
ndértimin e rrjeteve té fugishme té
referimit me firma dhe késhilltaré té tjeré
(p-sh., avokaté, konsulenté dhe firma IT).
Pér shkak té nivelit té besimit né mes
kontabilistéve dhe klientéve té tyre,
kontabilistét jané né njé pozicion ideal
pér t'i drejtuar bizneset drejt burimeve té
tjera té besueshme té késhillave. Eshté e
réndésishme té keni njé grup té kritereve
dhe procedurave kur nénkontraktoni
punén pér ofruesit e tjeré pér té siguruar
qé kjo puné té rezultojé né njé shérbim
me cilési té larté. Ai duhet té pérfshihet si
pjesé e strategjive té firmés pér

administrimin e rrezikut.

Formimi i njé rrjeti njohurish i
mundéson personelit né té gjitha nivelet
té pérdorin bashkémoshatarét pér té
ndihmuar né zgjidhjen e sfidave dhe pér
té fituar qasje né késhilla té ekspertéve.
Me rrjetet virtuale ekziston mundésia e
rrjetit me kédo né ¢do kohé, pa kufizime

gjeografike.

E. Kryeni njé rishikim té
rregullt strategjik

Eshté e réndésishme pér udhéheqgésit e
firmés té caktojné kohé pér té rishikuar
né ményré periodike strategjiné,
strukturén, shérbimet, kulturén dhe
modelin e firmés. Dedikimi i kohés
rregullisht pér t'iu kushtuar té menduarit

pér té ardhmen duhet té jeté pérparési.

Vetém njé pérmbledhje reale e firmés si

géndron aktualisht, do t'i lejojé udhéheqésit
té drejtohen né drejtimin e duhur
strategjik. Duke pasur parasysh ritmin e
tanishém té ndryshimit, éshté e
réndésishme pér firmat qé duan té
zhvillohen pér té ndérmarré kété rishikim
sot.

Rishikimi mund té pérfshijé té gjitha fushat
e firmés. Mund té merret né konsideraté
nése firma duhet t€ riorganizojé personelin
dhe té adaptojé strukturén e organizatés
pér té ofruar shérbime. Pér shembull,
ndérthurja e praktikés me njé tjetér, qofté
pérmes bashkimit zyrtar ose joformalisht
pérmes njé procesi té referimit dhe
"partneritetit té biznesit" mund té sigurojé
njé burim té disponueshém menjéheré pér
klientét ekzistues dhe njé rrjedhé té re té té

ardhurave.

Rishikimi mund té eksplorojé qasje té reja
pér ¢mimet: pér shembull, né vend qé té
faturojé njé normé oré, firma mund té
vendosé ¢mime pér shérbimet késhilluese
té biznesit mbi vlerén e perceptuar ose té
vlerésuar pér klientin. Mund té pérfshijé
gjithashtu njé fokus té zgjeruar né
promovimin e praktikés ndaj klientéve
ekzistues dhe té ri. PVM-té e sé ardhmes do
té keté njé markeé té géndrueshme dhe
klientét e saj do té jené plotésisht té
vetédijshém pér gamén e shérbimeve qé
mund t€ ofrojné me njé komunikim té
qarté pérmes fages sé té internetit, gazetave
tremujore, mediave sociale dhe pranisé né

ngjarje.
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E ardhmja i ofron profesionit té
kontabilitetit dhe PVM-ve mundési
té konsiderueshme pér t'u rritur dhe
pérshtatur pér t'i shérbyer njé bote
qé ndryshon me shpejtési.
Transformimi i praktikés do té keté
sukses me pérgendrimin né
pranimin e ndryshimit, pérdorimin
e teknologjisé, qasjet e reja pér
zhvillimin dhe aftésimin e njerézve
dhe njé theks té pértériré né ofrimin
e shérbimeve pérkatése dhe té vlerés

sé shtuar né treg.

RESURSE TE TJERA

Vizitoni IFAC Global Knowledge
Gateway pér té gjetur artikuj,
video dhe burime pérkatése qé
ndikojné né profesionin global dhe
regjistrohuni pér té marré gazetén

meé té fundit dy-javore qé pérmbledh

pérmbajtjen e shtuar ¢do dy javé.

NJOHJA E DIVERSITETIT TE FIRMES

Eshté e njohur qé ¢do firmé do té jeté e ndryshme, dhe niveli i veprimit pér t' u

"shndérruar” do té varet nga njé séré faktorésh, duke pérfshiré ciklin jetésor té

praktikés, motivimin e partneréve, madhésiné dhe shérbimet e ofruara,

vendndodhjen e firmés dhe llojin dhe numri i klientéve té shérbyer. Veprimet

e ndérmarra nga secila firmé do té duhet té pérshtaten me rrethanat dhe

objektivat e saj individuale.

MENAXHIMI I RESURESEVE TE PRAKTIKES

Udhézuesi i FNK-sé pér Menaxhimin e
Praktikés pér Praktikat e Vogla dhe té
Mesme éshté njé udhézues
gjithépérfshirés pér té ndihmuar PVM-té
té operojné mé me efikasitet né tregun
global gjithnjé e mé kompleks dhe
konkurrues pér shérbime profesionale.

Ai mbulon njé séré temash, duke pérfshiré
planifikimin strategjik, menaxhimin e
personelit, teknologjiné e pérdorimit,
menaxhimin e marrédhénieve me klientét,
menaxhimin e rrezikut dhe planifikimin e

suksesit.
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