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Problemi 1

Ferma Ime éshté njéra nga katér kompanité kosovare e cila prodhon ushqim pér gjedha né rajonin e
1991, ndérsa né vitin 2000 me ndihmén e donatoréve té huaj, kompania ka instaluar teknologji mé té re té
paketimit dhe etiketimit. Sidoqofté, zhvillimet e fundit si dhe zgjerimi i hapésirave té fabrikés jané
parandaluar nga ndértimet e shpejta té objekteve té tjera té médha né aférsi. Fabrika e cila dikur ishte e
rrethuar nga parcela t&¢ médha toke né té cilat nuk kishte ndértime, tani éshté e rrethuar me objekte té
shumta té médha e moderne. Fabrika ndodhet né distancé mjaft té largét nga magjistralja duke béré késhtu
qé kamionét dhe mjetet e tjera transportuese qé bartin mallra nga fabrika dhe dérgojné léndé té para né
tabriké duhet té kalojné né njé rrugé rurale, mjaft té¢ démtuar, duke e béré késhtu té pamundur bartjen e
mallrave me kamioné 44 tonésh. Pér t¢ mundésuar shpérndarjen e produkteve té saja, fabrika duhet té
barté mallrat e saja me kamioné mé té vegjél 20 tonésh, té cilét né kété ményré rrisin shpenzimet e
transportit.

Pavarésisht madhésisé sé¢ kamionéve, banorét ankohen né zhurmén dhe pluhurin gqé shkaktohet nga
kalimi i tyre népér rrugén e paasfaltuar.

Fabrika merret me prodhimin e ushqimit pér gjedha, nga pérpunimi i 1éndéve té para, paketimin e tyre
né thasé plastike dhe etiketimin e tyre. Pas késaj produktet e gatshme shpérndahen tek shitésit me shumicé
ose gendrat e distribuimit. Shumé nga kéto gendra té distribuimit, pérfshiré edhe konkurrentét e
kompanisé Ferma Ime jané té vendosura pér skaj magjistrales.

Edhe pse receta pér prodhimin e ushqimit éshté shumé e ngjashme me até té konkurrentéve, Ferma Ime
ka reputacion pér prodhimin e ushqimit cilésor. Cilésia éshté promovuar gé prej kur kompania kishe
organizuar disa fushata marketingu té cilat kané theksuar réndésiné e dhénies sé ushqimit té miré pér
gjedhat, por edhe produktet superiore té kompanisé Ferma Ime karshi konkurrentéve. Kompania
gjithmoné ka shpérndaré bashké me produktet e saj edhe udhézues dhe késhilla pa pagesé té pérdorimit
té ushqimit. Kompania tani ka njé ueb faqe qé ia kushton dhénies sé késhillave dhe udhézimeve. Kéto
késhilla poashtu ndihmojné né zgjidhjen e problemeve qé mund té shkaktohen nga ushqimi pér gjedha i
kompanisé Ferma Ime. Ferma Ime po rishikon momentalisht operacionet e saj duke angazhuar edhe
konsulenté té jashtém pér té vlerésuar fabrikén nga kéndvéshtrimi i zinxhirit té vlerave. Ajo ka ofruar
tabelén nr. 1 né vijim pér té ndihmuar né kété analizé. Poashtu aty jané ofruar edhe shifrat mesatare té
konkurrentéve.



Kostot e prodhimit té thaséve me ushqim té lagésht pér gjedha

Fabrika né Ferizaj Konkurrenti A Konkurrenti B Konkurrenti C

Té gjitha né shifra né Euro (€)

Kostot e léndés sé pare té ushqimit té papérpunuar 0,10 0,10 0,09 0,15
Kostot e thaséve 0,05 0,10 0,06 0,05
Kostot direkte té fugisé punétore 0,25 0,25 0,30 0,24
Kostot e prodhimit 0,30 0,25 0,20 0,26
Kostot e transportit té léndéve té para (drejt fabrikés) 0,15 0,10 0,10 0,12
Kostot e transportit té produkteve finale (jashté fabrikés) 0,10 0,05 0,05 0,08
Cmimi i shitjes (tek konsumatori) 1,25 1,15 1,10 1,20

Tabela 1: Kostot direkte té fabrikés sé Ferizajit krahasuar me konkurrentét kyg

Pérveg ushqimit té lagésht té cekur mé sipér, kompania Ferma Ime poashtu prodhon edhe ushqim té thaté
nga drithérat. Pérveg qé éshté mé i liré, ky ushqim u ofron blegtoréve edhe mundésiné e pérgatitjes sé
ushqimit atéheré kur ata té kené nevojé, duke zvogéluar mundésiné e prishjes sé ushqimit. Pronarét e
fabrikés mendojné se ndértimi i ri i ndonjé fabrike té re pér prodhimin e ushqimit té lagésht nuk do té
arsyetonin njé investim té tillé. Rrjedhimisht, kompania ka kérkuar nga konsulentét e angazhuar qé té
analizojné tregun e ushqimit pér gjedha dhe té parashikojné nevojén pér ushqim té lagésht pér gjedha pér
tri vitet e ardhshme (2016, 2017 dhe 2018). Kompania éshté e vetédijshme qé né dispozicion éshté njé
teknologji mé e re (dhe tashmé pérdoret nga konkurrentét) duke ofruar késhtu paketim mé efikas dhe me
siguri mé té madhe té cilésisé, por nuk éshté e sigurté nése ia vlen té investohet.



Konsulentét kané identifikuar informatat né vijim té ofruara nga Shoqata e Prodhuesve té Ushqimit té

Gjedheve.

Vitet Viti (x) Ushqimi i lagésht pér gjedha

2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018

NN O U = W N -

(000 tong)
370
350
331
325
315
310
310

Ushqimi i thaté pér gjedha
(000 tong)

292

307

321

329

341

351

359

Tabela 2: Prodhimi i ushqimit té gjedhéve (2012-2015)

Ferma Ime momentalisht ka rreth 30% té tregut t&€ ushqimit té lagésht, nj¢ pérqindje kjo qé nuk ka

ndryshuar nga viti 2012. Bashké me fabrikén né Ferizaj, kompania ka edhe dy fabrika té tjera. Kéto dy

fabrika bashkérisht kané njé kapacitet prodhues prej 40,000 tonésh té ushqimit té lagésht.

Kérkesat e detyrés:

(@) Vlerésoni fuqité dhe dobésité e Fabrikés né Ferizaj nga kéndvéshtrimi i aktiviteteve primare té

analizés sé zinxhirit té vlerés.

(15 pike)

(b) Analizoni trendet né industriné e prodhimit té ushqimit té gjedhéve (10 pike)

Totali (25 piké)



Zgjidhja e problemit 1

a) Logjistika e brendshme pérfshin aktivitetet qé kané té béjné me pranimin dhe magazinimin e léndéve
té para qé gjejné pérdorim né procesin e prodhimit. Nga skenari yné duket se sé paku léndét e para dhe
¢mimet me té cilat sigurohen ato jané mjaft konkurruese, prandaj nuk mund té flasim pér ndonjé
déshtim né sistemin e prokurimit. Megjithaté infrastruktura rrugore dhe dérgimi i mallrave deri né depo
duket té jeté pak mé problematik dhe pérmirésimi i késaj do té ndikonte edhe né reduktimin e kostove
pérkatése dhe do té rriste pérparésiné konkurruese té kompanisé. Zgjidhja e kétij problemi do té
eliminonte edhe ankesat nga banorét me zhurmén qé krijojné kamionat.

Operacionet pérfshijné aktivitetet e prodhimit ose shndérrimit té 1éndéve té para né produkte finale.
Megjithaté kostot né kété rast duket té jené konkurruese brenda sektorit té té githé konkurrentéve.
Megjithaté vérejmé qé kostot e prodhimit jané té larta dhe kjo duket té jeté pér shkak té teknologjisé sé
vjetruar qé pérdor kompania dhe instalimi i teknologjisé sé re dhe investimi né pajisje qé pérmirésojné
efikasitetin do té ndikonte né reduktimin e kostove té prodhimit.

Logjistika e drejtuar sé jashtmi pérfshin aktivitetet q¢ lidhen me shpérndarjen e produktit tek
konsumatorét. Sérish kemi té b&jmé me probleme gé lidhen me transportin e qé né rastin e kompanisé
toné pér shkak té transportit té komplikuar si rezultat i infrastrukturés jo té pérshtatshme dhe
pengesave té tjera qé i pamundésojné kompanisé té transportojé mallrat me kamioné t&é médhen;j rrit
koston e transportit krahasuar me klientét e tjeré.

Shitja dhe marketingu pérfshin aktivitetet qé ndikojné né rritjen e vetédijes sé konsumatorit pér
produktin dhe format pérmes té cilave blerési e béhen produktit. Megjithaté nuk ka detaje né skenar pér
kostot e shitjes dhe marketingut. Megjithaté nga skenari mund té konkludojmé se marketingu ka gené
njé mjet i fuqishém i kompanisé meqé ka arritur té pércaktojé njé gmim té volitshém pér produktet e tij.
Megjithaté, kompania mund té sugjerojé t&é vazhdojé me fushata vetédijésuese pér réndésiné e ofrimit t&é
ushqimit mé t& miré pér kafshé. Dhe meqé kompania ka filluar té pérgendrohet né produkte inovative,
atéheré béhet e nevojshme gé kompania té fillojé t& promovojé edhe produktet e ushqimit té thaté e jo
vetém atij té lagésht.

Aktivitetet e servisimit pérfshijné pérkrahjen dhe pérmirésimin e produktit. Né skenarin toné,
pérmirésimi i aktiviteteve té servisimit do té nénkuptonte pérmirésimin e udhézimeve té pérdorimit dhe
publikimin e tyre mé té gjeré pérfshiré edhe ueb fagen.

b) Duke e paré strukturén e ngritjes dhe rénies sé shitjeve té kompanive individuale, por edhe lévizjet
brenda tregut té ushqimit té kafshéve né pérgjithési, mund té shohim qé realisht e vetmja ményré qé
ndonjéra kompani té fitojé treg éshté duke arritur té rrisé pérparésité konkurruese dhe duke i mundur
kompanité e tjera. Pra tregu mund té fitohet vetém duke zvoggluar pjesémarrjen né treg té
konkurrentéve té tjeré. Né kété aspekt mund té themi qé kompania joné nga skenari mund té
pérmirésojé disa prej problemeve me té cilat pérballet e té cilat u ceken né pérgjigjen mé sipér, pérfshiré
edhe transportin.



Problemi 2

AvioMonitori specializon né prodhimin e softueréve monitorues té motoréve té aeroplanit. Eshté
pérgjegjési e softuerit té tyre qé né ményré té vazhdueshme té monitorojné motorét dhe té dérgojné té
dhéna té duhura, né kohé reale, né kabinén e pilotit. Informatat i paraqgiten pilotit né formé té autputeve
dhe grafigeve digjitale. Softueri duhet té lajmérojé pilotin né rastet kur motori performon jashté limiteve
té paracaktuara. Alarmet me z& paralajmérojné pilotin pér ndonjé déshtim potencial té motorit.
AvioMonitori prodhon softuerin e tij direkt pér prodhuesit e motoréve té aeroplanit. Versionet e softuerit
jané prodhuar pér secilin motor. Softueri ishte pérdorur pér heré té paré para dhjeté viteve. Njé
pérmirésim i réndésishém éshté prodhuar para pesé vitesh qé béri ndryshime té detajuara né ményrén e
prezantimit té informatave para pilotit. Kjo ishte rezultat i rekomandimeve té qeverisé qé jané béré duke
dalé nga humbja e njé aeroplani ku piloti ndali motorin e gabuar. Softueri kishte raportuar né ményré té
sakté, por piloti kishte hutuar té dhénat nga porti dhe motorét dhe késhtu gabimisht ka shkycur motorin
e duhur dhe éshté munduar té aterojé me motorin me defekt, me rezultate fatale. Q¢ nga kjo kohg,
AvioMonitori éshté munduar né ményré konstante té pérmirésojé pérdorueshmériné e softuerit.

Ciklet jetésore té zhvillimit

Kérkesat pér softuer jané prodhuar nga prodhuesit e motorit. Kéto kérkesa jané zakonisht (90% té kohés)
pér ofrimin e ndryshimeve pér zgjidhjet ekzistuese softuerike pér té reflektuar ndryshimet e detajuara né
dizajnimin e njé motori t&€ ndértuar. Inxhinierét softuerik t& AvioMonitorit duhet té vlerésojné ndryshimet
e dizajnit t&é motorit si dhe té vlerésojné ndikimin e tyre mbi softuerin. Pasi qé kéto ndikime té jené
dakorduar me prodhuesin (dhe éshté dakorduar ¢mimi dhe data e ofrimit pér softuerin e pérmirésuar),
pastaj jané specifikuar ndryshimet e dizajnit té kodit té detajuar dhe u jané dhéné ekipeve individuale té
programimit pér zhvillim. I téré programimi éshté béré né palé me njé nga programorét duke rishikuar
kodin e programit tjetér ashtu si¢ éshté prodhuar. Udhéheqésii ekipit té programimit gjithashtu inspekton
té gjitha ndryshimet e kodit pér té siguruar pajtueshméri me standardet e kompanisé. Softueri testohet né
ményré intensive para se té lirohet pér pérdorim tek prodhuesi i motorit. Inxhinierét e softuerit té
AvioMonitorit ndihmojné prodhuesit né testet e métejme para se softueri té léshohet pér pérdorim té
drejtpérdrejt.

Kohé pas kohe (10% e kohés) kérkesat e softuerit jané pér njé motor térésisht té ri. Né kété aspekt,
inxhinierét e softuerit t¢ AvioMonitorit sillen né dizajn shumé mé herét pér té siguruar qé softueri i
monitorimit éshté njé pjesé integrale e dizajnit total. Ndértimi i softuerit pér t& pérmbushur kérkesat e
finalizuara éshté zhvilluar, sa mé shumé té jeté e mundur, nga komponentat e provuara dhe té besueshme
softuerike tashmé né pérdorim né softuerin e pércaktuar. Eshté njé nga objektivat e AvioMonitorit pér t&
zhvilluar komponentat e ripérdorshme softuerike té testuara miré té cilat mund té pérdoret né sa mé
shumé sisteme té jeté e mundshme.

Ashtu si¢ komentoi edhe kryeshefi i saj "kjo rrit shpejtésiné né treg, profitabilitetin dhe cilésiné".
Organizata pérdoré njé model formal V pér zhvillimin e softuerit té ri dhe versionet e reja té zgjidhjeve té
ndértuara softuerike. Kjo detyré éshté caktuar nga prodhuesit e aeroplanéve dhe geveria e vendit. Njé
shenjé e madhe dominon né hapésirén e zhvillimit té softuerit. Ajo thoté: "Cilésia nuk éshté opsionale -
béhet fjalé pér jeté njerézish". Sidoqofté, inxhinierét e vjetér brenda kompanisé sé fundmi kané shprehur
shgetésimin e tyre se kérkesa nga prodhuesit e motorit po béhen gjithnjé mé pak specifike. Njé inxhinier
me pérvojé ka komentuar se "prodhuesit po kérkojné kosto dhe korniza kohore para se ata veté té kené
finalizuar ndryshimet né dizajnin e motorit. Uné gjithashtu kam véné re se reduktimi i gmimit éshté njé



¢éshtje madhore. Para tri viteve askush nuk pyeste lidhur me ¢mimet. Tanimé&, me krizén ekonomike,
pothuajse gjysma e ofertave té cmimeve jané véné né piképyetje".

Kérkesat e detyrés:
(a) Identifikoni karakteristikat e cilésisé sé softuerit dhe sqaroni pérshtatshmériné e secilés
karakteristiké pér softuerin e monitorimit té motorit té furnizuar nga AvioMonitori.
(12 pike)
(b) AvioMonitori pérdor njé cikél jetésor té modelit formal V pér zhvillimin e softuerit. Sqaroni
parimet e modelit V dhe vlerésoni pérdorimin e tij né definimin dhe testimin e ndryshimeve pér
zgjidhjen e ndértuar softuerike t& AvioMonitorit. (13 pike)

(25 pike)



Zgjidhja

a) Cilésia e softuerit mund té definohet né kontekst té pérputhshmérisé me kérkesat, besueshméring,
ményrén e pérdorimit dhe karakteristikat e pérgjithshme té produktit.

Pérputhshméria me kérkesat

kérkesave. Softueri duhet té béjé até qé i kérkon pérdoruesi dhe asgjé mé shumé. Kjo éshté qartazi kritike
né sistemin e monitorimit té motorit. Softueri duhet té monitorojé sakté motorin dhe té ofrojé vérejtje kur
softueri operon jashté tolerancave té definuara. Ai nuk duhet té ofrojé vérejtje té rrejshme duke nxitur
pilotin té marré veprime kur né fakt motori operon normalisht. Kjo mund té jeté potencialisht e shtrenjté,
duke shkaktuar ulje emergjente kur nuk kérkohet asnjé masé mbrojtése. Skenari i studimit té rastit nuk
sugjeron qé softueri AvioMonitori ka shkaktuar ndonjé déshtim funksional. Sidoqofté, aty pranohet fakti
se kérkesat nga prodhuesit e motorit po béhen mé pak preciz. "Prodhuesit po kérkojné kostot dhe nivelet
kohore para se ata té kené finalizuar ndryshimet e dizajnit té motorit". Kjo do té shkaktonte probleme t&é
AvioMonitori sepse e béné té véshtiré té pérllogarisé fushéveprimin dhe koston e ndryshimeve té
softuerit. Ajo mund té shkaktojé poashtu ripunime té shtrenjta dhe konsumuese né aspektin e kohés té
softuerit mé voné né ciklin e jetés té zhvillimit kur ndryshimet e dizajnit té motorit jané specifikuar né
ményré finale. Kjo do té keté implikime té kostos dhe té kohés pér AvioMonitori dhe mund té keté
pérpjekje pér té ofruar njé produkt né kohé qé nuk éshté testuar né ményré adekuate. Kjo rrit rrezikun e
déshtimit funksional.

Besueshméria

Softueri duhet té sillet né ményré konsistente dhe té besueshme dhe té jeté gjithmoné né dispozicion pér
té ofruar shérbim pér pérdoruesin. Besueshmeéria e softuerit zakonisht matet me nivele té pranueshme té
disponueshmérisé dhe defekteve. Asnjé defekt nuk pranohet meqé motori nuk do té monitorohet gjaté
asaj kohe. Nuk ka déshmi nga skenari se softueri AvioMonitori vuan nga problemet e besueshmérisé.

Meényra e pérdorimit

Lehtésia e pérdorimit té softuerit éshté njé ¢éshtje e réndésishme né zhvillimin e softuerit, vecanérisht kur
pérdoruesit duhet té marré vendime kritike té sigurisé bazuar né té dhénat e prezantuara. Skenari ofron
déshmi pér kétg, kur piloti té keté fikur motorin e gabuar pér shkak té leximit té gabuar té informatave té
prezantuara né kabinén e pilotit.

Karakteristikat e pérgjithshme té produktit

Softueri cilésor duhet té tregojé ekselencé né karakteristikat e ndértuara miré, si¢ jané mirémbaijtja,
fleksibiliteti dhe zgjerimi. Kjo cilési e softuerit ka té béjé me objektivat afatgjata té dizajnit. Né skenar,
ripérdorimi duket té jeté njé objektiv i réndésishém i cilésisé sé dizajnit. Pérdorimi i komponentéve té
déshmuara té softuerit duhet té rrisin cilésiné e pérgjithshme té softuerit. Respektimi i standardeve té
programimit éshté pérmendur gjithashtu edhe né skenar. Kjo do té béjé softuerin mé té lehté pér t'u
mirémbajtur, vecanérisht nése béhen ndryshime mé voné nga dikush tjetér i ndryshém prej autorit.
Déshmité nga skenari sugjerojné qé AvioMonitori po vazhdojné té ushtrojné kéto praktika.

Sidoqofté, cilésia gjithashtu reflekton ¢mimin té cilin jané té pérgatitur konsumatorét gé ta paguajné. Ka
déshmi né skenarin e dhéné se ¢mimi po béhet problematik. Njé inxhinier pohon se "tri vite mé paré
askush nuk ka béré pyetje lidhur me ¢cmimet tona. AvioMonitori duhet té jeté e vetédijshém pér kété meqé



éshté né njé industri ku déshtimi mund té ¢ojé né vdekje. Mund té duhet té pranojé njé nivel té shtuar té
rrezikut si pasojé e reduktimit t& cmimit pér té mbetur konkurrues.

(b) Modeli V éshté njé cikél jetésor i zhvillimit té softuerit i cili né ményré eksplicite identifikon raportet
dhe lidhjet ndérmjet fazave té zhvillimit dhe testimit me synim té sigurimit té kryerjes sé sigurimit té
cilésisé dhe testimit pérgjaté zhvillimit. Modeli V ka njé numér pérparésish. Sé pari, ai né ményré
eksplicite sugjeron qé testimi duhet té kryhet né fillim té projektit.

Sé dyti, modeli V gjithashtu prezanton idené e specifikimit té kérkesave té testimit gjaté specifikimit té
veté kérkesave, para kryerjes té testimit aktual. Testet e pranueshmérisé kryhen kundrejt njé specikimi
kérkesash, né vend té disa kritereve t&¢ menduara kur té jemi afruar né fazén e testimit té pranueshmérisé.
Besohet se kjo do té ndihmojé specifikimin e veté kérkesave, duke ndértuar parime té menaxhimit té
cilésisé né procesin e gjithémbarshém zhvillimor.

Sé treti, modeli V ofron njé fokus pér definimin e testimit qé do té kryhet brenda secilés fazé té ciklit
jetésor. Definimi i testimit ndihmohet nga ideja e kritereve hyrése dhe dalése.

Né fund, modeli V ofron bazén pér definimn e asaj se kush éshté pérgjegjés pér kryerjen e testimit né
secilén fazé. Modeli V éshté bazé e shkélqyer pér ndarjen e detyrave té sigurimit té cilésisé.

Testimi i programit né ményré formale teston programet kundrejt rasteve té testit t& definuar né
specifikimin e programit. Kjo mbéshtetet nga inspektimet formale té té gjitha kodeve té programit nga
ana e udhéheqésit té ekipit té programimit. Testimi i sistemit béhet kundrejt testeve té definuara né fund
té fazés sé specifikimit.

Testimi i regresionit pérpiqget té sigurojé qé pjesét e softuerit qé éshté dashur té mbesin té paafektuara nga
ndryshimet e softuerit ende do té funksionojné si duhet.

Né fund, testimi i pranueshmérisé kryhet nga ana e prodhuesve té motorit té cilét duhet té kénaqin
vetveten se softueri po punon né ményré korrekte para se té l1éshohet né mjedisin e gjallé. Skenari sugjeron
qé inxhinierét e softuerit AvioMonitori mbéshtet prodhuesit gjaté testimit t& pranueshmérisé. Kjo fazé
mund té pérfshijé gjithashtu testimin e pérdorimit.



Problemi 3

Katér vite mé paré Banka Lowlands ka bleré Bankén Doe, njérén nga rivalét e saj té vegjél. Q& té dyja kané
pasur rrjete relativisht té gjera té degéve lokale bankare ndérsa banka e re e shkriré (tani e quajtur LDB)
tani ka kuptuar se ka dyfishuar degét né shumé qyteza. Njé vit pas finalizimit té shkrirjes, LDB ka krijuar
njé projekt pér rishikimin e rrjetit té¢ degéve bankare dhe kryerjen e racionalizimit qé kishte pér synim
shkurtimin e numrit té degéve deri né 20% dhe kostot e punétoréve deri né 10%. Eshté dakorduar qé
projekti duhet t¢ pérfundohet pér dy vite. Nuk éshté dashur té keté shkurtesa detyrimore té stafit. TE
gjitha kursimet e punétoréve té degéve éshté dashur té realizohen pérmes tepricave vullnetare dhe
largimeve té natyrshme.

LDB ka eméruar drejtorin e operacioneve, Len Peters si sponsor i projektit. Menaxheri i caktuar i projektit
ishte Glenys Hopkins, njé menaxher me pérvojé i projektit i cili ka punuar pér Bankén Lowlands pér mbi
pesémbédhjeté vjet. Ekipi i projektit pérbéhej nga gjashté punonjés té cilét mé paré punon pér Bankén
Doe. Ata ishin angazhuar me orar té ploté né projekt.

Problemet e projektit dhe konkluzionet

Gjaté projektit ishin dy ¢éshtje madhore. I pari kishte té bénte me termat precizét aranzhimeve té
shkurtesave vullnetare. Kushtet e ofertés u specifikuan shpejté nga Len Peters. Céshtja e dyté u shfaq njé
vit pas projektit dhe kishte té bénte me kohén qé morri pér mbylljen e degéve té padéshiruara.
Pérllogaritjet fillestare té projektit kishin nénvlerésuar se sa kohé do té merrte shitja e pronave qé banka
kishte né posedim ose ricaktimi ose pérfundimi i marréveshjeve té qiramarrjes pér degét e marra me qira.
Bordi i projektit q¢ mbikéqyrte projektin u dakordua me parashtrimin e menaxherit té projektit se
pérllogaritjet ishin tejoptimiste dhe ata zgjatén afatin e projektit pér gjashté muaj té tjeré.

Ekipi i projektit pérfundoi ndryshimet e kérkuara njé javé para afatit té ri. Glenys Hopkins ishte né gjendje
té konfirmonte qé rrjeti i degés éshté shkurtuar pér 23%. Gjashté muaj mé voné, né njé rishikim té
realizimit té benefiteve, ajo ishte né gjendje té konfirmonte qé kostot e punétoréve té degéve jané
reduktuar pér 23%. Gjaté njé rishikimi pas projektit, zyra e pérkrahjes e projektit t&¢ bankés konfirmoi qé
ata kishin ndryshuar supozimet e tyre té projektit pér té reflektuar pérvojén e ekipit té projektit.

Iniciativat potenciale té procesit

LDB tani éshté e gatshme té ndérmarré tri iniciativa té procesit né fushén e Teknologjisé sé Informacionit.
Departamentet e TI-sé¢ dhe sistemet e dy bankave jané ende té ndara. Tri iniciativat e procesit né
konsideraté jané:

1. Integrimii dy sistemeve té porositura sipas nevojés té pagesave momentalisht t& operuara nga dy
bankat né njé sistem té konsoliduar té pagesave. Kjo do té kursejé kostot e azhurnimit dhe
mirémbajtjen e dy sistemeve té ndara.

2. Azhurnimi i téré harduerit dhe softuerit té kompjuteréve personalé desktop dhe mirémbajtja
pasuese e harduerit. Kjo do té¢ mundésojé standardizimin e desktopit dhe do t& mundésojé kursime
efikase té stafit.

3. Banka ka identifikuar sé fundmi nevojén pér shérbim té bankingut personal privat pér klientét e
pasur. Proceset, sistemet dhe softueri duhet té zhvillohet pér té pérkrahur kété shérbim té ri.
Klientét me pasuri té madhe neto jané identifikuar nga banka si njé fushé e réndésishme e rritjes.

Banka do té konsiderojé tri opsione pér secilén iniciativé. Kéto jané zgjidhjet e nénkontraktimit ose
zgjidhjet pako, apo produktet e zhvilluara sipas porosisé.



Kérkesat:
(a) Racionalizimi i deggés ishte projekt i suksesshém.

Identifikoni dhe analizoni elementet e menaxhimit t&é miré té projektit qé ka ndihmuar né suksesin e

projektit té racionalizimit té degés. (12 pike)
(b) Banka ka identifikuar tri iniciativa té tjera té proceseve té déshiruara (shihni mé sipér).
(1) Sqaroni, duke pérdorur matricén e strategjisé sé procesit t¢ Harmonit, lidhur me
klasifikimin e kompleksitetit dhe réndésisé strategjike té iniciativave té procesit.
(4 pike)
(if) Rekomandoni dhe arsyetoni opsionin e zgjidhjes pér secilén nga tri iniciativa té
procesit. (9 pike)
(25 pike)

3 (a) Elementet e menaxhimit té miré té projektit qé kané ndihmuar projektin e racionalizimit té
degés té suksesshém mund té pérfshijné:

Njé sponsor (Len Peters) éshté eméruar né projektin e tij. Sponsori kérkohet té marré vendime té
réndésishme lidhur me fushéveprimin e projektit. Né skenarin e rastit té studimit, termat e sakté
té aranzhimeve té tepricés vullnetare jané specifikuar shpejté. Pa njé sponsor projektet kané
tendencé té ngecin né kohén e marrjes sé vendimeve té réndésishme.

Objektivat e projektit jané definuar shpejté. Caku pérfshinte mbylljen e njé numri té bankave té
degéve pér sé paku 20% dhe kostot e punonjésve deri né sé paku 10%. Kuantifikimi i béné
objektivat specifike té matshme. Duhet té jeté e qarté né fund té projektit nése projekti ka
pérmbushur né ményré té suksesshme objektivat. Projektet qé kané objektiva té pérgjithshme, si
pérmirésimi i informatave té menaxhimit jané mé té véshtira pér t'u vlerésuar

Kufizimet jané specifikuar né pérmbledhje té projektit. Pér shembull, njl kufizim kohor ishte
definuar (dy vite) dhe njé kufizim operacional (nuk jané dakorduar reduktimet detyrimore té
stafit). Ky kufizim i mévonshém nénkuptonte qé ekipi i projektit ishte i qarté qé né fillim lidhur
me fushéveprimn e ndryshimeve gé mund té implementojné.

Njé menaxher i projektit me pérvojé me orar té ploté éshté eméruar. Ekipi i projektit gjithashtu
pérbéhet nga njé staf me orar té ploté i angazhuar né projekt. Kjo nénkuptonte gé ata do té¢ mund
té fokusoheshin térésisht né projekt dhe té mos pengoheshin nga vendet e pazakonta té punés.
Angazhimet me gjysmé orari né projektet qé rrallé funksionojné.

Shmangiet potenciale né projekt dhe shkaku i saj ishte identifikuar dhe trajtuar relativisht herét
né ciklin e projektit. Ajo ndihmon menaxhimin e pritjeve dhe ndihmon né shmangien e
ndryshimeve té papritura né minut té fundit né fushéveprim.

Ekipi i projektit né ményré formale ka kryer realizimin e benefiteve, duke raportuar pér
performancén aktuale té projektit. Kjo konfirmoi pérmbushjen e objektivave origjinale. Njé takim
formal pas projektit éshté mbajtur pér té rishikuar mésimet e mésuara nga projekti. Kjo ¢oi né



ndryshimin e supozimeve té péraférta qé kané cuar né vlerat origjinale optimiste. Si rrjedhim, njé
ekip tjetér kryen té njéjtin gabim ose operon nén njé supozim té rrejshém.

(b) (i) LDB mund té vlerésojé prioritetin e tri iniciativave té matricés sé strategjisé sé procesit té
sugjeruar nga Paul Harmon. Matrica ka dy boshte. Boshti vertikal preokupohet me
kompleksitetin dhe dinamikén e procesit. Né bazén e boshtit vertikal jané procedurat e thjeshta
shpesh me algoritma té thjeshta té cilat né majé jané procese komplekse gé¢ mund té kérkojné
negociata, diskutim dhe dizajn té komplikuar. Né ekstremin e djathté té boshtit jané proceset me
vlera té larta té cilat jané té réndésishme pér suksesin dhe pér té shtuar vleré signifikante pér
mallrat dhe shérbimet. Nga kéto dy boshte, Harmon kategorizon katér kuadrate dhe béné
sugjerime lidhur me até se si mund té trajtohen proceset né secilin kuadrat.

Réndésia e ulét strategjike, kompleksiteti dhe dinamika e ulét e procesit

Ky kuadrat pérmban procese relativisht direkte stabile té cilat shtojné pak vleré afariste. Ato jané
procese qé duhet té kryhen né kompani por shtojné asgjé né propozimin e vlerés sé kompanisé.
Kéto procese duhet té automatizohen né ményré mé efikase t&€ mundur.

Réndésia e ulét strategjike, kompleksiteti dhe dinamika e procesit té larté

Ky kuadrat éshté pér procese relativisht komplekse qé duhet té kryhen té béhen por nuk shtojné
vleré signifikante né produktet ose shérbimet e kompanisé. Ato nuk jané né thelb té
kompetencave kyce té kompanisé Harmoni sugjeron qé kéto duhet té nénkontraktohen tek
organizatat té cilat i kané si aktivitetet kryesor afarist.

Réndési e laré strategjike, kompleksitet dhe dinamiké e ulét e procesit

Kéto procese mbesin né kuadratin e ulét té djathté té modelit. Ato kané tendencé té jené procese
relativisht direkte, t& cilat, kané njé rol signifikant né aktivitetet e organizatés. Ato jané gendrore
pér até gqé biznesi béné. Synimi éshté automatizimi i tyre, nése éshté e mundur, pér té fituar
reduktim té kostive dhe pér té pérmirésuar cilésiné dhe efikasitetin.

Réndési e larté strategjike, kompleksitet dhe dinamiké e larté e procesit

Pérfundimisht, proceset komplekse té cilat shpesh pérfshijné gjykimin njerézor dhe ekspertizén
dhe jané shpesh shumé té véshtira pér t'u automatizuar. Harmoni sugjeron qé kéto mund té jené
fokus i iniciativave té réndésishme té procesit duke u fokusuar né pérmirésimin e procesit afarist
pérmes performancés sé pérmirésuar té njerézve qé ndérmarrin kéto procese.

(ii) Integrimi i kétyre dy sistemeve té krijuara sipas porosisé qé¢ momentalisht operohen nga dy
banka né njé sistem té konsoliduar té pagesave. Sistemi i pagesés duhet té prodhohet por nuk
shton vleré te konsumatori final. Nuk ka gjasé qé pranuesit e sistemit (stafi i bankés) do té vérejé
ndonjé dallim nése njé sistem i ri éshté implementuar. Kjo duket té jeté e i njé réndésie té ulét



strategjike. Nga rasti i studimit nuk éshté e qarté se sa komplekse jané kérkesat e listés sé pagave
ose sa véshtiré éshté té transferohen té dhénat nga sistemet momentale né njé zgjedhje té re.

Duke e arsyeshme té ndérmerret kjo puné duke pérdorur departamentet e brendshme té TI-sé té
cilat do té jené té njohura me sistemet momentale dhe né kété ményré té jené né gjendje té
ndérmarrin té dhéna té sakta qé skicojné njé transfero té suksesshém té té dhénave né sistemin e
ri.

Azhurnimi i harduerit dhe softuerit té kompjuterit personalé pér té reflektuar teknologjité
bashkékohore dhe mirémbajtja pasuese e atij hardueri. Banka éshté ndoshta duke kérkuar
kursime efikase pérmes standardizimit té desktopit. Rrjedhimisht, kjo duket té jeté i njé réndésie
te ulét strategjike. Sidoqofté, mund té jeté i njé kompleksiteti relativisht té ulét, vecanérisht kur
kihet parasysh mirémbajtja e harduerit. Duket té keté njé rast i qarté pér nénkontraktimin e kétij
procesi tek njé kopani e specializuar i cili mund té azhurojé téré harduerin dhe softuerin dhe
pastaj ta mirémbajé até né até nivel.

Zhvillimi i proceseve, sistemeve dhe softueri pér té mbéshtetur bankingun privat. Kjo duket t&é
jeté i njé réndésie té larté strategjike dhe kompleksiteti té larté. Al ofron shérbme pér
konsumatorét finalé té cilét banka i ka identifikuar si burim i rritjes sé biznesit. Elementet e
gjykimit njerézor dhe ndérveprim do té kérkohet ku ofrohet ky shérbim.



Problemi 4
Ky skenar pérmbledhé zhvillimin e njé kompanie té quajtur Rock Bottom népér tri faza, nga themelimi i
saj né 1965 deri né 2008 kur pushoi sé tregtuari.

Faza 1 (1965-1988)

Neé vitin 1965, klientét zakonisht blen mallra elektrike té brenduara, kryesisht té prodhuara nga kompanité
e fugishme vendore, nga dyqanet e pérgjithshme qé mbanin stoge té produkteve té shumta té amvisérisé.
Sidoqofté, até vit, njé i sapodiplomuar i universitetit, Rick Hein, themeloi dyqanin e tij t& paré qé
specializon vetém né shitjen e mallrave elektrike. Né kontrast t& dyqaneve té pérgjithshme, dyqani i Rick
Hein né ményré dominuese shiste produkte té importuara japoneze té cilat ishin mé té vogla, mé té
besueshme dhe mé té sofistikuara se sa produktet e konkurrentéve vendoré. Rick Hein shpejté krijoi njé
zinxhir té dyqaneve, té cilat punésonin njeréz té ri té cilét kuptonin karakteristikat e produkteve té cilat i
shisnin. Ai mbéshteti kété me reklamén nacionale né media, njé inovacion né até kohé pér njé dyqan té
tillé specializues, Ai brendoi dyqanet e tij si Rock Bottom, njé emér i cili i referohej ¢cmimeve té tija té lira,
por gjithashtu aludonte né réndésiné e rritur té muzikés rok dhe ndikimit té saj né shitjet e produkteve.
Neé vitin 1969, 80% e shitjeve ishin té qendrave muzikore, pérforcuesve dhe altoparlantéve, té blera nga
rinia e pasur. Rock Bottom filloi qé gjithnjé e né rritje té specializohej né shitjen e pajisjeve audio.

Hein gjithashtu zhvilloi njé profil té larté publik. Ai vishej né ményré jokonvencionale dhe kreu disa
ekzibicione kaskaderike té jashtézakonshme qé i dhané publicitet kompanisé sé tij. Al gjithashtu inkurajoi
menaxherét e dyqaneve té tij qé té jené njéjté té egér. Ai shpérbleu individualitetin e tyre me paga té larta,
skema térheqése té bonueseve dhe autonomi. Shumé prej dyqaneve ishin jashtézakonisht té suksesshme,
duke béré menaxherét e tyre (dhe njé pjesé té stafit) njeréz relativisht té pasur. Sidoqofté, deri né 1980,
profiti i dyganeve Rock Bottom filloi té binte né ményré té ndjeshme. Konkurrentét direkt qé pérdornin
njé qasje té ngjashme kishin dalé né pah, duke pérfshiré seksionet e specializuara né dyqanet e médha té
pérgjithshme qé fillimisht kishin déshtuar té reagonin ndaj sfidés sé Rock Bottom. Publiku blerés tashmé
priste gé produktet e tij elektrike té ishin té lira dhe té besueshme. Hein u bé mé pak pompoz dhe zbehu
pamjen e tij dhe veprimet pér té kénaqur bankat té cilat po béheshin njé burim gjithnjé e mé i réndésishém
i financimit té nevojshém pér té zgjeruar dhe mbéshtetur zinxhirin e dyqaneve té tij.

Faza 2 (1989-2002)

Né 1988 Hein konsideronte ndryshimin e dyqaneve Rock Bottom né franshizé, duke ftuar menaxherét e
tij qé té blinin dyqanet e tyre (té cilat ende ishin profitabile) dhe duke ndjekur njé zgjerim pérmes hapjes
sé dyqaneve té reja me franshizat jashté kompanisé. Sidoqofté, né vend té késaj, ai vendosi kompaniné né
berzén e shtetit. Ai pérdori njé pjesé té kapitalit té€ ngritur pér té zgjeruar biznesin. Sidoqofté, ai gjithashtu
shiti aksionet e tij pér té ndihmuar até qé té organizojé "ndején e paharrueshme" dhe té blejé mallra té
shtrenjta dhe dhurata pér familjen e tij. Hein u bé kryesues dhe kryeshef i kompanisé sé kuotuar rishtazi,
por pérgjaté trembédhjeté viteve té ardhshme marrédhénia e tij me bordin e tij dhe me aksionarét e tij u
bé jashtézakonisht e véshtiré. Né ményré graduale, kontrollet e reja financiare dhe sistemet e raportimit
jané véné né vend. Shumica e menaxheréve u larguan derisa kontrollet u béné mé té centralizuara dhe mé
formale. Performanca e kompanisé ishte solide por jospektakolare. Hein u ankua se "biznesi nuk ishte
argétues mé tej". Kompania kérkohej né ményré ligjore té publikonte pagat e drejtoréve né raportin e saj
vjetor dhe pakon mjaft térheqgése té pagés té Kryetarit dhe té kryeshefit ekzekutiv gé po béhej njé problem
gjithnjé e né rritje dhe ai dominoi Takimin e Pérgjithshém Vjetor 2002. Hein ishte turpéruar nga publikimi
i tij dhe diskutimi qé vijoi né mediet nacionale. Ai u ndje sikur kjo ishte njé shkelje e intimitetit té tij dhe
té drejtave civile.



Faza 3 (2003-2008)

Né vitin 2003 Hein gjeti investimin privat ekuitet t&é nevojshém pér té privatizuar Rock Bottom sérish. Ai
gjithashtu pérdori téré pasuriné e tij pér té ndihmuar né riblerjen e kompanisé nga aksionarét e tij. Ai
kremtoi "lirimin e Rock Bottom nga aksionarét e tij" duke organizuar njé ndejé t&¢ madhe kremtuese.
Personalitete té njohura u ftuan nga té gjitha vendet e botés pér t&é marré pjesé. Sidoqofté, pjesa mé e
madhe e gjeneratés sé re t& menaxheréve té dyqanit e vlerésuan stilin e Hein si shumé té liré dhe té
pafokusuar. Ai u bé i vrazhdé dhe nervoz pér mungesén e tyre té shpirtit té ndérmarrésisé. Gjithashtu,
ndryshimet né produktet dhe ményrén se si ato jané bleré nénkuptuan qé shumé pak njeréz blen produkte
konvencionale audio nga dyqanet e specializuara. Besueshméria e kétyre produkteve tani nénkuptonte
gé ato jané zévendésuar relativisht né ményré jo té shpeshté. Hein, filloi t&é konsideronte shitjen pérmes
njé ueb fage né internet. Qarkullimi dhe pérfitimi filloi té binte. Né vitin 2007 Hein sérish konsideroi
shndérrimin e kompanisé né franshizé, por ai kuptoi se kjo nuk kishte gjasé té ishte e suksesshme. Né
fillim té vitit 2008, kompania pérfundoi sé tregtuari dhe veté Hein, tani i atakuar gjithnjé e mé shumé nga
mediet, shpalli bankrotimin.

Kérkesat e detyrés:

a) Analizoni arsyet pér suksesin e Rock Bottom ose déshtimin né secilén nga tri fazat e identifikuara
né skenar. Vlerésoni se si stili i lidershipit té Rick Hein ka kontribuar né suksesin ose déshtimin e
secilés fazé. (18 pike)

b) Rick Hein konsideroi franshizimin e brendit Rock Bottom né dy momente né historiné e saj - 1988
dhe 2007, Sqaroni faktorét kyc qé do ta kishin béré franshizimin e Rock Bottom té arsyeshém né
aspektin ekonomik né 1988, por do ta kishin béré até "me gjasé jo té suksesshém" né vitin 2007.

(7 pike)
(Totali = 25 pike)



Fazal

Faza e rritjes - Kur Rock Bottom u hap sé pari ajo ofroi njé kontrast té ndjeshme pér dyqanet e pérgjithshme
e cila shet mallra vendore elektrike bashké me mallrat e amvisérisé. ROck Bottom specializoi vetém né
shitjen e mallrave elektrike por shishet edhe mallra japoneze.

Mallrat japoneze ishin té reja pér shtetin, por nuk ishin mé té sofistikuara dhe mé té besueshme se sa
ekuivalentét vendoré. Produktet e reja prandaj ishin né fazén e rritjes dhe té prezantimit té cilleve té
produkteve jetésore né kété kohé. Ngjashém, formati i ri i dyqanit té cilin e pérdor Rock Bottom, sugjeron
gjithashtu njé prezantim dhe fazé té rritjes sé ciklit jetésor té dyqanit té veté.

Marketingu - Ményra inovative pérmes té cilés Rock Bottom ka plasuar mallrat, e dallon até nga
konkurrentét potencialé. Dyqganet jané pércaktuar si dyqane té specializuata té cilat ishin shumé té
ndryshme nga dyqanet e pérgjithshme ku konsumatorét zakonisht kané bleré llojin e mallrave té ofruara
nga Rock Bottom, mundésiné e lejimit té¢ Rock Bottom pér té gézuar njé bartés té paré si pérparési né treg.
Ai gjithashtu u sigurua se konsumatorét kané ditur pér Rock Bottom duke zhvilluar njé profil té larté
publik, imazh unik dhe pengesa né faza pér té publikuar kompaniné.

Cikli i jetés sé klientit - Rick Hein pranoi fuqiné e shtuar té shpenzimit té njerézve té rinj, té cilét kané
déshiruar té shpenzojné té ardhura té disponueshme pér mallrat elektrike té teknologjisé sé larté pér té
mundésuar ata té gézojné muziké pop. Ményra pérmes té cilés Rock Bottom éshté pérshtatur direkt pér
ato nevoja.

Ndryshimi teknologjik - Rock Bottom eksploatoi mundésité e ofruara né avans té industrisé elektronike
japoneze.

Stili i lidershipit - Aspektet e suksesit té¢ Rock Bottom té pérshkruar mé sipér vijné nga tregu / mjedisi. Por
stili i lidershipit té Rick gjithashtu ndihmon né kontribuimin pér suksesin né Fazén 1.

e Ai ishte lider karizmatik dhe ndérmarrés, duke ndértuar njé vizion pér organizatén duke
inkurajuar pastaj stafin qé ta arrijé kété.

e Rick ishte gjithashtu njé motivator. Ai eméroi stafin i cili ishte i ri dhe i cili kuptonte produktet qé
ata po shisnin. Rick ¢moi qé shkathtésité dhe njohurité e stafit té tij ishin té réndésishme pér
suksesin e Rock Bottom dhe stafi ishte i shpérblyer miré pér suksesin.

Faza II

Konkurrenca e rritur - deri né fund té viteve 1980ta, né treg jané futur njé numér i konkurrentéve.

Ngritja e pérparésisé sé dallueshme - Konkurrentét hyjné né tregun té cilin jané né gjendje ta imitojné qasjen
e ofrimit té produkteve dhe shérbimeve té Rock Bottom. Si rezultat, Rock Bottom nuk mund té ruajé
pérparésiné e saj unike konkurruese. Né ményré korresponduese, ajo nuk mund té mirémbajé shitjet dhe

rritjen e profitit meqé konsumatorét jané té pérbashkét pér njé numér konkurrentésh.

Rock Bottom tani po hyn né fazén e pjekurisé sé ciklit jetésor té industris¢, dhe nevojat e lidershipit pér té
pérshtatur kété ndryshim né ciklin e jetés sé produktit. Qasja e Rick ishte vendosja e kompanisé né bursé



dhe pérdorimi i kapitalit t& ngritur pér té zgjeruar biznesin. Ky vendim, sidoqofté, krijoi disa probleme
pér kompaniné:

e Kthimet pér aksionarét - Kompania ishte nén presion pér té ofruar kthimet e pranueshme pér
aksionarét. Kompania tani do té duhet té paguajé dividendét pér aksionarét e jashtém dhe pér té
monitoruar dhe mirémbajtur ¢mimin e kuotuar té aksionit.

o Kultura organizative - Né njé pérpjekje pér themelimin e kompanisé ashtu qé té mund té ofrojé vleré
pér aksionarét e saj, Rick ndryshoi strukturén organizative dhe stilin e kompanisé. Niveli i shtuar
i kontrollit nénkuptoi se ka pasur mé pak liri dhe fleksibilitet pér menaxherét. Gjithashtu, pakot e
shpérblimit kontrolloheshin né ményré mé té rrepté. Menaxherét nuk ishin impresionuar me
ndryshimet dhe késhtu shumé prej tyre u larguan.

e Transparenca - Si njé kompani publike, Rock Bottom éshté dashur té shpalosé informatat lidhur me
kompensimin pér drejtorét. Imazhi personal i Rick dhe stili i jetés u duken té tepéruar dhe tolerues
pér aksionarét.

o Qeverisja korporatave - Ideja e kombinimit té roleve té kryesuesit dhe kryeshefit ekzekutiv nuk ka
gjasé té jeté praktika mé e miré pér njé kompani publike.

o Stili i lidershipit - Né ményré rrjedhimore, Rick déshtoi té pérshtatet né njé treg té pjekur dhe né
njé strukturé té pjekur organizative. Imazhi i tij personal dhe stili i jetés ishin démtuese pér
kompaniné dhe ai e vlerésoi té véshtiré qé ai tani duhej té vepronte né pajtim me rregullat dhe
geverisjen dhe pér té shérbyer aksionarét / palét e interesit né vend se té bénte até qé déshironte.

Faza III

Produktet né rénie - Derisa né fazén I, Rock Bottom po ofronte produkte té reja dhe ekzistuese, deri né fillim
té shekullit 21, muzika po léshohet pérmes fajllave té shkarkuar nga kompjuteri ose pérmes MP3 pllejérve,
né vend té sistemeve té teknologjisé sé larté. Fatkegésisht, gama e produkteve té Rock Bottom nuk ka
ndryshuar pér té reflektuar kété.

Besueshméria e produktit - Deri né fillim té shekullit 21, sistemet e teknologjisé sé larté jané mé té besueshme
se sa qé ishin né vitet e 1960-ta dhe késhtu té zgjasé mé shumé. Rrjedhimisht, njerézit duhet té
zévendésojné pajisjet e tyre mé rrallé, duke reduktuar mé tej kérkesén pér produktet Rock Bottom.

Kanalet e shitjes - Gjithashtu, Rock Bottom ka vazhduar té operojé vetém si njé shités i réndésishém, pa
zhvilluar njé dyqan né internet. Kostot operative té asociuara me njé dyqan té réndésishém, krahasuar me
njé dygan né internet, nénkupton qé Rock Bottom nuk ka edhe mé tej pérparésiné e kostove té uléta té
cilat i gézonte ajo né Fazén L.

Fugia blerése e konsumatoréve - Interneti gjithashtu i béné ¢mimet mé transparente dhe u mundéson
klientéve té krahasojné shitésit e ndryshém dhe produktet para vendosjes se cfaré té blihet dhe ku té blihen
ato. Kjo ka fuqgizuar konsumatorét duke u dhéné atyre njé zgjedhje mé té madhe té produkteve dhe
furnitoréve. Nése Rock Bottom nuk ishte né gjendje té operojé me kosto mé té uléta pér t& mbajtur gmimet
e tyre konkurruese, ata mund té detyrohen té dalin nga tregu.

Stili i lidershipit - si¢ ishte rasti me fazat 1 dhe 2, stili i Lidershipit i Rick gjithashtu u afektoi Rock Bottom
né fazén 3.
¢ Rick armigésoi menaxherét e tij me njé qasje té liré dhe jo té fokusuar, dhe ai mé tej distancoi vetén
nga ata duke u hidhéruar dhe i vrazhdé karshi tyre.



e Aireagoi ndaj lirisé sé fituar nga té mos genit njé kompani publike duke shpenzuar njé shumé té
médha té parave né njé ndejé kremteje, duke zhvlerésuar mé tej imazhin e démtuar té kompanisé.

(b)

Ekzistojné dy arsye kyce pse franshizimi i Rock Bottom do té ishte mé i arsyeshém ekonomikisht né¢ 1988
dhe nuk kané gjasé té arrijé sukses né vitin 2007:

Imazhi i brendit
Kur njé franshizor investon né njé kompani, njé pjesé e madhe e asaj qé ata blejné éshté veté brendi,
prandaj sa mé i fuqishém té jeté brendi, aq mé shumé gjasé ka té arrijé sukses franshiza.

1988: Brendi ishte i fugishém dhe i perceptuar té jeté i ri dhe inovativ. Ishte njé 1évizés i paré né treg dhe
si i tillé ka gjasé té keté ruajtur besnikériné e klientit edhe kur konkurrentét e tjeré kané hyré né treg. Kjo
do té ishte atraktive pér franshizorét potencialé.

2007: Imazhi i brendit ishte i ulét. Stili ekstravagant i jetés sé Rick ka démtuar perceptimet e klientéve dhe
veté kompania ishte tani e vjetruar pér tregun modern, pér shembull, ende nuk kishte dygan né internet.
Franshizori potencial nuk do té shihte atraktivitet pér kété kompani dhe do té investonte fondet e tyre
diku tjetér, né njé kompani me imazh mé pozitiv té brendit.

Suksesi financiar
Njé kompani mé e suksesshme financiare varet nga ajo se sa térheqése éshté pér franshizorét potencialé.
Ata investojné né kompani dhe shpresojné té fitojné njé pjesé té fitimeve.

1988: Rock Bottom ishte ende financiarisht i suksesshém dhe né kété ményré do té ishte térheqés pér
franshizorét. Rlck do té kishte gjeneruar fonde nga tarifat e franshizés té cilin ai do ta kishte pérdorur pér
té ndértuar imazhin e brendit. Ai nuk do té kishte nevojé ta vendoste kompaniné né bursé pér té ngritur
fonde, dhe né kété ményré brendi nuk mund té démtohet. Gjithashtu, njé proporcion i madh i rrezikut té
ardhshém do té ishte transferuar nga kompania tek franshizori. Franshizimi qartazi do té ishte njé strategji
e ndjeshme né kété moment kohor.

2007: Shumica e dyqaneve té Rock Bottom po tregtonin me humbje. Nuk ka gjasé qé franshizorét do té
donin té investonin né njé kompani qé operon me humbje.



