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Problemi 1

Kontrollet e brendshme jané ato qé i ndihmojné organizatés té kundérveprojé ndaj
rrezigeve, té ruajé cilésiné e raportimit financiar dhe té veprojé né pérputhje me ligjet
dhe rregulloret né fuqi. Kéto japin siguri té arsyeshme lidhur me faktin se organizata do
té pérmbushé objektivat e veta strategjike.

Kontrollet e brendshme jané té gjitha veprimet e ndérmarra nga menaxhmenti pér té
rritur mundésiné qé té pérmbushen objektivat dhe synimet e vendosura. Menaxhmenti
planifikon, organizon dhe drejton performancén né ményré qé t&é ndérmerren veprimet
e pérshtatshme dhe té mjaftueshme pér t'u pérftuar késhtu njé siguri e arsyeshme pér sa
i takon faktit se objektivat dhe synimet né fjalé do té arrihen. Né kété ményré, kontrolli
éshté rezultat i planifikimit, organizimit dhe drejtimit né ményrén e duhur prej
menaxhmentit.

Organizatat kané nevojé té mbajné parasysh kornizén e pérgjithshme té kontrolleve
megenése ka shumé pak gjasa qé kontrollet té jené shumé efektive né qofté se jané
zhvilluar né ményré sporadike népér gjithé organizatén, dhe efektiviteti i tyre do té jeté
shumé i véshtiré pér t'u matur nga auditimi i brendshém dhe sé fundi nga
menaxhmenti i larté.

Keérkesat e detyrés:

1. Pérmendni sé paku tri klasifikime té procedurave té kontrollit. (5 pike)
2. Cili éshté definicioni i verifikimeve té brendshme? (5 pike)
3. Cilat jané synimet e verifikimeve té brendshme? (5 pike)
4. Cfaré éshté auditimi i brendshém? Jepni definicionin. (5 pike)
Totali (20 piké)



Zgjidhja

1. Klasifikimet e procedurave té kontrollit:

Klasifikimi Pérshkrimi

Kontrollet
administrative

Kontrollet administrative kané té béjné me arritjen e objektivave té
organizatés dhe me zbatimin e politikave pérkatése. Kéto kontrolle kané té
béjné me aspektet té tilla t€ sistemeve té kontrollit si themelimi i njé
strukture té pérshtatshme organizative, ndarja e autoriteteve té
menaxheréve, raportimi i pérgjegjésive, kanalet e komunikimit

Kontrollet
kontabél

Kané pér qéllim pérmirésimin e saktésisé sé regjistrave kontabél dhe t&
mbajné pérgjegjés njerézit e tjeré. Kéto kontrolle zbatohen pér regjistrimin
e transaksioneve dhe themelimin e pérgjegjésive pér regjistrat kontabel,
transaksionet dhe pasurite.

Kontrollet pér
parandalimin
e anomalive

Kontrollet pér parandalimin e anomalive jané kontrollet gé krijohen pér
té parandaluar ndodhjen e gabimeve. Shembuj té Lkontrolleve pér
parandalimin e anomalive jané kontrolli i faturave nga furnitorét kundrejt
déftesave pér marrje né dorézim para se té paguhen faturat né fjalé dhe
kontrolle té rregullta té déftesave pér marrje né dorézim kundrejt faturave,
pér t'u siguruar se té gjitha dorézimet jané faturnar, nénshkrimi i déftesave
pér marrje né dorézim, déftesave pér kreditime, regjistrave pér puné jashté
orarit dhe késhtu me radhé

Kontrollet pér
zbulimin e
anomalive

Kontrollet gé krijohen dhe vihen né funksion pér té zbuluar gabimet sapo
té kené ndodhur. Shembuj té kontrolleve pér zbulimin e anomalive
né njé sistem kontabél jané rakordimet bankare dhe kontrollet e rregullta

té stogeve fizike kundrejt stogeve sipas librave kontabél.

Kontrollet pér
korrigjimin e
anomalive

Kontrollet qé krijohen pér té minimizuar ose eliminuar ndikimin negativ té
gabimeve. Njé shembull i njé kontrolli pér korrigjimin e anomalive
do té jeté krijimi i kopjeve rezervé té dhénave té futura né kompjuter né

fund té ¢do dite, ose ruajtja e kopjeve shtesé té softueréve né njé vend larg
nga kopjet e tjera

2. Verifikimet e brendshme pérkufizohen si kontrolle mbi transaksionet e
pérditshme ndérsa puna e njé personi verifikohet né ményré té pavarur ose éshté
plotésuese e punés sé njé personi tjetér, duke synuar késhtu parandalimin ose
zbulimin e hershém té gabimeve dhe mashtrimeve. Ato pérfshijné ¢éshtje té tilla
si delegimi dhe shpérndarja e autoritetit dhe ndarja e punéve, metodat e
regjistrimit té transaksionet dhe pérdorimin e totaleve té pavarur sigurues,
kundrejt té ciléve mund té kontrollohet njé¢ numér i madh i zérave individualé.

3. Synimet e verifikimeve té brendshme
Ndarja e detyrave, né ményré qé pérgjegjésia pér veprime specifike, ose pér
gabime ose mungesa specifike, t¢ mund té ndiget tek njé person individual.
Krijimi dhe ruajtja e regjistrave qé veprojné si konfirmime té fakteve fizike dhe
té hyrjeve kontabél.
Thyerja e procedurave rutiné né hapa ose faza té ndara, né ményré qé té
lehtésohet njé rrjedhje e lehté e punéve dhe té shmangen véshtirésité.
Zvogélimi i mashtrimeve dhe gabimeve. Synimi duhet té jeté parashikimi i
mashtrimeve dhe gabimeve né vend té zbulohen ato pasi té kené ndodhur.
Verifikimet e brendshme efikase i béjné mashtrimet né shkallé té gjeré virtualisht
té pamundura, me pérjashtim té rasteve té marréveshjeve té fshehta mashtruese
midis dy ose mé shumé njerézve.



Verifikimet e brendshme, jané shumé té réndésishme, sepse nénkuptojné njé
ndarje té punéve, né kété ményré puna e njé personi ose provohet né ményré té
pavarur ose éshté né fakt plotésuese ndaj punés sé njé personi tjetér.

Auditimi i brendshém éshté njé funksion i monitorimit dhe vlerésimit té pavarur,
i cili themelohet brenda njé organizate si njé shérbim i dhéné ndaj veté
organizatés. Objektivi i auditimit té brendshém éshté t'i ndihmojé anétaréve té
organizatés qé té pérmbushin me efektivitet pérgjegijésité e tyre. Pér kété arsye,
auditimi i brendshém i ofron atyre analiza, vlerésime, rekomandime, késhilla



Problemi 2

Kontraktimi i paléve té jashtme éshté proces i cili po konsiderohet gjithnjé e mé tepér
nga kompanité anembané botés. Kompanité vendosin té kontraktojné pjesé té
operacioneve té tyre té pérgjithshme tek kompani té tjera, duke u fokusuar késhtu né
aktivitetet kyce né té cilat specializon kompania.

Kontraktimi i paléve té jashtme é&shté dhénia me kontraté e veprimtarive ose
shérbimeve specifike ndaj njé furnitori té jashtém. Ka mundési té ndryshme té
kontraktimit té paléve té jashtme né dispozicion, me nivele té ndryshme té kontrollit qé
ruhet nga veté firma. Kontraktimi i paléve té jashtme ka pérparésité e veta (pér
shembull pérdorimi i njerézve me aftési té specializuara ) bashké me pengesat e veta
(pér shembull mungesa e kontrollit).

Kérkesat e detyrés:

1. Ekzistojné katér klasifikime té gjera té kontraktimit té paléve té jashtme. Cekni
dhe pérshkruani llojet e kontraktimit té paléve té jashtme.
(8 pike)
Numeéroni sé paku tri pérparési té kontraktimit té paléve té jashtme. (6 piké)
3. Numéroi sé paku tri pengesa qé shkaktohen nga kontraktimi i paléve té jashtme.
(6 pike)

Totali (20 pikeé)

Zgjidhja



Zgjidhja

1. Ka katér klasifikime té gjera té kontraktimit té paléve té jashtme, si¢ pérshkruhen
né tabelén e méposhtme.

Klasifikimi  Komente

| Organizata ka njé kérkesé afat - shkurtér pér sisteme informative ose té
rastésishém | teknologjive informative. Njé shembull i tillé do té ishte punésimi i
programuesve me kontrata afat - shkurtra pér t€ ndihmuar me programimin
e njé softueri (programi kompjuterik) té béré mé porosi.

Menaxhimi i | Zhvillimi dhe instalimi i njé sistemi informativ ose i teknologjive specifike
projekteve informative jepet me kontraté. Pér shembull, njé sistem 1 ri kontabél.

I pjesshém Disa shérbime pér sisteme informative ose té teknologjive informative jepen
me kontrata té jashtme. Shembuj té tillé pérfshijné ruajtjen e pajisjeve
elektronike, menaxhimi i rrjeteve ose menaxhimi i vazhdueshém i fageve té
internetit.

Total Njé furnitor i jashtém ofron shumicén dérrmuese té shérbimeve pér sisteme
informative ose té teknologjive informative; pér shembull pala e treté ka né
pronési ose éshté pérgjegjés pér pajisjet, softuerét (programet kompjuterike)
dhe personelin e teknologjive informative.

2. Pérparésité e kontraktimi i paléve té jashtme jané si mé poshté.

(a) Kontraktimi i paléve té jashtme mund té largojé pasigurité e mundshme
rreth kostove, pér shkak se shpesh ka kontrata afat - gjata ku shérbimet
specifikohen qé mé pérpara pér njé¢ ¢mim fiks. Né qofté se shérbimet
kompjuterike nuk jané efikase, kostot do té pérballohen nga kompania
kontraktuese. Né té nj¢jtén kohé kjo éshté edhe njé stimul ndaj palés sé treté pér
té ofruar shérbime té njé cilésie té larte.

(b) Kontratat afat - gjata (mbase deri né dhjeté vjet) inkurajojné planifikimin
pér té ardhmen.

(c) Kontraktimi i paléve té jashtme mund té sjellé pérfitime pér ekonomité e
shkallés. Pér shembull, kompania qé merr pérsipér kontratén mund té ofrojé
edhe hulumtimin né teknologjité e reja i cili do té jeté né pérfitim té njé numri té
madhe té klientéve té saj.

(d) Njé organizaté e specializuar éshté e afté té ruajé aftésité dhe njohurité e
saj. Shumé organizata nuk kané njé departament té zhvilluar mjaftueshém té
Teknologjive Informative duke mos i ofruar personelit mundési pér zhvillimin e
karrierés. Personeli i talentuar do té largohet pér té ndjekur diku tjetér karrierén
e tij.

(e) Vihen né dispozicion aftési dhe njohuri té reja. Njé kompani e specializuar
mund té pérdoré bashkérisht personelin me ekspertizé specifike pér disa klienté.
Dicka e tillé lejon kontraktimin i kompanisé sé jashtme duke pérftuar zhvillime
té reja pa pasur nevojé t€ merren né puné njeréz té rinj ose ri - trajnuar
personelin ekzistues, dhe pa pasur kosto.



(f) Fleksibiliteti (pér sa kohé e lejon kontrata). Punét qé do té kryhen mund té
jené mé shumé ose mé pak né varési té kérkesés. Pér shembull, gjaté njé
ndryshimi nga njé sistem tek njé tjetér numri i personelit té teknologjive
informative pér té cilat a nevojé organizata mund té jeté dy heré mé i madh se sa
ai kur sistemi i ri éshté duke punuar né ményré té kénagshme. Njé organizaté qé
kontrakton palét e jashtme éshté mé shumé e afté té drejtojé punét e saj duke u
bazuar mbi projekte, ndérsa njé pjesé e personelit té saj pritet té lévizé né ményré
periodike nga njé projekt tek tjetri.

Pengesat qé shkakton kontraktimi i paléve té jashtme

(a) Mund té argumentohet se informacionet dhe ofrimi i tyre éshté njé pjesé e
vetvetishme e biznesit dhe e menaxhimit. Né ndryshim nga pastrimi i zyrave,
ose ofrimi i ushqgimeve, njé nga shérbimet e teknologjive informative té
organizatés mund té jené shumé té réndésishme pér t'u kontraktuar ndaj paléve
té jashtme. Informacionet jané zemra e menaxhimit.

(b) Kompania mund té keté informacione qé jané shumé sekret dhe lénia e
paléve té jashtme té merren me to mund té shihet si dicka e rrezikshme nga
piképamja komerciale dhe/ose ligjore.

(c) Né qofté se njé palé e treté éshté duke u marré me shérbime té teknologjive
informative menaxhmenti i brendshém nuk do té keté mundési té azhurnojé
veten mé zhvillimet e reja ose té sugjerojné ide té reja. Si pasojé, mund té mos
pérftohen edhe aq shumé pérparési konkurruese. Teknologjité ose
implementimet e reja qé krijohen nga palét e treta me mundési t&€ madhe do t&é
jené né dispozicion té konkurrentéve.

(d) Organizata mund ta ndjejé veten té mbytur nga njé kontraté e
pakénaqshme. Mund té

jeté e véshtiré qé vendimi té kthehet mbrapsht. Né qofté se ofruesi i shérbimeve
ofron

nivele té pakénaqshme té shérbimeve, organizata do té duhet té shpenzojé
pérpjekje dhe

shpenzime pér té rindértuar funksionin e saj té teknologjive té tilla ose té kalojé
tek njé

ofrues tjetér dhe kéto kosto mund té jené domethénése.

(e) Pérdorimi i njé organizate té jashtme nuk e inkurajon ndérgjegjésimin pér
sa i takon kostove dhe pérfitimeve t&¢ mundshme té teknologjive informative
brenda pér brenda organizatés. Né qofté se menaxherét nuk mund té
menaxhojné veté me efektivitet burimet e teknologjive informative, mund té
argumentohet se ata nuk do té jené té afté t&€ menaxhojné me efektivitet as
marréveshjen pér kryerjen e punéve.



Problemi 3

Menaxhimi i performancés synon té pérftojé rezultate mé té mira pér organizatén népérmjet
matjes dhe vlerésimit té performancés individuale. Vlerésimi &shté pjesé e sistemit té
menaxhimit té performancés, pérfshiré vendosjen e synimeve, monitorimin e performancés,
planifikimin e dhénies sé pérshtypjeve dhe reagimeve dhe planifikimin e pérmirésimit.

Né disa kompani njé pjesé e procesit té vlerésimit t& punonjésve duhet merr formén e
pérshtypjeve dhe reagimeve nga 'klientét' (qofshin ata té brendshém ose té jashtém). Vlerésimi
mund té pérdoret pér té shpérblyer por né té njéjtén kohé edhe pér té identifikuar potencialet.

Dicka e tillé mund té ¢ohet mé tej dhe té béhet njé faktor influencues mbi kompensimet (né
Rank-Xerox, 30% e bonuseve vjetore té njé menaxheri varen nga nivelet e kénagshme té
pérshtypjeve dhe reagimeve té 'klientéve’). Ky éshté njé zhvillim i vlefshém sepse besohet se
klientét jané gjykatésit mé té miré té shérbimeve pér klientét, gjé¢ qé¢ mund té mos shihet nga
eprori i punonjésit qé po vlerésohet. Duke béré sé bashku vlerésimet nga lart poshté, nga poshté
lart dhe vlerésimet nga klientét, disa firma kané krijuar vlerésimet 360 shkallé duke mbledhur
pérshtypjet dhe reagimet mbi performancén e njé individi nga burime té shuméfishta.

Kérkesat e detyrés:
1. Cilat jané burimet e shuméfishta nga té cilat duhen mbledhur pérshtypjet rreth
performancés sé individit né kuadér té Vlerésimit 360 shkalle?

(10 pike)
2. Cfaré éshté intervista e vlerésimit? Jepni definicionin e intervistés sé vlerésimit.
(5 pike)
3. Cilat jané pérparésité e vetévlerésimit? (5 pike)
Totali (20 piké)

Zgjidhja



Zgjidhja

1)

Duke béré sé bashku vlerésimet nga lart poshté, nga poshté lart dhe vlerésimet nga
klientét, disa firma kané krijuar vlerésimet 360 shkallé (ose vlerésimet nga burime
shuméfishe) duke mbledhur pérshtypjet dhe reagimet mbi performancén e njé individi
nga burimet e méposhtme.

Menaxheri i menjéhershém i personit.

Njerézit qé raportojné ndaj punonjésit qé po vlerésohet, mbase té ndaré né grupe.
Kolegét: shumica e njerézve bashkéveprojné me té tjerét brenda pér brenda njé
organizate, qofté si anétaré té skuadrés ose si marrés ose ofrues té shérbimeve. Ata
mund té ofrojné pérshtypje dhe reagime té dobishme.

Klientét: né qofté se njerézit qé merren me shitjet e diné se ¢faré mendojné klientét pér
ta, ata mund té jené té afté t& pérmirésojné teknikat e tyre.

Menaxheri personalisht: té gjitha format e vlerésimit 360 gradé kérkojné qé njerézit té
vlerésojné veten. Até qé 'e shikojné veten njésoj si té tjerét pérballohen me mé pak
surpriza'.

Intervista e vlerésimit éshté njé fazé shumé té réndésishme né proces, pér shkak se ajo
mund té pérdoret pér té inkurajuar zgjidhjen e problemeve me ané té bashképunimit
dhe pérmirésime né planifikim. Stili ‘i zgjidhjes sé problemeve’ preferohet ndaj njé stili
‘tregon dhe shet’ ose ‘tregon dhe dégjon” (Maier).

Pérparésité e vetévlerésimit, ose veté-nominimit pér trajnim, jané se presupozohet se
motivohet personi qé kérkon té trajnohet ndérsa veté punonjésit e diné mé miré se cilat
jané kérkesat e tyre té punés dhe dobésité né aftésité e tyre.

10



Problemi 4

Qéllimi kryesor i trajnimit dhe zhvillimit éshté té rrisé kompetencat dhe bashké me té edhe
standardet e performancés. Né té njéjtén kohé kjo éshté edhe njé ¢éshtje e zhvillimit personal,
ndihmés dhe motivimit t& punonjésve pér t& pérmbushur potencialin e tyre. Trajnimi ofron
pérfitime domethénése si pér punédhénésit edhe pér punonjésit - megjithése nuk éshté zgjidhje
ndaj té gjitha problemeve né puné!

Qasja sistematike ndaj trajnimit pérfshin: pérkufizimin e nevojave; vendosjen e objektivave;
planifikimin e programeve té trajnimeve; dhénien e trajnimit; dhe vlerésimin e rezultateve.
Duhet té béhet njé analizé gjithépérfshirése e nevojave té trajnimit pér té béré té sigurt se
programet e trajnimeve pérmbushin kérkesat e organizatés dhe ato individuale. Kérkesat pér
trajnime mund té dalin né pah vetém me ané té analizave zyrtare té boshllégeve né té mésuar
(ose pér nevojat pér trajnime). Kur flasim pér trajnimet, atéheré dallojmé trajnimet jashté punés
dhe trajnimet né puné. Pasi té jené identifikuar nevojat e trajnimit, ato duhet té pérkthehen né
objektiva té trajnimit. Individét mund té vendosin objektivat e tyre té trajnimit dhe zhvillimit né
njé plan pér zhvillimin e tyre personal.

Kérkesat e detyrés:
1. Cilatjané pérparésité e trajnimit jashté punés? (8 pike)
2. Cfaré éshté plani i zhvillimit personal? (3 pike)
3. Cfaré éshté nevoja (boshlléku) i trajnimit? (3 pike)
4. Pérmendni sé paku tri pérfitime domethénése qé ofron trajnimi pér organizatén. (6 pikeé)
Totali (20 piké)

11



Zgjidhja

1)

Pérparésité e trajnimit jashté punés:

Lejojné eksplorimin /eksperimentimin pa véné né rrezik performancén aktuale
Lejojné qé njerézit té fokusohen mbi té mésuarin, larg nga térheqgja e vémendjes dhe
presionet e punés

Lejojné standardizimin e trajnimit. I pérshtatet stileve té ndryshme té té mésuarit (né
varési té metodave qé pérdoren)

Mund té tregojné njé lloj statusi, duke nénkuptuar se personi mund té promovohet

Njé plan pér zhvillim personal éshté njé plan i qarté i veprimeve qé do té zhvillojné njé
individ i cili (plani) inkorporon njé gamé té gjeré t& mundésive pér zhvillim, pérfshiré
trajnimet zyrtare.

Nevoja pér trajnim mund té pérkufizohet si boshllék midis asaj qé njerézit déshirojné té
arrijné dhe asaj qé ata kané arritur aktualisht. Me fjalé té tjera: Niveli i kérkuar i
kompetencés minus nivel aktual i kompetencave = nevojat pér trajnim.

Pérfitime domethénése té trajnimit:

Kosto minimale té pérftimit té aftésive pér nevojé té organizatés

Rritja e produktivitetit, pérmirésimi i performancés

Mé pak aksidente, dhe siguri mé e madhe né puné

Nevojé mé e pakét pér mbikéqyrje té detajuar; reduktimi i kostove té mbikéqyrjes
Fleksibiliteti

Punésimi dhe planifikimi i pasardhésve

Mbajtja né puné

Menaxhimi i ndryshimeve

Kultura e korporatés

Motivimi

12



Problemi 5

Rekrutimi dhe pérzgjedhja jané procese komplekse pér shkak se asnjéheré nuk ofrojné
siguri totale se personi i cili do té pérzgjidhet pér vendin e caktuar té punés do té jeté
personi i duhur. Eshté pikérisht kjo pasiguri e cila vetém sa forcon réndésiné e
motivimit t€ punonjésve dhe mbajtjes sé tyre té lumtur. Prandaj, zyrtarét e burimeve
njerézore ose zyrtarét e tjeré t€ angazhuar né procesin e rekrutimit dhe pérzgjedhjes, pér
té gené sa mé té sigurt né vendimin e tyre, kané né dispozicion njé séré hapash, si¢ jané
testet e ndryshme dhe intervistat e pérzgjedhjes. Testet e zgjedhjes mund té pérdoren
pérpara ose pas intervistés.

Kérkesat:

1. Numéroni aktivitetet qé pérfshihen né procesin e rekrutimit dhe né até té
pérzgjedhjes?
(10 pike)
2. Cka mundésojné praktikat e efektshme té rekrutimit? (5 pike)
3. Kush mban pérgjegjési mbi procesin e rekrutimit dhe té zgjedhjes? (5 piké)

Totali (20 piké)
Zgjidhja

1. Rekrutimi éshté pjesa e procesit qé ka té béjé me gjetjen e aplikuesve: éshté njé
veprim pozitiv i menaxhimit, i cili pérfshin shkuarjen né tregun e punés (té
brendshém dhe té jashtém), komunikimin e mundésive dhe informacioneve, dhe
gjenerimin e interesit. Pérzgjedhja (Zgjedhja) €shté pjesa e procesit qé pérfton
punonjésit i cili pérfshin zgjedhjen e njérit nga aplikuesit pér puné: éshté
kryesisht njé proces 'negativ', qé eliminon aplikuesit e papérshtatshém.

2. Praktikat efektive té rekrutimit béjné té sigurt se firma ka njerézi té mjaftueshém
me aftésité e duhura.

3. Procesi i rekrutimit pérfshin specialistét pér personelin dhe menaxherét e linjés,
shpesh me ndihmén e késhilltaréve pér punésim.
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