Shogata e Kontabilistéve té Certifikuar dhe Auditoréve té
Kosoveés

Analizat e biznesit P 1 1
(zgjidhjet)

Data 01/08/2020




Problemi 1

Shpétoni kafshét tona (ShKT) éshté njé organizaté bamirésie qé shpéton kafshét shtépiake té
keqtrajtuar dhe gjen vendstrehime pér ta. Kjo organizaté éshté e vendosur né pesé qytete té
ndryshme né Kosové. Si njé organizaté jo-fitimprurése, efikasiteti operacional éshté thelbésor qé
organizata té jeté né gjendje té ofrojé shérbime efektive nga financimi i kufizuar. Prandaj, gjaté
blerjes sé mallrave dhe shérbimeve, ShKT gjithmoné zgjedh opsionin mé té liré qé plotéson
kérkesat e tyre. Sidoqofté, né disa raste, kjo qasje ka ¢uar né kosto mé t&é médha pér njé afat té gjate
si rezultat i cilésisé sé dobét. Kohéve té fundit ishte njé projekt i prokurimit, ku furnizuesi i
zgjedhur, edhe pse iu kishte paguar njé shumé e madhe né formé té depozitit, hyri né likuidim
para se té dorézonte pajisjet qé kishte porositur ShKT.

ShKT éshté duke planifikuar té implementojé njé sistem té ri té planifikimit té burimeve té
organizatés/enterprise resource planning (ERP), i cili do té lidh sistemet e pérpunimit té
transaksioneve né té gjitha departamentet funksionale né té gjitha qytetet. Kjo do té pérfshijé
bazén e té dhénave, e cila pérfshin detaje té té gjitha kafshéve shtépiake né té gjitha vendet, duke
lejuar qé degét né qytetet e ndryshme té kérkojné kafshé té pérshtatshme pér klientét e mundshém.
Megjithése ekzistojné vetém disa sisteme té pérshtatshme né treg, ShKT ka identifikuar dhe
pérzgjedhur tre listat e ofruesve té paketave modulare, té cilat beson se mund té adaptohen
lehtésisht pér té pérmbushur kérkesat e saj. Lista e shkurtér e ofruesve té databazave, u krijua
duke pérdorur si kriter té vetém ¢mimin e softuerit. Gjithashtu ishin edhe tre furnitoré té tjeré té
pérshtatshém qé nuk ishin né listén e ngushté, pasi qé produktet e tyre ishin mé té shtrenjta.

Bordi i ShKT ka vendosur pérkohésisht dhénien e kontratés sé sistemit ERP né njé kompani té
vogél softuerésh, me gendér né Mitrovicé, té quajtur E-Trus. Né mbledhjen e bordit t&€ mbledhur
pér té marré vendimin pérfundimtar, drejtori financiar sqaroi se E-Trus ofroi zgjidhjen mé té liré
té softuerit, me njé ¢mim prej 200,000 euro. Sidoqofté, drejtori i operacioneve ishte i shqetésuar
pér kété pérzgjedhje, duke théné se, ‘zgjedhja né bazé vetém té ¢mimit nuk ka funksionuar
gjithmoné pér ne né té kaluarén'. Jam i sigurt se duhet té pérdorim kritere mé té gjera té
pérzgjedhjes, vecanérisht kur zgjedhim softuer kompjuterik. Ne duhet té shohim njé séré
faktorésh, si dhe ¢mimin. "

Pas disa diskutimesh, u shty vendimi pérfundimtar pér kontratén. Ndérkohé, bordi ra dakord qé
duhet té vlerésohen pasqyrat e kompanisé E-Trus pér té vlerésuar performancén e tyre financiare
dhe rrezikun qé ajo té kalojé né likuidim. E-Trus ka dhéné shénimet pér dy vitet e fundit (shiko
Figurén 1) pér vlerésimin. Gjithashtu éshté réné dakord qgé drejtori i operacioneve duhet té
pércaktojé se cilét faktoré, pérve¢ ¢mimit, duhet té merren parasysh gjaté vlerésimit té njé
zgjidhjeje t& mundshme softuerike.



Figura 1: E-Trus -Ekstrakt nga pasqyrat financiare té vitit 2018 dhe 2019
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Kérkohet
(a) Béni vlerésimin financiar té E-Trus, duke véné né pah fushat qé jané shqetésuese.(15 piké)
(b) Né kontekstin e ShkT, diskutoni se cilat faktoré té tjeré, pérve¢ ¢cmimit té softuerit, duhet

té merren parasysh kur vlerésoni njé zgjidhje té¢ mundshme softuerike.
Shénim: NUK kérkohet njé pérshkrim i veté procesit té pérzgjedhjes.

(10 pike)

(25 pike)



Zgiidhja e problemit 1

a) Megjithése E-Trus ka paraqitur pasqyrat e veta financiare dhe mund té ekzaminohet njé
krahasim nga viti né vit, gjithashtu do té ishte e dobishme té shikoni standardet e industrisé né
ményré qé té béhen krahasimet. Sidoqofté, krahasimi midis dy viteve do té sigurojé njé bazé pér
vlerésim té métejshém.

E-Trus éshté njé kompani relativisht e vogél, me qarkullim mé té vogél se 1 milion euro dhe kjo
éshté ulur me 5.75% né vitin e fundit. Kjo gjé mund té shkaktojé shgetésim pér ShKT, duke pasur
parasysh qé ¢mimi pér sistemin qé do té zbatohet éshté vlerésuar né 200,000 euro, ose 27% e té
hyrave totale té E-Trus pér vitin 2019. Kjo mund té jeté e dobishme, pasi E-Trus mund té pérqendrojé
vémendjen e tyre né njé klient té tillé kryesor, sidoqofté gjithashtu mund té tregojé se ka mungesé
pérvoje né kontratat kryesore si¢ éshté kjo.

Kompania ka vetém 25 anétaré té stafit dhe kjo ka réné 37.5%, nga 40 né njé vit mé paré. Rénia ka té
ngjaré té pérfshijé ndonjé projekt té mbyllur, i cili mund té tregojé njé kompani né véshtirési, ose
¢éshtje me motivimin dhe moralin e stafit, duke ¢uar né njé qarkullim té larté té stafit dhe njé paaftési
pér té rekrutuar. Pavarésisht nga arsyeja, numri prej 25 anétaré té stafit duket mjaft i ulét pér té
pérmbushur nevojat e ShKT dhe té klientéve té tjeré. Duke paré mé nga afér, nése supozojmé se
alokimi i stafit né kontrata té jeté né pérputhje me madhésiné e kontratés, kjo sugjeron qé ShKT
mund té presé qé afro shtaté anétaré nga stafi i tyre té ndahen né kontratén e tyre e cila duhet té jeté
e arsyeshme. Sidoqofté, varet nga sa prej kétyre anétaréve té stafit jané operacionalé dhe sa kané
role administrative. Né ményré té vazhdueshme, mund té keté shqetésime pér aftésiné pér té
mirémbajtur sistemin, nése numri i punonjésve po bie.

Duke paré mé nga afér té dhénat financiare, mund té vézhgojmé si né vijim:

Profitabiliteti

Ne mund té llogarisim tre koeficientét kyg té profitabilitetit nga té dhénat e dhéna: pérqgindja e fitimit
bruto (GPP), pérqgindja e fitimit neto (NPP) dhe kthimi né kapitalin e angazhuar (ROCE). Asnjé nga
kéto nuk duket miré né shikim té paré. ROCE éshté ulur nga 11.8% né 6.8%. Kjo do té thoté gé
kapitali i angazhuar né biznes po arrin kthime mé té uléta me kalimin e kohés. Ky nuk éshté
domosdoshmérisht njé faktor negativ né afat té shkurtér nése éshté si rezultat i njé investimi mé té
madh né biznes, por kjo nuk duket se do t&é ndodhé pér E-Trus. Né té vérteté, duket se ka pasur njé
asgjesim té pasurive jo-qarkulluese (nga € 80,000 né € 50,000) pasi ulja e 37 .5% duket té jeté pak mé
e larté se sa vetém si rezultat i zhvlerésimit

GPP dhe NPP po bien gjithashtu. GPP-ja ka réné pak nga 6.4% né 6 .1%, ndérsa NPP pothuajse éshté
pérgjysmuar nga 2.8% né 1.6%. NPP éshté si rezultat i rritjes sé kostove té financimit (diskutuar mé
tej né seksionin e huazimit) dhe rritjes sé shpenzimeve té administratés. Nuk do té ishte e
paarsyeshme té pritet gé njé rénie né kostot e tjera té ndodhé me njé rénie té té€ ardhurave, késhtu
qé rritja prej 25% e shpenzimeve té administratés kérkon hetime t€ métejshme. Mund té jeté qé kéto
jané rritur né pérpjekje pér té pérmirésuar menaxhimin e kapitalit punues (shiko seksionin e
efikasitetit mé poshtg).



Efikasiteti
E-Trus duket se ka pérmirésuar efikasitetin e saj né té gjitha fushat.

Ekziston njé pérmirésim né llogarité e pagueshme. Vlera e pérgjithshme e té pagueshmeve ka réné
73% né vitin e kaluar, njé rénie shumé mé e madhe sesa rénia prej 5% e kostos sé shitjeve. Kjo ka
cuar né njé pérmirésim té ditéve té t& pagueshmeve, duke réné nga 123 dité né 35 dité, njé ulje
péraférsisht pér tre muaj. Sidoqofté, mund té jeté qé kjo té nxitet nga furnitorét qé kérkojné pagesa
té méparshme, pasi ditét e méparshme té pagueshme prej katér muajsh do té ishin shumé té larta
pér shumicén e industrive. Kjo kérkon hetim té métutjeshém.

Llogarité e arkétueshme gjithashtu jané ulur, duke réné me 32%. Kjo ka g¢uar né njé ulje té ditéve té
arkétueshme, nga 128 dité né 92 dité. Kjo éshté e dobishme pasi do té thoté qé E-Trus po mbledh
shuma mé shpejté dhe késhtu pérmiréson kapitalin e saj punues. Sidoqofté, ditét né LL/ A jané ende
té larta, duke marré aférsisht tre muaj pér t€¢ mbledhur LL/ A-té. Pasi gé kjo éshté mé e larté se ditét
e pagueshme, ka njé ndikim té pérgjithshém negativ né kapitalin punues.

Ulja e stafit ka quar né pérmirésimin e té¢ ardhurave pér anétar té stafit, megjithése ende duket mjaft
e ulét, duke u rritur pér 51% nga 20,000 deri 30,160 euro.

Likuiditeti

Likuiditeti éshté pérmirésuar shumé gjaté vitit, me koeficintin qarkullues dhe acid testin qé té dy
té rritur nga 1.2: 1 né 2.5: 1. Kjo éshté mbi 1 dhe tregon se E-Trus lehté mund té mbulojé detyrimet
e saj me pasurité e saj. Kjo kryesisht nxitet nga ulja e madhe e llogarive té pagueshme.

Hyrja né borxh

Duke marré njé borxh afatgjaté mbi kapitalin e pérgjithshém té angazhuar, koeficienti i hyrjes né borxh
éshté rritur nga 28.5% né 35.7%. Ndérsa kjo nuk duket vecanérisht e larté, rrita mund té tregojé
mbéshtetjen né borxhin afatgjaté pér té financuar aktivitetet e biznesit.

Borxhi afatgjaté éshté rritur me 47% i cili éshté shqetésues né njé biznes me rénie té shitjeve. Huazimet
afatshkurtra jané rritur gjithashtu 250%, megjithése kjo éshté me njé vleré fillestare t& ulét. Kéto kané
cuar né njé rritje té shpenzimeve financiare prej 50%.

Koeficienti i mbulimit té interesit ka réné nga 7.75 heré né 3.5 heré, gjé qé mund té fillojé té shgetésojé
mbajtésit e borxhit né biznes. Kjo gjithashtu kérkon hetim té métutjeshém.

Pérmbledhje

Edhe pse E-Trus duket se po punon shumé pér té pérmirésuar efikasitetin dhe likuiditetin e saj,
llogarité nuk duket se paragesin njé té ardhme pozitive. Ulja e pasurive jo qarkulluese dhe e stafit
, si dhe pérkeqésimi i raporteve kryesore financiare duhet té paraqesin shgetésim. ShKT duhet té
hetojé mé tej té gjitha ¢éshtjet e ngritura para se té marré njé vendim pér dhénien e kontratés ndaj
E-Trus.

b) Pérveg vlerésimit té ¢mimit, njé kompani duhet té vlerésojé si furnitorin ashtu edhe
produktin gé ofrohet kur vleréson njé zgjidhje t¢ mundshme softuerike. Konsideratat né lidhje me
produktin jané té larmishme, por duhet té pérfshijné kérkesat teknike dhe funksionale.

Céshtjet e produkteve
Kérkesat teknike

Ndérlidhja e sistemit - éshté théné se sistemi do té lidhé té gjitha sistemet e pérpunimit té
transaksioneve né té gjitha vendet. ShKT duhet ta marré parasysh kété gjaté zgjedhjes sé sistemit:
a do t'i lejojé té gjitha kéto lidhje, si dhe té pérshtatet lehtésisht me ndérfaget e kérkuara né té



ardhmen?

Véllimi i pérpunimit té transaksioneve - pasi sistemi do té lidhé té gjitha sistemet dhe sitet, a do té jeté
né gjendje té pérballojé véllimin e transaksioneve té kérkuara ¢do dité, pa guar né njé ulje té
shpejtésisé sé sistemit?

Lehtésia nga pérdoruesit - sistemi duhet té pérdoré komanda té njohura ose té jeté intuitiv né natyré
pér té siguruar qé ai t&€ mos ¢ojé né joefikasitet ose gabime né input. Bamirésia mbéshtetet tek
njerézit pér té realizuar operacione ditore, t¢ mbéshtetura nga sistemet, prandaj éshté e
réndésishme qé ata ti gjejné sistemet té lehté pér t'u pérdorur. Duke pasur parasysh vendimet qé
do té bazohen né saktésiné e kétyre sistemeve, kthimin e kafshéve né shtépi té pérshtatshme, ¢do
gabim ka té ngjaré té keté njé pasojé negative.

Keérkesat funksionale

Né fund té fundit, sistemi duhet t& jeté né gjendje té kryejé funksionet pér té cilat po implementohet.
ShKT tashmé ka zbuluar se nuk ka shumé sisteme té pérshtatshme né treg pér té mbéshtetur bazén
e t& dhénave té tyre pér kafshé dhe késhtu qé ata duhet té sigurojné qé ¢do sistem i zgjedhur do t'i
plotésojé né ményré té duhur kéto nevoja.

Proceset operative - sistemi duhet té mbéshtesé té gjitha proceset brenda organizatés. Pér shembull,
procesi i kthimit éshté aktiviteti kryesor dhe do té ndjeké njé qasje té caktuar. Nése sistemi kérkon
njé fluks pune té ndryshém, atéheré kjo duhet té vlerésohet pér té konstatuar nése do té ishte njé
pérmirésim i proceseve apo do té ishte i démshém pér operacionet.

Transferimi i té dhénave - ShKT aktualisht pérdor sisteme té pérpunimit té transaksioneve pér zona té
ndryshme funksionale dhe kéto do t&€ kombinohen né njé ERP té vetme. Té dhénat midis dy sistemeve
mund té jené té papajtueshme nése ato nuk jané aktualisht té lidhura. ShKT do té duhet té vlerésojé
nése sistemi i ri do té lejojé transferimin e té gjitha té dhénave, qofté direkt apo me ndonjé modifikim.
Nése kjo e fundit, do té duhet té pércaktohet nése furnizuesi do ta pérfshijé kété né procesin e
zbatimit.

Raportimi - si njé organizaté jo-fitimprurése, ShKT do té keté raportet e veta unike, té cilat nuk
pérdoren zakonisht né njé mjedis té korporatave, p.sh. numri i kafshéve shtépiake té ritheksuara
brenda njé muaji ose sa kohé mbetet cdo kafshé né pérkujdesjen e ShKT para se té kthehet pérséri.
Do té jeté e réndésishme gé sistemi té jeté né gjendje té sigurojé raporte té tilla ose do t'i lejojé
pérdoruesit té kérkojné me lehtési bazén e té dhénave pér té siguruar ndonjé raport ad-hoc té
nevojshém.

Céshtjet e furnizuesit

Pérvoja e kaluar - tashmé éshté diskutuar qé kjo kontraté do té pérbénte njé pjesé té madhe té té
ardhurave té E-Trus dhe duhet té konstatohet nése kompania éshté mé e njohur me projekte mé té
vogla, né krahasim me njé relativisht té¢ madhe si kjo. Kjo éshté pér njé sistem té lidhur ERP i cili do
té duhet té pérshtatet pér nevojat e ShKT. E-Trus, dhe furnizuesit e tjeré, duhet té vlerésohen pér té
pércaktuar nése ata kané pérvojé té méparshme pér ta béré kéte.

Klientét e méparshém - njé tregues i miré i performancés né té ardhmen éshté kénaqgésia e klientéve té
méparshém. Referencat pér secilin nga furnizuesit e mundshém mund té ndihmojné né pércaktimin
jo vetém té kénagésisé, por edhe pérvojén e méparshme pérkatése.

Qasja né trajnim dhe mbéshtetje - futja e njé sistemi té ri do té kérkojé trainim té stafit té ShKT-sé, si dhe
mirémbajtje dhe zhvillim té vazhdueshém. ShKT duhet té kérkojé detaje pér sigurimin e tyre nga



secili furnizues i mundshém, dhe té pércaktojé kushtet e marréveshjeve té nivelit té shérbimit (SLA).
Duhet té keté njé kuptim té pérbashkét té nivelit dhe pérgjegjésisé pér ¢do angazhim kryesor
financiar né té ardhmen, si dhe kohé té pritura té pérgjigjes ndaj problemeve té raportuara me
sistemin.

Kultura e kompanisé - si njé organizaté bamirése pér shpétimin e kafshéve, ShKT ka té ngjaré té keté
njé kulturé té forté kompanie té besimeve té pérbashkéta. Do té jeté e réndésishme pér ta qé ¢do
kompani gé punon me ta té keté njé kulturé mbéshtetése pér té shmangur pérplasjet gjaté procesit té
zbatimit.

Duke pasur parasysh pérvojat e kaluara me zgjedhjen e dobét té furnitoréve, ShKT sigurisht qé duhet
té rishikojé se si i vleréson furnitorét dhe mallrat qé ofrohen dhe duhet t&é marré parasysh faktorét e
mésipérm.



Problemi 2

Rita Gashi éshté drejtoresha ekzekutive e Kozmetikés Rush, njé kompani e cila prodhon dhe shet
markén e saj té tualeteve dhe kozmetikés ekologjike. Kompania éshté lideri i tregut né tregun e
saj unik dhe éshté njé nga dhjeté markat kryesore né tregun e pérgjithshém té kozmetikés né
Magedoni, ku éshté e bazuar.

Rita gjithmoné éshté perceptuar nga stafi i saj si njé menaxhere vizionare. Sidoqofté, ajo
ndonjéheré lejon qé entuziazmi i saj pér ide té caktuara té béhet fiksim. Ajo shpesh nuk arrin té
mendojé pér té gjitha implikimet e ideve té saj dhe do t'i ndjeké ato pér t'i realizuar pavarésisht
kostos. Menaxherét e saj jané té vetédijshém pér kété, por gjithashtu jané té vetédijshém se éshté
vizioni dhe shtytja e saj qé i ka ndihmuar kompanisé té arrijé pozicionin ku gjendet sot.

Rita ka thirrur njé takim té menaxheréve nga departamentet e teknologjisé sé informacionit,
prodhimit, kontabilitetit, marketingut dhe prokurimit. Gjithashtu éshté kérkuar té marré pjesé
né takim edhe analisti i biznesit té kompanisé. Né takim ajo tha, "Uné kam njé ide ...", né té cilén
menaxherét e saj menduan pér oraret e tyre té ngjeshur. ‘Ne do t€ mbledhim njeréz nga e gjithé
Magedonia, do t'i b&§jmé ata té garojné né njé garé pengesash, por sfiduese, me balté dhe do ta
shndérrojmé até né njé ngjarje té¢ madhe té marketingut. Ne do té organizojmé njé garé vrapimi
né balté "vazhdoi ajo. “Ne do té dhurojmé canta dhuratash qé pérmbajné mostra té gamés soné
té fundit té produkteve pér kujdesin e lékurés dhe fituesve té garés do té iu ofrojmé qé té
provojné masazhet e trupit me produktet tona.

Ajo theksoi se ky do té ishte njé projekt shumé domethénés i marketingut dhe ajo i kérkoi
Marinit, menaxherit té marketingut, té ishte menaxheri i projektit dhe té pranishmit e tjeré né
takim gé té formojné ekipin e projektit. Ndér listén e saj té kérkesave pér ngjarjen ishin:

- Njé vend té posagém ku do té zhvillohet ngjarja , si¢ jané bazat e njé shtépie apo
ndonjé pallat.

- Ekrane té médha né pikat e fillimit dhe té mbarimit té garés dhe rreth vendit té
ngjarjes

- Orét dixhitale pér garuesit

- Vizitoré té famshém

- Arggétim pas garés, si¢ jané bendet muzikore

- Mbulimi medial
Para se ajo t¢ mund té vazhdonte me listén e saj té zgjatur té kérkesave, Rona, menaxherja e
prodhimit, pyeti pse ishte ftuar né mbledhje. Ajo mendoi se kjo ishte thjesht njé detyré e
departamentit t¢ marketingut dhe jo njé projekt dhe sugjeroi qé departamenti i marketingut
duhet ta udhéheqte até, ashtu si ¢do fushaté tjetér té marketingut.
Rita u pérgjigj: ‘Uné besoj se ky éshté njé projekt. Né fakt, uné kam dalé me njé emér té
shkélgyeshém pér té: ne do ta quajmé kété projekt "Gara né balté". Ky projekt ka té gjitha
karakteristikat e njé projekti dhe kérkon mbéshtetjen e ploté té té gjithé juve. Uné do ta lé até né

duart e afta t&€ Marinit, por dua azhurnime té rregullta. "Né até moment, ajo u largua pér té marré
pjesé né njé takim tjetér té réndésishém.



Pas largimit té saj, menaxherét e departamentit diskutuan idené e Rités. Marini mendoi dhe
té tjerét rané dakord, se pérkundér entuziazmit té Rités, ngjarja duhet té jeté plotésisht e
justifikuar nga perspektiva e biznesit dhe se ajo duhet t&€ menaxhohet né ményré korrekte né
ményré qé té sigurojé suksesin e saj. Rona deklaroi se ishte e shqetésuar pér pasojat negative
nése dikush do té léndohej dhe Marini deklaroi se duhet t& dokumentohen plotésisht té gjitha
rreziget.

Analisti i biznesit u pajtua me té tjerét dhe deklaroi se ky dhe dokumentacioni tjetér i projektit,
do té ishte thelbésor pér suksesin e projektit dhe se shumé prej kétij dokumentacioni duhet té
formulohen gjaté fazave té para té projektit.

Kérkohet:
Rita kishte deklaruar se projekti Gara né balté i "ka té gjitha karakteristikat e njé projekti".

pike)

b) Diskutoni, brenda kontekstit té projektit Gara né balté, pse nevojitet secili nga dokumentet e
méposhtém pér té ndihmuar né sigurimin e suksesit eventual té projektit:

e Dokumenti i fillimit té projektit;
e (Céshtjet e biznesit;
e Planii projektit;

e Analiza e rrezikut. (20 piké)

(25 piké)



Zgjidhja e problemit 2

(a) Karakteristika kryesore gé identifikon njé projekt éshté natyra unike e detyrés dhe
fakti qé éshté njé hap né té panjohurén pér kompaniné qé kryen projektin. Duket,
megjithése Rush &éshté zhvilluar dhe rritur si njé kompani duke zbatuar ideté e
drejtoreshés ekzekutive, gé ‘Gara né balté” éshté njé aktivitet i ri pér kompaniné.
Projektet kané nevojé pér burime pér t'i pérfunduar ato. Kjo detyré nuk do té jeté né
gjendje té ecé pérpara pa pajisjet e pérmendura dixhitale, burimet njerézore pér stafin
e garés, mostrat e produkteve dhe burimet financiare pér gjetjen e vendit dhe té gjitha
kostot e tjera té pérfshira.

Pérderisa ky mund té jeté njé projekt pér géllime té marketingut, ai gjithashtu
pérmbush karakteristikén pér té kérkuar njé ekip ndér-funksional té projektit. Do té
duhet té pérfshihet edhe Menaxheri i prodhimit nése ka njé kérkesé pér mostrat e
produktit, do té duhet té pérfshihet menaxheri i TI-sé pér té siguruar qé ekranet dhe
orét dixhitale jané té pérshtatshme dhe punojné si¢ kérkohet, do té duhet té pérfshihet
menaxheri i prokurimit pér pajisje garash, kontabiliteti do té jeté i nevojshém pér
géllime té kostos dhe si¢ do té jeté njé projekt i marketingut, ky departament ka té
ngjaré té pérfshihet shume.

Projektet jané té dallueshme nga aktivitetet rutiné té pérditshme dhe si té tilla, kané
njé kohé pérfundimtare té pércaktuar. Né kété rast, projekti do té pérfundojé pasi gara
té pérfundojé dhe té gjithé argétimet pas garés té pérfundojné.

Projektet gjithashtu pérfshijné njé¢ numér detyrash ndér-vartése. Pér shembull,
reklamimi pér kété ngjarje nuk mund té shkojé pérpara, derisa té jeté gjendet vendi I
pérshtatshém dhe té vendoset data e garés.

Dokumentacioni i cili do té ndihmojé pér té siguruar suksesin e projektit éshté
paraqitur si mé poshté:

Dokumenti i fillimit té projektit

Dokumenti i fillimit té projektit éshté né té vérteté njé statut i projektit i cili shérben si
komunikim zyrtar brenda ekipit té projektit, si dhe ndérmjet tyre dhe paléve té tjera té
interesit té projektit. Nése té gjitha detajet jané té dokumentuara dhe dakorduar nga
palét e pérfshira, kjo duhet té japé njé pamje mé té qarté té pritjeve té té gjitha paléve
dhe pér kété arsye té sigurojé qé ato synojné t'i pérmbushin ato pritshméri.

Ky dokument ka té ngjaré té pérfshijé elementét e méposhtém:

Sfondi i projektit - njé pérmbledhje e shkurtér e sfondit té projektit dhe réndésisé sé tij si
njé projekt marketingu; kjo lejon qé projekti té mbetet i pérqendruar ndérsa pérparon.



Datat kryesore - datat e fillimit dhe mbarimit té projektit do té detajohen né kété
dokument. Kjo duhet té sigurojé qé Marini vazhdon té pérgendrohet né datén e
mbarimit kur planifikon dhe ekzekuton projektin. Kjo do ta bénte até mé shumé té
ngjaré té keté sukses né realizimin e projektit, sesa nése do té kishte njé daté té
pérfundimit.

Kufizimet - kufizimet né kohé, kosto dhe cilési do té identifikohen dhe vendosen me
pérparési. Koha do té jeté shumé e réndésishme né kété projekt pasi data e ngjarjes nuk
do té jeté né gjendje t&€ vonohet pasi té jeté caktuar dhe reklamuar. Sidoqofté, cilésia do
té jeté gjithashtu e réndésishme pasi mund té keté pasoja té shéndetit dhe sigurisé nése
nuk respektohen standardet. Pér mé tepér, duke pasur parasysh qé ky éshté njé projekt
marketingu, buxheti duhet té jeté i vendosur qé kostot té mos i tejkalojné pérfitimet e
pritura nga shitjet shtesé.

Fushéveprimi - pércakton até qé do té mbulohet dhe nuk do té mbulohet brenda kufijve
té projektit. Kjo do té jeté shumé e réndésishme pér té shmangur 'zvaritjen' e cila mund
té jeté njé céshtje duke pasur parasysh entuziazmin e Rités. Pér shembull, Rita tha qé
argétimi pas garés duhet té jeté pjesé e projektit. Do té jeté e réndésishme té vendosni
fushén e késaj, té tillé gé té mos zgjerohet né njé koncert té ploté.

Ekipi i projektit - Dokumenti duhet té pérfshijé detaje mbi rolet dhe pérgjegjésité e
anétaréve té ekipit né ményré qé secili té dijé se ¢faré kérkohet prej tyre gjaté projektit,
vecanérisht pasi ato jané njé ekip i larmishém i pérbéré nga menaxheré té ndryshém
funksionalé.

Qéllimet dhe objektivat - kjo duhet té pérshkruajé né detaje géllimin e gjeré té projektit,
si dhe ¢do objektivé dhe pérfitime specifike qé pritet té arrihen. Pér shembull, duhet té
keté njé objektiv specifik gé duhet té arrihet nga perspektiva e marketingut, né vend
se thjesht té organizosh njé garé. Duhet té pércaktohen objektivat SMART, té tilla qé
ato té jené né gjendje t& maten dhe vlerésohen kur projekti té pérfundojé.

Céshtjet e biznesit

Céshtjet e biznesit detajon arsyetimin e biznesit pér projektin. Duket se Rita ka njé
tendencé pér té udhéhequr projekte pa marré parasysh ndikimin financiar. Pérmes
analizés sé céshtjeve té biznesit do té ofrohet njé analizé kosto-pérfitim, pérveg
pércaktimit té realizueshmeérisé sé projektit.

Kjo do té kérkonte parashikime té flukseve monetare dhe pérfitimeve té ardhshme
financiare nga Marini, sé bashku me detaje té supozimeve té béra. Pér shembull, nése
vlerésohet té jeté njé lidhje midis numrit té vrapuesve gé regjistrohen pér ngjarjen dhe
rritjes sé ardhshme té té ardhurave nga shitjet.

Fizibiliteti do té merrej né konsideraté nése ekzistojné burime té mjaftueshme
(financiare, njerézore dhe fizike), nése ka kohé té mjaftueshme pér té realizuar
projektin dhe nése pérshtatet né ményré operative me ményrén se si funksionon Rush.



Duke kryer njé studim fizibiliteti, siguron qé projektet té mos ndérmerren, té cilat ka
té ngjaré té déshtojné pér njérén nga ato arsye. Né até fazé kur projekti ende mund té
anulohet, para se té fillojé faza e ekzekutimit.

Céshtjet e biznesit do t& mbulojné gjithashtu ményrat se si ky projekt pérshtatet me
menaxhimin e pérgjithshém strategjik té kompanisé. Ndérsa Rush éshté i njohur pér
inovator né qasjet e tij, kjo mund té pérshtatet si dhe njé qasje inovative pér marketing.

Plani i projektit

Planifikimi i projektit mund té keté njé ndikim té madh né suksesin ose déshtimin e
njé projekti dhe éshté i réndésishém, si pérpara se projekti té vihet zyrtarisht né
veprim, ashtu edhe gjaté ekzekutimit té projektit. Dokumentacioni i njé plani té tillé
do té sigurojé qé té gjitha aspektet e projektit té vendosen paraprakisht, duke
parandaluar gé projekti té€ béhet i ndryshém nga ai qé synohet té jeté. Kjo mund té jeté
e réndésishme né Rush, duke pasur parasysh tendencén e drejtoreshés ekzekutive pér
t'u fiksuar me projektet dhe pér t'i 1éné ideté "té ikin me té ... pavarésisht nga kostoja".

Qéllimi i njé plani té shkruar té projektit éshté té krijojé mjedisin e duhur té
menaxhimit té projektit t& kérkuar pér té pérfunduar projektin me sukses, duke
siguruar qé té pércaktohen té gjitha burimet paraprakisht dhe qé palét e interesuara
jané té vetédijshme pér até qé do té jeté e nevojshme pér té pérfunduar projektin.

Elementet e shkruara té planit do té zgjerohen né dokumentin fillestar té projektit, pér
té dhéné detajet e nevojshme pér ekzekutimin e projektit dhe mund té pérfshijné:

Burimet - té gjitha burimet, njerézore, fizike dhe financiare, duhet té identifikohen
paraprakisht dhe ekipi i projektit mund té sigurojé qé burimet jané té disponueshme.
Pér shembull, menaxheri i prokurimit do té duhet té njohé té gjithé teknologjiné e
kérkuar pér té siguruar qé éshté né dispozicion. Nése ai nuk éshté ekspert né
teknologji, éshté e réndésishme té dokumentoni specifikimet e kérkuara pér té
siguruar gé ai siguron pajisjet e duhura. Duhet té keté plane té ndara té burimeve pér
burimet njerézore, burimet fizike dhe burimet financiare, duke marré parasysh ¢do
kufizim té identifikuar né Dokumentin fillestar té projektit.

Struktura e ndarjes sé produktit - kjo do té japé detaje pér 'produktin pérfundimtar' qé
do té dorézohet, né kété rast ngjarjen aktuale dhe do ta zbérthejé até né aktivitete mé
té vogla, né ményré qé secila veprimtari t¢ mund té menaxhohet dhe burimet e veta
té nevojshme pér pérfundim. Aktivitetet pér kété projekt mund té pérfshijné
vendosjen e vendit té ngjarjes, hartimin e ményrés sé zhvillimit té garés, prodhimin e
mostrave, et].

Struktura e ndarjes sé produktit mund té kombinohet me njé mjet té planifikimit té
kohés, si¢ jané diagramet e rrjetit ose grafikét e Gantt, pér té identifikuar kur duhet té
zhvillohen aktivitete qé lidhen me secilén veprimtari.



Plani i cilésisé sé projektit - kjo do té marré parasysh té gjitha standardet e kérkuara té
elementeve té ndryshém té projektit dhe do té pérfshijé standarde legjislative, p.sh.
rregulloret e shéndetit dhe sigurisé né lidhje me mbajtjen e njé ngjarje publike, si dhe
standardet e pércaktuara nga veté Rush.

Plani i vlerésimit té projektit - kjo do té tregojé qarté se si do té matet suksesi i projektit.
Pér shembull, a do té jeté rritja e pérgjithshme e shitjeve té ndérmarrjes apo do té
kufizohet né produktet gé jepen si mostra dhe trajtime gjaté ngjarjes? A do té jeté
matja né térési né shitje apo suksesi qé duhet t& matet né ndryshimin e nivelit té
njohjes sé markés pas ngjarjes?

Analiza e rrezikut

Cdo projekt dhe kompani do té keté faktoré individualé té rrezikut qé duhet té
pércaktohen paraprakisht, né ményré qé té minimizohet ndikimi ose gjasat e shfagjes

identifikohet, s¢ bashku me mundésiné e ndodhjes sé tij dhe seriozitetin e ndikimit.

Plani i rrezikut duhet té pérfshijé gjithashtu ményra me té cilat do t¢ menaxhohen
kéto rrezige (shmangie, ulje, transferim ose pranim) dhe duhet té pércaktohen planet
e emergjencés nése kéto rrezige ndodhin né té vérteté gjaté projektit. Pér shembull,
rreziqet pér kété projekt mund té pérfshijné motin e keq qé vonon realizimin e garés,
ose zhvillimin aktual té ngjarjes. Mundésia e késaj mund té minimizohet duke krijuar
njé garé qé mund té realizohet né shumicén e kushteve atmosferike. Sidoqofté, rreziku
nuk mund té shmanget plotésisht dhe prandaj mund té zvogélohet ndikimi financiar,
duke marré masa ndaj njé dukurie té tillé.

Si¢ theksoi Rona, mund té ekzistojé rreziku i léndimit gjaté garés. Edhe pse kjo nuk
do té ndalonte domosdoshmérisht garén pér té ecur pérpara sic ishte planifikuar,
ndikimi duhet té vlerésohet nga perspektiva e kompanisé: si do té ndikonte né emrin
e markés dhe shitjet e ardhshme dhe a do té keté ndonjé ndikim financiar, pér
shembull, kompensim? Duke pércaktuar rrezikun dhe ndikimin e mundshém
paraprakisht, Rush mund té vendosé kushte té pérshtatshme, pérfshiré konkurentét
gé pranojné té marrin pjesé né rrezikun e tyre dhe qé ¢do démtim té trajtohet
menjéheré dhe né ményré efektive. Pér shembull, ata duhet té sigurojné té jeté né
gatishméri njé ekip mjekésor dhe té keté qasje té lehté né té gjitha fushat e garés.
Kompania gjithashtu duhet té sigurojé qé ata kané sigurimin e duhur pér té realizuar
njé ngjarje té tille.

Duke marré parasysh paraprakisht rreziget dhe duke dokumentuar emergjencat,
projekti ka mé pak té ngjaré té déshtojé si rezultat i ngjarjeve té pafavorshme ose té
paparashikuara.



Problemi 3

InfoSoftPC éshté kompani e cila shet pajisje té pérdorura kompjuterike té blera népér
ankande publike. Cdo pajisje éshté dy vite e pérdorur por shitet né gjendje funksionale.
Kompania specializon né shitjen e kompjuteréve personalé desktop dhe né njé moment
ka pasur rreth 100 pajisje té tilla né dyqan. Lokalet e kompanisé jané bleré para 4 vitesh,
ku pérvec hapésiré ekspozuese ka edhe njé punétori servisimi té pajisjeve kompjuterike.
Té gjitha pajisjet jané pérzgjedhur nga njé ekip prej pesé blerésish me pérvojé té cilét
marrin pjesé népér ankande. Secila pjesémarrje né ankande i kushton kompanisé
InfoSoftPC rreth 100 euro pér paga dhe shpenzime udhétimi, dhe né secilin ankand
blihen rreth pesé pajisje kompjuterike. Mesatarisht, secili kompjuter i kushton kompanisé
InfoSoftPC rreth 80 euro dhe shitet pér 100 euro. Kompania ka shitje t& mira edhe pse njé
rénie e fundit ekonomike ka shkaktuar dyshime tek njéri prej menaxheréve duke shtruar
pyetjen nése kompania po shet pajisjet e duhura kompjuterike.

Regjistrat e shitjeve tregojné se shumica e kompjuteréve blihen nga konsumatorét gé jané
banoré té qytetit té Prishtinés. Arsyeja duket té jeté servisimi dhe riparimi mé i shpejté i
pajisjeve qé blejné brenda garancionit té blerjes. Pér kété shkak, kompania ka vendosur
qé té gjitha reklamat e saj té shkojné vetém né radiot dhe televizionet lokale.

Kompania poashtu ka edhe njé ueb fage né té cilén ajo poston kompjuterét dhe pajisjet
mé té fundit té cilat jané né shitje me disa fotografi pér secilén pajisje. Ueb fagja gjithashtu
pérmban informatat e pérgjithshme pér kompaning, ofertat speciale dhe promovimet, si
dhe informatat lidhur me mirémbajtjen dhe shérbimet e riparimit.

InfoSoftPC synon té zgjerojé shérbimet e riparimit mekanik. Edhe pse kompania mban
disa pjesé té thjeshta rezervé né dygan, kohé pas kohe i duhet té porosisé pajisje té tjera
té specializuara nga kompani té tjera.

Shumica e pjeséve porositen nga teknikét pérmes plotésimit dhe dorézimit té
formularéve pér porositje. Pér shkak té késaj kompania éshté pérballur me vonesa né
trajtimin e porosive dhe si rezultat kompjuterét e konsumatoréve mbesin né servis pér
njé kohé té gjaté. Kjo ka shkaktuar poashtu zemérim né mesin konsumatoréve té cilét
duhet té presin mé gjaté se sa qé kané planifikuar. Derisa teknikét punojné nga ora 7:00
deri né 18:00, zyrtarét e prokurimit punojné vetém nga 10:00 deri né 16:00. Njé orar i tillé
béné qé kérkesat urgjente pér blerje t&€ mos mund té procesohen gjaté kohés kur zyrtarét
e prokurimit nuk jané né detyré.



Disa prej blerjeve realizohen pérmes sigurimit té ofertave mé té lira pér pjesét rezervé,
njé proces ky i cili shumé shpesh merr kohé, duke béré késhtu gé teknikét té parashtrojné
porosité shumé mé herét ashtu qé pjesét rezervé té mund té vijné né kohé.

Menaxheri i kompanisé éshté i vetédijshém pér problemet qé pércjellin proceset e blerjes
por éshté ngurrues né punésimin e mé shumé zyrtaréve té prokurimit, pér shkak té
shpenzimeve té larta momentale pér paga. Né vend té késaj, ai ka shprehur interesimin e
tij pér procese té reja té marketingut, pérfshiré edhe marketingun elektronik.

Kérkesat e detyrés:

(a) Vlerésoni se si mund té ndihmojé marketingu elektronik né shitjen e produkteve

dhe shérbimeve té riparimit té InfoSoftPC. (16 pike)
(b) Sqaroni parimet e prokurimit elektronik dhe cekni pérfitimet e mundshme gé kjo
do té sjellé pér InfoSoftPC. (9 pike)
Totali (25 piké)

Zgjidhja



Zgjidhja e problemit 3

a) Kjo detyré ka pér synim té testojé kuptueshmériné e studentéve pér qasjet tradicionale
dhe bashkékohore té marketingut. Format tradicionale té reklamimit qé jané pérdorur
nga kompania né rastin toné pérfshiré edhe reklamat e dérguara me posté tregojné pér
njé pérpjekje pér té¢ mundésuar promovimin e produkteve té kompanisé tek njé audiencé
mé e gjeré e klientéve potencialé. Nga skenari mund té shohim qé ueb fagja e kompanisé
éshté mjaft e azhurnuar me shpalosje té ofertave té produkteve mé té reja té kompanisé.
Meqé kompania tashmé aplikon njé sistem "ngacmues" té dérgimit té ofertave me posté.
Kjo mund té kombinohet lehtazi me sistemin e e-mailave. Megjithaté edhe kjo formé e
marketingut elektronik, por edhe forma e méparshme tradicionale e aplikuar nga
kompania nuk i jep shumé hapésiré zhvillimit té kontaktit direkt ndérmjet kompanisé
dhe klientéve té saj. Sugjerim i menjéhershém do té ishte qé kompania té fillojé menjéheré
me njé qasje mé interaktive té komunikimit ndérmjet furnitorit dhe klientéve.

Disa prej propozimeve gqé do té ndihmonin né pérmirésimin e kétij dialogu do té
pérfshinin:

Krijimin e njé faqe dialoguese né ueb fagen e kompanisé pérmes té cilés klientét do té
parashtronin pyetje dhe do té merrnin pérgjigje lidhur me produktet e caktuara.
Klientét do té ¢monin mundésiné e testimit t&é performancés sé pajisjeve kompjuterike
para se t&€ vendosnin té blinin pajisjet e tilla.

Pas blerjes sé pajisjeve nga ana e klientéve, kompania do té duhej té ofronte edhe
shérbime té kujdesit pas shitjes. Edhe kjo do té mund té béhej lehtazi me krijimin e njé
dritare pér lénien e pérshtypjeve né ueb fagen e kompanisé. Pérshtypjet apo komentet e
klientéve do té duheshin marré parasysh nga ana e kompanisé pér pérmirésimin e
produkteve né té ardhmen.

Qé klientét té kené mundési té analizojné trendet e shitjes sé pajisjeve kompjuterike,
kompania do té mund té pérmblidhte dhe publikonte edhe informatat lidhur me pajisjet
mé té shitura né dyqanet e tyre, duke lehtésuar késhtu edhe vendimmarrjen e klientéve.
Njé qasje tjetér e cila do té duhej té pérdorej nga ana e kompanisé éshté njé qasje e
personalizuar e marketingut, me porosi té individualizuara ose té personalizuara pér
klientét potencialé, meqé né ményré tradicionale kjo besohet té jeté forma qé sjellé mé sé
shumti sukses. Megjithaté duhet potencuar qé né ményré qé kompania té mund té zbatojé
kété qasje, ajo do té duhet té keté informata mé té médha pér secilin klient, ashtu qé edhe
ofertén dhe porosité e marketingut t¢ mund t'i pérshtaté me preferencat individuale té
klientéve. Teknologjia elektronike poashtu mund té ndikojé né largimin e kufizimeve qé
lidhen me lokacionin gjeografik. Tregtia pérmes medieve té tilla elektronike do t&¢ mund
t'i ofronte kompanisé qasje né tregjet té cilat né té kaluarén nuk kané gené té qasshme pér
té.



b) Neé kété pérgjigje do té fokusohemi né format alternative té prokurimit gé mund té
aplikojé kompania nga skenari yné. Nga skenari mund té vérejmé qé kompania deri mé
tani ka bleré produktet té cilat i rishet pérmes disa agjentéve té cilét marrin pjesé népér
ankande. Pérvec pagave té cilat u paguhen kétyre agjentéve, kompania pérballet edhe me
shpenzime té tjera si¢ jané ato té udhétimit. Meqé mé sipér folém pér marketingun
elektronik si njé alternativé té marketingut, atéheré rrjedhimisht mund té sugjerojmeé
edhe format elektronike té prokurimit. Pra kompania do té mund té blinte pajisjet qé ajo
i shet pérmes ankandeve elektronike. Kétu duhet potencuar si rrezik potencial mundésité
qé disa prej pajisjeve té mos kené performancé té miré ose i cilésisé sé duhur, pér shkak
té pamundésisé sé testimit té tyre para blerjes. Megjithaté edhe kjo mund té shmanget
pérmes analizimit té miréfillté té karakteristikave té produkteve té cilat do té shiten né
ankand, pérshiré edhe vjetérsiné e produktit.

Problemi i dyté tek prokurimi ka té béjé me blerjen e pjeséve rezervé dhe komponentéve
té tjera té cilat pérdoren né procesin e servisimit dhe mirémbajtjes sé pajisjeve
kompjuterike. Né kété aspekt vérehet njé burokraci e tepruar e cila rezulton jo vetém me
vonesa né procesimin e porosive dhe rrjedhimisht edhe pakénaqgési té klientéve, por edhe
shkakton kosto té panevojshme té burimeve njerézore dhe trajtimin e porosive. Pérdorimi
i njé sistemi té automatizuar elektronik dhe direkt té bérjes dhe trajtimit té porosive do té
eliminonte procedurat e panevojshme burokratike, do té reduktonte gabimet e
mundshme, do té shmangte vonesat e tepérta, dhe mbi té gjitha do té reduktonin edhe
kostot e porositjes. Sistemet e tilla t& automatizuara do té ndérlidheshin direkt me
platformat né internet té furnitoréve té pjeséve rezervé dhe komponentéve servisuese. Qé
kompania té arrijé té sigurojé kéto pjesé rezervé me ¢cmime meé té pérshtatshme, kompania
do té mund té ndértonte edhe njé platformé té prokurimit elektronik, i cili do t'u
mundésonte ofertuesve té ofertonin me ¢mime mé konkurruese dhe né té njéjtén kohé t'i
mundésonte kompanisé nga skenari yné té pérzgjedhé té blejé nga furnitori mé i
favorshém.



Problemi 4

Né Kosové ka dy shoqgata profesionale té cilat merren me organizimin e programeve té
ekzaminimit té certifikimit té vlerésuesve té pasurive. Kéto dy shoqata jané Shoqata e
Vlerésuesve Profesionisté t& Kosovés (SHVPK) dhe Instituti Kombétar i Vlerésimeve
(IKV). Sidoqofté ka disa ofrues té kurseve té trajnimit pér té pérgatitur kandidatét pér
provimet certifikuese.

Pavarésisht kostos sé liré té fuqisé punétore qé karakterizon Kosovén né pérgjithési,
kryeqyteti i saj Prishtina karakterizohet me paga mé té larta pér punonjés dhe me ¢mime
mé té shtrenjta té pronave.

Driloni éshté redaktor i revistés Dita, njé revisté me parapagim e cila ofron lajme dhe
artikuj qé pérgatisin studenté pér ekzaminimet e dyja shoqatave profesionale té cilat
merren me organizimin e programeve té ekzaminimit té certifikimit té vlerésuesve té
pasurive. Revista botohet né zyrat dhe shtypshkronjén e botuesit né Prishtiné. Zyrat e
shtypshkronjés jané marré me qira ndérsa redaksia e revistés numéron 20 punonjés. Dita
njihet si revista e vetme e pavarur né kété sektor. Secila shoqaté ka revistén dhe ueb fagen
e saj, sidoqofté ato njihet pér politika redaktoriale té cilat kontrollohen né ményré strikte.

Driloni mé paré ka gené redaktor i revistés Vizoni i Rii Institutit Kombétar té Vlerésimeve
(IKV) pér 10 vite para themelimit té revistés Dita dy vite mé paré. Pér shkak té pavarésisé
sé saj, Dita mund té jeté mé pak kontroverse dhe provokative se sa rivalét e saj dhe éshté
e popullarizuar né mesin e studentéve, por edhe gézon respektin e profesionistéve té
fushés.

Sidoqoftg, pavarésisht reputacionit té tillé, revista momentalisht éshté joprofitabile pér
shkak té rritjes sé shpenzimeve té shtypit, shpérndarjes dhe girasé, por edhe pér shkak té
zvogglimit té parapagimeve dhe té hyrave nga reklamat. Zvoggélimi i shprehisé sé leximit
tek studentét dhe té rinjté ka ndikuar né rénie té mediave té shtypura. Situaté e véshtiré
financiare po karakterizon té gjitha mediat e shtypura.

Poashtu, duhet cekur qé kompanité e reklamave kané filluar té shfaqin dyshimet e tyre
pér efektshmériné e reklamave né revistat e shtypura. Revista Dita pér momentin ka njé
ueb fage, por roli i saj éshté té bind vizitorét pér té bleré versionin e shtypur té revistés.
Ueb fagja ofron ekstraktet e lajmeve dhe artikujve, shpesh té pasqyruar me tituj
provokativ, té cilét mund té lexohen té ploté vetém né revistén e shtypur.



Anketa e fundit

Njé anketé e ditéve té fundit e njerézve té cilét kané vendosur té mos e pértérijné
parapagimin e tyre né revistén Dita ka nxjerré komentet né vijim:

Studenti i SHVPK: Uné jam duke studiuar me planprogramin e SHVPK dhe pér kété
arsye artikujt me tema rreth provimeve té IKV nuk jané relevante pér mua. Mé pélgen
pjesét e lajmeve, por jo edhe analizén e provimeve né té cilat nuk do té hyjé.

Studenti i fazés sé fundit té certifikimit: Kam arritur né fazén e fundit té certifikimit né
provimet e mia dhe nuk déshiroj té lexojé artikuj lidhur me fazat qé tashmé kam kaluar.
Vlerésoj se vetém 15% e artikujve té revistés Dita jané relevanté pér mua.

revistén mé voluminoze dhe késhtu té rrisé edhe kostot e shtypit dhe shpérndarjes.

Driloni éshté i vetédijshém se teknologjia e re dhe mediat e rejat ofrojné mundési pér
ndryshimin e modelit té biznesit dhe performancén financiare té revistés Dita. Sidoqofté,
ai parapélgen versionin e vjetér té shtypur, duke menduar se kjo pélgehet edhe nga
shumica e parapaguesve. Ai poashtu nuk beson gé teknologjia e re do t'i mundésojé atij
té gjenerojé té ardhura, e sidomos nése kjo teknologji ndikon né rénien e shitjeve té
revistés sé shtypur. Ai éshté gjithashtu i preokupuar lidhur me até se si parapaguesit dhe
reklamuesit do té reagojné ndaj ndryshimeve teknologjike. Ai beson se disa parapagues
nuk do té keté qasje né teknologjiné né internet dhe se shumé reklamues do té preferonin
té vazhdonin me publikimin e reklamave né revistén e shtypur.

Kérkesat e detyrés:

(a) Analizoni shqgetésimet e studentéve té anketuar dhe jepni sugjerimet tuaj pér
redaktorin e revistés Dita pér pérmirésimin e pérmbaijtjes sé revistés.
(15 piké)



(b) Sqaroni shqetésimet specifike qé ka Driloni lidhur me ndikimin e teknologjisé
potenciale ose ndryshimet mediale pér parapaguesit e tij dhe pér reklamuesit e tij
mbi géndrueshmériné e kompanisé sé tij.

(10 pike)

Totali (25 piké)
Zgjidhja e problemit 4

a) Driloni duhet té rishikojé menjéheré modelin e tij té biznesit duke futur né pérdorim
teknologjité dhe mediet e reja, teknologjike. Té ardhurat po i zvogélohen pér shkak té
shpenzimeve mé té vogla té reklamimit. Né té njgjtén kohé po vérehet rritje e
shpenzimeve té zyrés, prodhimit dhe shpérndarjes dhe natyrisht qé kéto probleme nuk
jané vetém pér revistén e Drilonit, por pér té gjitha revistat dhe publikuesit e tjeré né téré
vendin.

Driloni ka njé ueb fage té revistés por pér momentin ai pérdoret vetém pér té promovuar
pérmbajtjen bazike té revistés, ndérsa artikujt e ploté mund té lexohen vetém né versionin
e shtypur té revistés. Teknologjia e re do té duhet té shfrytézohej nga Driloni qé té
mendonte pér format e reja té shitjes sé revistés, pérfshiré edhe ofrimin e qasjes né artikujt
e ploté né ueb faqe pér ata té cilét parapaguhen. Teknologjia e re do té duhej té
mundésonte edhe promovim mé té lehté té revistés pér lexuesit e tjeré.

Megqg rezultatet e anketés sugjerojné qé njé pjesé e lexuesve besojné gé artikujt nuk jané
relevanté pér ta, kjo do té thoté qé Driloni do té duhej té pérmirésonte dialogimin me
lexuesit e tij pér té identifikuar preferencat e tyre, ose qé sé paku té mundohej qé artikujt
t'i mbante té balancuar si pér lexuesit e nivelit bazik, por edhe pér ata té nivelit mé té
avancuar.

Teknologjia e re do té mund té ndihmonte edhe né kété aspekt duke u ofruar lexuesve
mundési té qasjes népér artikujt shkollor sipas preferencés sé tyre, pa pasur nevojé té
lexojné artikujt té cilét mund té mos jené relevanté pér ta. Teknologjia e re do t'i ofronte
Drilonit mundésiné e mblhedjes s¢ informatave nga lexuesit e tij, por ajo qé éshté mé e
réndésishmja, ai do te kishte mundésiné edhe té ofronte shérbimet e tij anembané botés,
duke mos u kufizuar késhtu nga lokacioni gjeografik, si dhe duke reduktuar koston
gjithnjé e né rritje té shpenzimeve té shpérndarjes.

b) Shihet qartazi qé ngurrimi i Drilonit pér té aplikuar teknologjiné e re éshté pér shkak
té preferencés sé tij personale pér publikime té shtypura. Kjo nuk do té duhej té ishte
pengesé gé ai té kuptonte pérparésité gé ofrohen nga teknologjia e re, por edhe ¢faré éshté
mé e réndésishme, ai nuk do té duhej qé preferencat e tij personale t'i vendoste para



preferencave té klientéve té tij ose né kundérshtim me trendet dhe lévizjet globale. Pérveg
reduktimit té kostove té shpérndarjes sé revistés, teknologjia e re do t'i ndihmonte
Drilonit té promovonte revistén e tij. Teknologjia e re elektronike do t'i mundésonte
Drilonit té mblidhte informata pér lexuesit e tij dhe preferencat e tyre, dhe té njéjtat t'i
shiste né formé té pérmbledhur tek ofruesit e programeve té certifikimit.
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