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Problemi 1

Sportina shpk éshté njé shités me pakicé i pavarur i mallrave sportive qé zotérohet dhe operohet
nga dy partneré, Altini dhe Beni. Biznesi i shitjes me pakicé sportive né Shqipéri ka pésuar njé
ndryshim té madh gjaté dhjeté viteve té fundit. Para sé gjithash ana e ofertés éshté transformuar
nga shfagja e disa prodhuesve globalé té produkteve kryesore té sportit, si képucé trajnimi dhe
kémisha té futbollit. Ky konsolidim i ka béré ata gjithnjé e mé pak té gatshém té ofrojné shérbime
té mira pér shitésit e pavarur té veshjeve sportive, té cilét jané shumé té vegjél pér té bleré sasi té
konsiderueshme té mallrave. Kéta shités té pavarur mund té blejné markat e famshme globale,
por duhet té porositin pérmes internetit dhe nuk kané mundési té takojné pérfagésuesit e shitjeve

té prodhuesit.

Sé dyti, shitja me pakicé e pajisjeve sportive né Shqipéri ka pésuar ndryshime té réndésishme
strukturore me rritjen e shpejté t&€ njé numri té vogél zinxhirésh té shitjes me pakicé me fuqiné
blerése pér té kompensuar fuqiné e prodhuesve globalé. Kéto zinxhiré té shitjes me pakicé kané
njé gamé té kufizuar té produkteve té markave té famshme me volum té larté dhe ngarkojné
¢mime té uléta, té cilat shitésit e pavarur nuk mund té pérballojné dhe nuk mund té pérshtaten

me kéto rrjete.

Sportina ka mbijetuar duke u béré njé shités me pakicé pér pajisje té specializuara dhe unike pér
sporte mé pak té njohura si kriket, hokej dhe ragbi. Ata jané né gjendje té ofrojné késhilla té
specializuara dhe té zotérojné mallrat qé déshirojné klientét e tyre. Gjithnjé e mé shumé qé nga
viti 2000, Sportina éshté béré i vetédijshém pér ndikimin né rritje té e-biznesit né pérgjithési dhe
e-shitjes me pakicé né vecanti. Ata punésuan njé projektues specialistésh té internetit dhe krijuan
njé objekt blerjeje online pér klientét e tyre. Rezultatet ishin mé pak se mbresélénése, me motorét
e kérkimit té internetit gé nuk po merrnin fagen e internetit té¢ kompanisé. Natyra sezonale e
biznesit té Sportina, sé bashku me variacionet né madhési dhe ngjyra té nevojshme pér té
plotésuar nevojat e klientit individual, nénkuptonte se véllimet e shitjeve ishin té pamjaftueshme

pér té mbuluar dhe justifikuar kostot e menaxhimit té uebsajtit.

Beni, megjithaté, éshté i bindur se zhvillimi i njé strategjie té biznesit elektronik, i pérshtatshém
pér nevojat e shitésit t& pavarur sportiv si "Sportina", do té jeté celési i mbijetesés sé biznesit. Ai
éshté inkurajuar nga rritja e interesit té konsumatoréve né vendet e tjera pér shérbimin dhe gamén

e produkteve gé ato ofrojné. Ai éshté gjithashtu i vetédijshém pér nevojén e integrimit té njé



strategjie té e-biznesit me marketingun e tyre aktual, i cili deri tani ka gené i kufizuar né
sponsorizimin e ekipeve sportive lokale dhe reklamave té marra né revista sportive té
specializuara. Mbi té gjitha, ai déshiron té shmangé konkurrencén me shitésit kombétaré dhe
fokusin e tyre né veshjet sportive té famshme té shitura me ¢mime té shitjes me pakicé gé jané

nén ¢mimin e kostos né té cilén Sportina mund té blejé mallrat.
Kérkohet:

(@) Pérpiloni njé raport té shkurtér pér partnerét mbi avantazhet dhe disavantazhet pér
Sportina pér zhvillimin e njé strategjie té e-biznesit dhe proceset qé ka gjasa té preken nga
njé strategji e tillé. (15 pike)

(b)  Sportina ka ndjekur me sukses njé strategji unike deri tani. Vlerésoni shkallén né té cilén
njé strategji e pérshtatshme e e- biznesit mund té ndihmojé né mbéshtetjen e njé strategjie

té tillé unike té deritanishme .
(10 pike)

(Totali = 25 piké)
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Lénda: Strategjia e e-biznesit
Hyrje

Shumé pak biznese mund té pérballojné té injorojné potencialin e Internetit pér té quar pérpara
strategjiné dhe aktivitetin. Tregjet me té cilat vepron Sportina jané duke u ndikuar nga zhvillimi
i biznesit elektronik. Ndérmarrjet e vogla té tilla si kjo mund té fitojné qasje né konsumatoré né
njé shkallé globale, e cila vetém relativisht kohét e fundit do té shihej si e pamundur. Né shumé
ményra, avantazhet dhe disavantazhet e biznesit elektronik mund té shihen nga perspektiva e

klientit.
Avantazhet e njé strategjie té e-biznesit

Pérmes integrimit dhe pérshpejtimit té proceseve standarde té biznesit népérmjet sistemeve té TI
té larté té sofistikuar (vendosja e porosive, kontrolli i stokut, dérgimi etj), vémendja ndaj nevojave

té klientéve dhe komunikimi me ta, mund té jeté shumé mé i shpejté.

Edhe pse interneti ka njé shtrirje globale, pérfitimet e saj nuk kufizohen vetém né organizata té

médha. Sportina mund té hyjé né njé treg global.

Faget e internetit mund té ofrojné kanale té reja t&€ komunikimit, t& lidhura me bazat e té dhénave
té klientéve té cilat mund té analizohen pér té dhéné njohuri shumé mé té médha né sjelljen e

blerjes sé konsumatorit.

Rritja e sasive té té dhénave dhe metodat mé té sofistikuara té analizimit té saj, nénkupton qé

vémendje mé e madhe mund t'i kushtohet ofertave té produktit pér klientét e targetuar.
Disavantazhet e njé strategjie té e-biznesit

E-biznesi paraget probleme krejtésisht té reja té menaxhimit dhe organizimit, jo vetém sepse ka

nevojé pér pérfshirjen e specialistéve. Mund té keté mungesé té ekspertizés né kompani.

Duhet té ndérmerret njé analizé e detajuar kosto / pérfitim. Mund té vendoset edhe qé

shpenzimet tejkalojné pérfitimet e krijimit té operacionit té e-biznesit.



Teknologjia e re e instaluar nga Sportina do té duhet té lidhet me sistemet ekzistuese té biznesit,

késhtu qé burimet e nevojshme (para, kohé dhe pérpjekje) nuk duhet té nénvlerésohen.
Proceset

Pér Sportina, e-biznesi ndoshta do té jeté njé shtesé e veprimtarive té saj tradicionale té shitjes me
pakicé, me fagen e internetit qé formon njé kanal plotésues pér komunikim dhe shitje. Megjithaté,
zhvillimi i tij ka té ngjaré té keté implikime té gjera dhe té pérfshijé dhe ndikojé né disa funksione,
dhe késhtu duhet té menaxhohet né nivelin mé té larté. Eshté gjithashtu e nevojshme gé ajo té jeté
né pérputhje me kriteret standarde pér ¢do zgjedhje strategjike: pérshtatshméria, pranueshméria
dhe realizueshméria. Duhet té pércaktohen objektiva té sakta pér kété strategji té re. Kompania

do té duhet té kthehet né bazat dhe té pyesé veten rreth disa pyetjeve themelore si:
* (faré duan blerésit nga ne?

e Cfaré biznesi kemi ne?

* Cfaré lloj furnizuesish mund té kemi nevojé?

* Cilat kategori konsumatorésh duam té térheqim dhe té mbajmé?

Duke supozuar se kéto pyetje mund té pérgjigjen né ményré té kénaqshme, mund té futet
teknologjia e re pér t'u lidhur né ményré elektronike me punonjésit, klientét dhe furnizuesit pér

té ndihmuar né nxitjen e strategjisé pérpara.
Pjesa (b)

Me njé strategji unike, njé firmé pérqgendron vémendjen e saj né njé ose mé shumé segmente té
sigurta (ose hendek) té tregut dhe nuk pérpiqget té shérbejé né té gjithé tregun. Sportina ka ndjekur
njé strategji té tillé, duke kérkuar té shérbejé né njé treg lokal pér sportet mé pak té njohura, né
njé ményré qé e izolon até nga konkurrenca ndaj shitésve mé té médhenj té véllimit té larté, te

cilét pérqendrohen né sportet mé té njohura si futbolli.

Né kété ményré, Sportina ka gené né gjendje té sigurojé qé nuk éshté prezente vetém pak né
tregun e mallrave sportive. Nuk ka asgjé né skenar pér té sugjeruar se ata kané arritur pikén e
ngopjes né tregun e tyre té zgjedhur unik. Pyetja atéheré duhet té kérkohet nése ka kuptim
strategjik pér Sportina gé té investojé né transaksionet online pér té vazhduar té shérbejé (dhe té

zhvillojé) tregun e saj.



Fuqia kontraktuese e konsumatoréve

Eshté e njohur se njé nga tiparet kryesore té biznesit elektronik éshté se ajo sjell transparencé
shumé mé té madhe té ¢mimeve, me klientét gé jané né gjendje té blejné pér blerjen mé té liré
duke pérdorur burimet e médha informative té disponueshme né Internet (ose nga kompani té
tjera ose té tjera klientét). Konsumatori éshté béré shumé mé i fugishém. Ekziston njé teori se
konsumatorét presin qé mallrat dhe shérbimet té skontohen kur shiten né internet (dhe né té
vérteté, shumé prej tyre jané ashtu) pasi qé ata jané té vetédijshém se kostot administrative mund
té jené mé té uléta se né format mé tradicionale té shpérndarjes. Sportina do té duhet té zbulojné
se sa ka gjasa gé kjo té ndodhé me klientét e tyre dhe nése ka konkurrenté qé ofrojné gmime mé
té ulta né té njéjtén gamé mallrash. Kjo duhet té jeté e lehté pér té gjetur duke pérdorur

hulumtimin e tregut dhe njé kérkim té sajteve té konkurrentéve.

Pérfshirja e tillé e konsumatoréve megjithaté mund té sigurojé njé mekanizém pér rritjen e
besnikérisé sé klientit, pér shembull duke synuar grupe té vecanta dhe duke gjetur mé shumé
rreth aktivitetit t& tyre sportiv dhe zakoneve té shpenzimeve. Kjo mund té béhet pérmes
pyetésoréve ose sondazheve online dhe mund té ¢ojé né identifikimin e tregjeve té reja, té cilat
aktualisht nuk shérbehen nga ndonjé konkurrent, g¢ mund té zhvillohen (si¢ jané llojet e reja té

pajisjeve sportive qé do té pérfshihen né gamén e produkteve, shérbime té reja ).

Si¢ tregohet né pérgjigjen ndaj pjesés (a), Sportina duhet té kthehet né fillim dhe té marré né
konsideraté té gjitha kostot dhe pérfitimet qé mund té lidhen me ofrimin e njé aftésie té tillé né

internet né tregun e tij t€ zgjedhur.



Problemi 2

Cen Berisha éshté duke u pérballur me njé dilemé. Ai ka ndértuar me sukses njé kompani té vogél
né pronési familjare, Betonjerka shpk., ku prodhon njé gamé té produkteve té betonit té pérdorura
pér té béré rrugg, trotuare dhe shtigje. Teknologjia e prodhimit éshté teknologji shumé e thjeshté
prej druri né té cilat derdhet betoni. Si pasojé ai éshté né gjendje té pérdoré njé fuqi punétore me
kualifikime té uléta dhe me kosto té ulét, e cila do ta kishte té véshtiré té gjente punésim alternativ
né njé rajon me nivele té larta té papunésisé. Kompania ka punésuar shumé nga fuqgia punétore
gé nga krijimi i saj né vitin 1996. Produktet e kompanisé jané té rénda dhe té kushtueshme pér
transport. Kjo do té thoté se tregu i tij éshté i kufizuar né njé zoné prej 50 km népér qytetin e vogel
rural ku éshté vendosur objekti prodhues. Klientét e kompanisé jané njé pérzierje e firmave té
ndértimit té sektorit privat dhe késhillat lokale té sektorit publik pérgjegjés pér mirémbajtjen e
rrugéve dhe trotuareve. Nga natyra e saj shumica e kérkesés éshté sezonale dhe shumé e

ndjeshme ndaj ¢gmimeve.

Njé kompani e madhe ndérkombétare e inxhinierisé kohét e fundit ka kontaktuar Cenin me njé
mundési pér t'u béré furnizues i bllogeve té betonit t& pérdorur né njé sistem té sofistikuar pér
parandalimin e bregut dhe erozionit té lumit. Procesi pérfshin bllokimin e lidhjes qé vendoset né
njé bazé té géndrueshme. Tendencat e fundit né ngrohjen globale dhe presionin né shumé vende
pér té ndértuar né zonat e pérmbytura kané krijuar njé treg ndérkombétar né rritje pér sistemin e
patentuar té parandalimit té erozionit. Ceni ka mundésiné qé té béhet furnizuesi i vetém né
Kosové té bllogeve dhe té jeté njé nga njé numér i vogél furnizuesish qé mund té eksportojné

blloget né Evropé.

Pér ta béré kété, ai do té duhet té investojé njé sasi té konsiderueshme té burimeve né teknologjiné
CAM (computer aided manufacturing/prodhim i ndihmuar nga kompjuterét) me njé investim té
lidhur né aftésité e fugisé punétore té nevojshme pér té operuar teknologjiné e re. Rezultati neto
do té jeté njé rritje e vogél né madhésiné e fuqisé punétore, por do té duhet njé investim I
konsiderueshém I punétoréve ekzistues, té paafté pér t'u pérshtatur me kérkesat e teknologjisé sé
re. Hyrja e suksesshme né kété treg té ri do té zvogélojé mbéshtetje vetém né prodhimet sezonale

té betonit qé aktualisht prodhon dhe do té pérmirésojé ndjeshém pérfitimin.

Ekziston njé ndérlikim i métejshém. Betonjerka shpk éshté e vendosur né njé zoné té qeté banimi

né qytetin e tij té origjinés. Ceni éshté nén presion té vazhdueshém nga banorét lokalé dhe



pérfagésuesit e tyre té késhillit pér té zvogéluar zhurmén dhe pluhurin e krijuar né procesin e
prodhimit. Cdo lévizje né bérjen e bllogeve té reja do té rrisé problemet e ndotjes me té cilat
ballafagohen banorét. Ekziston mundésia e 1évizjes sé téré procesit té prodhimit né njé vend té ri
industrial qé po ndértohet nga késhilli né njé qytet tjetér. Megjithaté, mbyllja e lokacionit
ekzistues do té conte né humbjen e vendeve té punés né vendin aktual. Ceni ka kérkuar ndihmén
tuaj né zgjidhjen e dilemés sé tij.

Kérkohet

(@) Duke pérdorur modelet kur éshté e pérshtatshme, késhilloni Cenin nése duhet té zgjedhé

té pérfitojé nga mundésia e ofruar nga kompania ndérkombétare. (15 piké)

(b) Vlerésoni shkallén né té cilén ¢éshtjet e pérgjegjésisé sociale mund dhe duhet té ndikojné né

vendimin e tij pér té kaluar né zonén e produktit té ri. (10 pike)

(Totali = 25 piké)



Problemi 2
Pjesa (a)

Ky skenar nxjerr né pah faktorét e shumté qé¢ mund té duhet té merren parasysh gjaté marrjes sé
vendimeve strategjike. Korniza PESTEL mund té pérdoret pér té analizuar mjedisin. Pérdorimi i
PESTEL do té tregojé pér Cenin rreziget e ndryshme dhe ndikimet mbi vendimin e tij, dhe té

ndihmojé até té vendosé mbi pérshtatshmériné e tij ose ndryshe pér biznesin e tij.
Njé analizé fillestare PESTEL do té tregonte si mé poshté.
Politike / ligjore

Késhilli vendor ka té ngjaré té ndahet né mes té mbéshtetjes sé zgjidhjeve konkrete pér mundésité
e punésimit dhe kontributeve té tjera qé i bén ekonomisé lokale (si pagesa e tarifave dhe furnizimi
i produktit) dhe reagimit ndaj presionit nga banorét qé kundérshtojné zhurmén dhe ndotjen nga
aktivitetet e saj. Késhilli né qytetin tjetér ka té ngjaré té mirépresé ¢do zhvendosje té biznesit né
vendin e vet, por ka té ngjaré té keté té njéjtat shqetésime ndotjeje. Duhet té merren parasysh

kufizimet ligjore pér ndotjen e ambientit.
Ekonomike

Vendimi pér té shfrytézuar mundésiné me kompaniné e re do té pérfshinte shkurtime té stafit né
komunitetin lokal, i cili tashmé ka nivele té larta t& papunésisé. Sidoqofté, pér Betonjerkén, do té
hapet njé treg i téré i ri dhe qé do té zvogélonte mbéshtetjen e tanishme né njé ekonomi lokale

relativisht té ngadalté dhe sezonale.

Sociale

Zvogélimi i stafit do té kishte ndikim né kuadrin social té€ zonés lokale.
Teknologjike

Proceset aktuale jané té teknologjisé shumeé té ulét, por kjo mundési e re do té kérkonte investime
té konsiderueshme né teknologjiné e re CAM, me njé fuqi punétore té trajnuar pér ta pérdorur
até. Ky do té ishte njé ndryshim thelbésor né mjedisin e zakonshém té biznesit qé operon né

Betonjerka shpk. Si rrjedhojé, implikimet e burimeve té reja jané shumé té réndésishme.

Njé veprim i tillé mund té shihet si njé diversifikim i lidhur. Ka té ngjaré té jeté e nevojshme njé

SWOT analizé e detajuar, e paraqitur si né vijim.



Pérparésité
Familjaritet dhe pérvoja me produktin bazé
Dobésité

* Pérvojé pér té menaxhuar operacionin e ri (mé té madh), me ekspertizén ndérkombétare dhe

teknologjiné e re té kérkuar

* Shkathtési e ulét; operacion i teknologjisé s¢ ulét - pengesa té uléta pér hyrje né treg
* Kompani e vogél; tregu i kufizuar (sezonal)

* Marzha e ulét

* Kufizimet e burimeve

Mundésité

* Rritja e profitabilitetit me mundésiné e re

* Tregjet e zgjeruara dhe produkti i ri

* Ekspozimi ndaj teknologjisé sé re dhe partneréve té rinj
Kércénimet

* Zhvillimi i produkteve konkurruese

* Legjislacioni kundér ndotjes

Kjo analizé e shpejté fillestare duket se tregon se operacionet e tanishme té Betonjerka jané burim

i disa dobésive qé kompania mund té fillojé t'i tejkalojé me pérfshirjen e saj né sipérmarrjen e re.

Si opsion i madh strategjik ekziston gjithashtu nevoja pér té adresuar ¢éshtjet e pérshtatshmérisé,

pranueshmeérisé dhe realizueshmérisé (fizibilitetit) té projektit.

Pérshtatshmeéria

Mundésia duket té zgjidhé disa nga problemet qé lidhen me gamén aktuale té produktit. Blloget
e reja mund té shiten gjaté gjithé vitit dhe né njé zoné shumé mé té gjeré gjeografike té tregut. Kjo

do té ¢ojé né rritjen e profitabilitetit dhe ekspozimin e mundshém ndaj mundésive té reja.

Pranueshméria e mundésisé sé re pér té dyja Betonjerkén dhe akterét e ndryshém té pérfshirée

(punonjésit, banorét lokalé, késhilltarét lokalé, partnerét e rinj sipérmarrés) éshté mé e ndérlikuar



pér tu vlerésuar. Ceni si pronar i biznesit ai ka nevojé pér té vlerésuar rrezikun e pérfshiré ndaj
kthimeve té mundshme.

Fizibiliteti

Nevojiten burime dhe aftési té reja, por me mbéshtetjen e partnerit kjo nuk mund té jeté

problematike.
Pérfundim

Megjithése Ceni ka nevojé té vlerésojé mé shumé rreziget dhe kthimet para se té marré njé vendim
pérfundimtar, treguesit fillestar jané se ai duhet té shikojé pér té pérfituar nga mundésia e ofruar

nga kompania ndérkombétare.
Pjesa (b)

Johnson, Scholes dhe Whittington e shohin pérgjegjésiné sociale té korporatave si “ ményrat né
té cilat njé organizaté tejkalon detyrimin minimal pér palét e interesit té pércaktuara pérmes

rregullimit dhe geverisjes korporative”.

Bizneset e médha dhe té vogla jané subjekt i pritjeve né rritje qé ata do té ushtrojné pérgjegijési
sociale. Ky éshté njé koncept i pércaktuar miré, por duket se pérgéndrohet né pérmbushjen e
detyrimeve ndaj shoqérisé né pérgjithési, si (né rastin e Cenit) krijimin ose ruajtjen e punésimit
dhe shqyrtimin e pérmirésimit t& mjedisit ose mirémbaijtjes. Njé pjesé e madhe e presionit krijohet
nga aktiviteti i grupeve té presionit dhe akteréve té tjeré té interesuar dhe ka pér qéllim bizneset,

sepse ato perceptohen té kené burime pér té zgjidhur probleme té tilla.

Nuk ka dyshim se shumé biznese kané vepruar né ményré té papérgjegjshme né té kaluarén dhe
éshté shumé e mundshme qé disa té vazhdojné ta béjné kété. Firmat e vogla té tilla si Betonjerka
nuk jané té pérjashtuara nga kérkesa pér té shqyrtuar ¢éshtjet e pérgjegjésisé sociale gjaté marrjes
sé vendimeve strategjike. Ndikimi i vendimeve té tilla mbi té gjitha palét e interesuara béhet

vendimtar, me géllim gé t&é shmanget démtimi i reputacionit té njé kompanie mé voné.

Pér kété nevojitet njé konsideraté pér palét e interesuara té Betonjerka shpk. Ceni ka té drejté té

marrédhénie ligjore me Betonjerka shpk dhe akterét e 'komunitetit', si¢ jané banorét lokalé dhe
késhilltarét, té cilét nuk kané té njéjtin status ligjor. Pér kété té fundit, do t&é duhej té béhej

kompromis midis krijimit t€¢ vendeve té kualifikuara, domosdoshmérisé pér reduktimet e stafit



dhe mundésiné e rritjes sé ndotjes né zonén lokale, ndoshta pas negociatave midis té gjitha paléve

té interesuara.

Vendimet nuk jané té lehta pér t'u béré. Pér shembull, njé vendim nga Ceni pér té mos rritur
investimet e tij né operacione té reja, pér shembull, mund té mbrojé vendet e punés dhe té ruajé
burimet né njé afat té shkurtér, por do té ndikojé né aftésiné afatgjaté té Betonjerka shpk pér té

konkurruar né ményré efektive konkurrentét e tij.



Problemi 3

Matthew Sanders éshté Drejtori i Operacioneve té Chestlands Insurance Ltd. Chestlands éshté njé
kompani e mesme, qé vepron né njé vend té vecanté brenda sektorit té shérbimeve financiare. Ajo
ka gjetur njé segment té arsyeshém profitabil duke u fokusuar né té ardhurat mé té uléta té tregut
té sigurimeve personale. Klientét e saj jané né pérgjithési punétoré té pakualifikuar, familjet me
njé prind ose té moshuar me pensione té dobéta. Faktori i pérbashkét éshté se ata té gjithé kané
té ardhura té pakta diskrecionale. Shumica e kompanive té tjera financiare e shohin kété segment
si té papérshtatshém dhe qé nuk kané gjasa té marrin pérfitime té larta dhe si rezultat Chestland
ka patur pak konkurrenté. Duke u pérgendruar né kété segment, ai mund té sigurojé ekonomi té
shkallés, vecanérisht né mbledhjen dhe administrimin. Pér mé tepér, nuk ka nevojé té ofrojé njé
portofol té gjeré té produkteve, pérderisa shumica e kompanive té tjera financiare jané té

obliguara pér njé gjé té tillé.

Shumica e biznesit éshté pér politikat e sigurimit té liré pér té mbuluar kontigjentet e ardhshme -
kostoja e riparimeve t&€ domosdoshme shtépiake, orendi dhe madje edhe funeralet. Kéta klienté
né pérgjithési kané para té pamjaftueshme pér té paguar pér kéto lloje té faturés nga té ardhurat
aktuale dhe pér kété arsye ata duhet té ruajné pér to. Pér fat té keq disa prej tyre nuk kané llogari
bankare dhe késhtu kursimet duhet té¢ mblidhen né njé ményré mé té drejtpérdrejté. Té tjerét, me
llogari bankare, rrallé pérdorin ato pér té kursyer dhe nuk éshté e rrallé qé kéto llogari té
mbledhur pagesén e tyre. Kéta agjenté gjithashtu jané pérgjegjés pér kérkimin e biznesit té ri duke
ndjekur pyetjet nga klientét potencialé qé kané dégjuar pér Chestlands pérmes reklamave né
gazetat lokale ose nga rekomandimet nga klientét e tjeré. Pér shkak se kompania né ményré té
pashmangshme punon me kthimet e uléta, pagesa pér kéta agjenté éshté e ulét dhe njé pjesé e
konsiderueshme e saj éshté e bazuar né komision. Rrjedhimisht, kjo "forcé shitése" éshté kryesisht

e pakualifikuar dhe lévizjet jané t& shumta né staf si agjenté.

Kohét e fundit Sanders ka marré njé numér né rritje t&€ ankesave nga klientét e tij dhe biznesi i ri
ka réné. Konsumatorét ekzistues nuk kané rinovuar polisat e sigurimit dhe ka pasur mé pak
konsumatoré té rinj. Ankesat jané pérgendruar rreth stafit té shitjeve, duke pérfshiré
dokumentacion jo té ploté dhe té papérfunduar, emérime té humbura, parregullsi financiare dhe
njé géndrim agresiv ndaj shitjes sé polisave té reja. Sanders éshté i vetédijshém se kompania e tij

éshté fitimprurése vetém pér shkak se ajo ka shitjet né njé treg té fokusuar. Cdo humbje e biznesit



do té démtojé reputacionin dhe fitimet e kompanisé sé tij. Ai ka ardhur né pérfundim se cilésia
éshté celési i shérbimit dhe késhtu ai ka vendosur té zbatojé njé sistem té kontrollit t& punés
pérmes letrave né ményré gé té sigurojé njé nivel mé té pranueshém té shpérndarjes. Ai ndihet i

sigurt se kjo do ta zgjidhé problemin.

Kérkohet:

(a) Diskutoni nése zgjidhja e propozuar e Sanders do té korrigjojé problemet qé aktualisht po

pérjetohen nga Chestlands. (13 pike)

(b) Sanders-it i éshté sugjeruar qé té inkuadrohet né Chestlands njé sistem i Menaxhimit té

Térésishém té cilésisé ( Total Quality Management ).

Pérshkruani veprimet qé duhet té ndérmerren brenda organizatés pér té siguruar qé kjo iniciativé

cilésore té zbatohet me sukses. (12 piké)

(Totali = 25 piké)



Pjesa (a)

Njé sistem kontrolli éshté njé masé e qarté pér tu marré me gabimet, veganérisht ato té
procedurave dhe pérdoret né ményré rutinore né detyra té tilla si operacionet e avionéve, ku
performanca duhet té jeté mjaft e standardizuar. Njé sistem i kontrollimit té shkresave do té
trajtojé disa nga dukurité e pakénaqshme qé ka vuajtur sigurimi i Chestlands. Dokumentacioni i
paploté do té zbulohet né njé fazé té hershme; parregullsité financiare dhe keq-shitjet mund té

ndikohen edhe pér mé miré.

Megjithaté, kontrolli i thjeshté ndoshta nuk éshté ményra mé e miré pér té trajtuar problemet
aktuale té cilésisé. Procesi i kontrollit nuk do té shtonte vleré pér dokumentacionin e kompletuar
si¢ duhet, por do té rriste kostot dhe kompleksitetin e operacioneve. Kontrolli éshté digka qé

duhet shmangur nése éshté e mundur.

Njé qasje mé moderne né cilési do té ishte té ndérmerren hapa pér té eliminuar krijimin e
gabimeve. Kjo éshté qasja e sigurimit té cilésisé, mé e miré sesa qasja e kontrollit té cilésisé, e cila
varet nga inspektimi ose kontrolli i cilésisé. Sigurimi i cilésisé kérkon qé anétarét e stafit té
pranojné pérgjegjésiné pér cilésiné e té gjitha aspekteve té punés sé tyre. Njé qasje e tillé do té

adresonte té gjitha problemet qé tani jané t& dukshme né operacionet e sigurimeve té Chestlands.

Megjithaté, pérdorimi i qasjes sé kontrollit té cilésisé do té kérkonte ndryshime té réndésishme
né menaxhimin e burimeve njerézore té kompanisé, pasi qé suksesi do té varet nga motivimi dhe

aftésia e punonjésve individual.

(a) Do té ishte e nevojshme té rishikoheshin politikat e rekrutimit né ményré qé té punonin vetém

njerézit me cilési té pérshtatshme me vendin e punés.
(b) Performuesit e dobét té identifikueshém duhet té largohen.

(c) Trajnimi efektiv do t&é kérkohet, si pér punétorét e rinj ashtu edhe pér stafin ekzistues té cilét

nuk punonin né ményré té kénagshme.

(d) Politika e shpérblimit duhet té rishikohet. Duhet té keté stimuj qé promovojné sjelljen qé
kompania ka nevojé. Njé sistem i rregulluar, me njé nivel mé té larté té pagés bazé, do t'i
inkurajonte agjentet e shitjeve qé t& merrnin njé piképamje mé afatgjaté té klientéve té tyre. Njé
shpérblim lidhur me performancén mund té pérfshijé njé element dénimi pér dokumentacion

joadekuat.



Do té jeté e véshtiré té arrihet ekuilibri i duhur midis nevojés pér staf mé efektiv dhe nevojés pér
té mbajtur kostot, por qasja e sigurimit té cilésisé éshté ményra mé e miré pér t'iu qasur kétij

problemi.
Pjesa (b)

Menaxhimi i Térésishém i Cilésisé (MTC) éshté njé zgjerim i qasjes sé sigurimit té cilésisé pér ¢do
aktivitet né organizaté, me qéllim té sigurimit t&é kénaqésisé sé ploté té klientit si jashté dhe

brenda.

Cilésia géndron né syrin e konsumatorit dhe kjo vlen edhe pér ato produkte qé konsumohen
brenda organizatés si ato qé tregtohen jashté. Menaxhimi i Térésishém i Cilésisé, pra, e sheh

organizatén si njé térési dhe cilési té integruar.

MTC éshté mé shumé njé filozofi e biznesit sesa njé koleksion teknikash. Nése duhet té zbatohet,
nevojitet njé shkallé e larté e angazhimit. Menaxhmenti i larté, né vecanti, duhet t& mbéshtesé
futjen e tij dhe té promovojé ndryshimet e nevojshme. Kjo mund té jeté njé gjé vecanérisht e
véshtiré pér tu arritur, pasi ajo kérkon ndryshime né praktiké. Njé nismé e MTC gjithashtu mund

té jeté e shtren;jté, vecanérisht nése ka shumé trajnime pér t'u ndérmarré.

Stafi né nivele mé té uléta duhet té jeté i pérgatitur pér té pranuar pérgjegjésiné pér punén e tyre
dhe pér t'iu nénshtruar trajnimit adekuat. Njé problem qé Z. Sanders do té duhet té zgjidhé éshte
gjasat qé stafi do té presé shpérblim mé té madh né kémbim té pérmirésimit té performancés dhe
pranimit té pérgjegjésisé mé té madhe. Né afat mé té gjaté, produktiviteti dhe cilésia e

pérmirésuar duhet té paguajné pér kéto kosto shtesé.

Zhvillimi i njé programi MTC kérkon né ményré té pashmangshme pjesémarrjen e fuqisé
punétore. Ata kané njohuriné mé té madhe té detajeve té punés dhe do té shohin sé pari efektet e

ndryshimeve.

Nuk do té jeté e mjaftueshme té mbéshtetet né efektet pozitive motivuese té pjesémarrjes pér té
siguruar pajtueshmériné me synimet e qasjes sé re. Procedura e punés duhet té rishikohet me

géllim thjeshtésimin dhe standardizimin, té cilat t&€ dyja do té pérmirésojné performancén.

Gjithashtu, filozofia duhet té mbéshtetet nga pérmirésimet né kontroll dhe disipliné pér té

siguruar qé performanca e dobét té kontrollohet.



Problemi 4

Dyqanet e lagjeve po e kané gjithnjé e mé té véshtiré té konkurrojné me supermarkete. Sidoqoftg,
tri vite mé paré, grupi i franshizés, "Blerési Pefekt", ishte lansuar duke u mundésuar dyqaneve té
lagjes té béhen pjesé e grupit dhe té arrijné kursime té kostos né mallra té paketuara né kanagce,
vecanérisht né dyqane té ushqimit. "Blerési Perfekt" blen mallrat & brenduara né sasi t& médha
nga furnitorét me emér té ushqimit dhe i magazinon ato né depo té médha, secila té dizajnuara
pér t'i shérbyer njé rajoni gjeografik. Atéheré kur éshté themeluar Blerési Pefekt rrjeti vendosi qé
dérgesat né kéto depo duhet té béhen nga furnizuesit e ushqimit ose nga kontraktorét e
transportit gé¢ punojné né emér té kétyre furnitoréve. "Blerési Perfekt" vé porosité me kéta
furnitoré ndérsa furnitori aranzhon dérgesén tek depoja. Kéto aranzhime jané ende né vend.

"Blerési Perfekt" nuk ka mallra té saja té brenduara.

Objektet jané né dispozicion né secilén depo pér té ripaketuar mallrat né njési mé té vogla, mé té
pérshtatshme pér kérkesat e dyqaneve té lagjes. Kéto njési mé té vogla, né ményré tipike
pérmbajné 50-100 kanace ose pako, jané zakonisht tabaké mé té vegjél, té mbyllur me material té
tejdukshém. "Blerési Perfekt" dérgon kéto né dyqanet e lagjes duke pérdorur kontraktorét lokal
té transportit né depon rajonale. "Blerési Perfekt" ka negociuar né zbritje signifikante me
furnitorét, disa pjesé té té cilit kalojné tek franshizat. Njé anketé e fundit né njé depo kombétare
té ushgimeve ka treguar qé franshizat kané ruajtur njé mesatare prej 10% pér ¢cmimet qé ata kané
paguar nése kané bleré produktet direkt nga prodhuesi ose nga ndonjé ndérmjetés - si blerésit
me para té gatshme dhe shitésit me shumicé. Pérveg kursimeve té ofertave pér shkak té blerjeve

me shumicé, "Blerési Perfekt" gjithashtu ofron, si pjesé té franshizés sé tij:

(i) Material promovues té personalizuar. Kjo zakonisht mbulon promocionet specifike
dhe shpérndahet né ményré lokale, pérmes shpérndarésve té fletushkave ose pérmes
futjes sé tyre né gazetat dhe revistat lokale.

(it) Shenjimi i specializuar pér dyqanet pér té sugjeruar imazhin e zinxhirit nacional.
Shenjat pérfshijné moton "Blerési Perfekt" "dyqani i kombit".

(iif)  Njésité e specializuara té vendosura brenda dyqaneve pér mallra té caktuara, sérish té

brenduara me logon "Blerési Perfekt".



"Blerési Perfekt" nuk ofron té gjitha mallrat e kérkuara nga dyqanet e lagjes. Rrjedhimisht, ai nuk
éshté njé franshizé ekskluzive. Franshizat dakordohen pér té bleré produktet specifike pérmes
"Blerési Perfekt", por mallrat e tjera, si¢ jané perimet, pemét, materialet shpenzuese dhe gazetat
gé ata i blejné nga diku tjetér. Dérgesat béhen ¢do dy javé tek pronarét e franshizave qé pérdorin
porosi pér produkte té dakorduara ndérmjet bartésve té franshizave dhe pérfagésuesit té shitjeve
té "Blerésit Perfekt" né njé takim qé ata mbajné ¢do tre muaj. Variacionet né kété porosi mund té
béhen pérmes telefonit, por vetém nése porosia rritet. Variacionet rénése nuk lejohen. Bartésit e
franshizave nuk mund té reduktojné kérkesat e porosive té tyre momentale deri né takimin e
ardhshém me pérfagésuesin e tyre. "Blerési Perfekt" fillimisht ishte shumé i suksesshém, por
suksesi i saj éshté véné né dyshim nga njé raport i fundit i pavarur qé tregonte rritje té

pakénaqgésisé ndérmjet bartésve té franshizave. Jané dokumentuar ¢éshtjet né vijim.

(i) Nevoja pér rishikimin e vazhdueshém té ¢cmimeve pér té garuar me supermarkete
(if) Njohja e ulét e brendit té "Blerésit Perfekt"
(iif)  Porositja jofleksibile dhe sistemi i shpérndarjes bazuar né parashikimet dhe aftésiné e

kufizuar pér té€ ndryshuar porosité (shihni mé sipér)

Si rezultat i késaj ankete, "Blerési Perfekt" ka vendosur té rishikojé modelin e tij afarist. Pjesé¢ e
kétij rishikimi &éshté riekzaminimi i zinxhirit té furnizimit, pér té paré nése ka mundési pér

adresimin e disa prej problemeve té tij.
Kérkesat e detyrés:

(a) Pérshkruani aktivitetet primare té zinxhirit té vlerave té Blerésit Perfekt. (5 pikeé)
(b) Sqaroni se si "Blerési Perfekt" mund té ristrukturojé zinxhirin e sipérm té vlerave pér té
adresuar problemet e identifikuara né skenar.
(10 piké)
(c) Sqaroni se si "Blerési Perfekt" mund té ristrukturojé zinxhirin e poshtém té vlerave pér té

adresuar problemet e identifikuara né skenar. (10 pike)

(Totali = 25 piké)



Zgjidhja

a)Logjistika e brendshme: trajtimi dhe magazinimi i porosive té médha té dérguara nga furnitorét

dhe té ruajtura né paleta té médha né depot rajonale.
Operacionet: ndarja e paletave té¢ médha né pako mé té vogla, mbyllja dhe ruajtja e kétyre pakove.

Logjistika e jashtme: Dérgimi né dyqanet e lagjeve duke pérdorur kompanité vendore té

shpérndarjes.

Marketingu dhe Shitjet: Shenjat e komisionuara né ményré té vecanté. Promovimet dhe ofertat e

vecanta.
Shérbimi: njésité e specializuara té ekspozimit brenda dyqaneve.

(b) Blerési perfekt momentalisht ka njé zinxhir té shkurtér té furnizimit. Ata jané blerés me
shumicé nga furnitorét e pércaktuar té mallrave té brenduara. Pér momentin, Blerési Perfekt
ofron vetém mallra té brenduara nga emrat e njohur tek klientét e vet. Blerési perfekt mund té

shikojé mundésité né vijim té ristrukturimit brenda kontekstit:

- Ekzaminimin e aranzhimeve té shpérndarjes sé produktit nga furnitori tek depot
rajonale.

- Kontraktimin e furnizimit dhe shpérndarjes sé mallrave gé gjithashtu ofron
mundésité e tjera. Shumé kontraktoré té integruar té logjistikés gjithashtu ofrojné
zgjidhje té magazinimit dhe do té ishte e dobishme pér Blerésin Perfekt té
vlerésonte kostot e tyre.

- Né fund, Blerési Perfekt duhet té rishikojé se si i komunikon porosité dhe kérkesat
e me furnitorét e saj. Besueshmeéria e tyre né dérgesat e furnitoréve sugjerojné se
raporti éshté mjaft direkt. Mund té keté mundési pér ndarjen e informatave dhe
lejimin e furnitoréve té qasen né kérkesén e parashikuar. Ka shumé shembuj ku
organizatat kané lejuar furnitorét té qasen né informatat e tyre pér té reduktuar

kostot dhe pér té pérmirésuar efikasitetin e zinxhirit té furnizimit né térési.



- Sugjerimet e listuara mé sipér supozojné se Blerési perfekt vazhdon té furnizojé

vetém mallra té brenduara.

(c) Njé numér mundésish duket se ekzistojné né zinhixirin e furnizimit té rrjedhés sé poshtme.
Si¢ éshté pérmendur tashmé, Blerési Perfekt mund té rishikojé aranzhimet e shpérndarjes sé

kontratés. Pér momentin, shpérndarja né dyqanet e lagjes éshté né duart e shpérndarésve lokalé.

Njéri nga problemet e identifikuara né raportin e pavarur ishte mungesa e fleksibilitetit e
porositjes dhe sistemit té shpérndarjes. Sistemi i porositjes duket té ndértohet pérreth njé

standardi fiks té béré ¢do dy javé, té dakorduar né avans pér njé periudhé tremujore.

Blerési Perfekt mund té déshirojé té hetojé nése ata mund té ofrojné shérbime me vleré té shtuar
pér klientét té cilét jo vetém qé thjeshtojné sistemin e porositjes por gjithashtu mundésojné

menaxheréve té dyqanit qé mé miré té kuptojné klientét e tyre dhe pérmbushin kérkesat e tyre.

Klientét jané gjithnjé e mé shumé té interesuar té porosisin produkte pérmes internetit. Nuk duke
me shumé gjasé qé dyqanxhité individual té jené né gjendje té themelojné dhe mirémbajné
shérbimin e tyre té bazuar né internet. Do té ishte e dobishme pér Blerésin Perfekt té eksploronte

potencialin pér krijimin e njé ueb fage qendrore ku klientét béjné porosi nga dyqanet lokale.





