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Problemi 1

Shogéria pér Menaxhimin e Mijedisit (EMS) éshté themeluar né vitin 1999 na
profesionisté té mjedisit té cilét besojné se menaxhimi dhe auditivi mjedisor duhet té
kené kualifikimin e tyre. EMS ka bordin e saj i cili i raporton njé Késhilli prej teté
anétarésh. Politika béhet nga Bordi dhe ratifikohet nga Késhilli. EMS éshté e regjistruar
si njé entitet privat me pérgjegjési té kufizuar.

EMS punéson staf pér administrimin e kualifikimit té saj dhe pér ofrimin e shérbimeve
pér anétarét e saj. Kualifikimi ka filluar si njé certifikaté, e zhvilluar nga anétarét
tillestaré themelues té Shogérisé. Q& nga atéheré ajo éshté zhvilluar, nga anétarét dhe
zyrtarét e EMS, né njé skemé me katér certifikata qé pérfundon me njé Diplomé. EMS
punéson njé krye ekzaminues me orar té ploté i cili éshté pérgjegjés pér pércaktimin e
ekzaminimeve té certifikimit té cilat mbahen né gendrat e trajnimit né téré shtetin.
Asnjé provim pér momentin nuk mbahet né shtetet e tjera.

Nése kandidatét kalojné té katér provimet ata mund té hyjné né provimin me gojé pér
Diplomé. Nése ata kalojné kété provim me gojé ata fitojné té drejtén qé té béhen anétaré.
Té gjitha provimet béhen me libér hapur njé-oréshe, té paraprira me njé kohé leximi prej
15 minutash. Né njé takim té fundit, Késhilli i EMS refuzoi konceptin e vlerésimit té
bazuar né kompjuter. Ata besojné se kompetenca né kété fushé ishte vlerésuar mé sé
miri nga pérgjigjet e provimit me shkrim.

Numrat e kandidatéve pér kualifikim kané réné né ményré dramatike né dy vitet e
fundit. Bordi i EMS ka konkluduar se kjo rénie reflekton maturimin e tregut né shtet.
Shumé njeréz té cilét ishin profesionisté né menaxhimin dhe auditivin mjedisor né
kohén kur kualifikimi ishte prezantuar tani kané fituar Diplomén e tyre. Rrjedha e
kandidatéve té rinj dhe né kété ményré e anétaréve éshté relativisht e vogél.
Rrjedhimisht, Bordi i EMS ka sugjeruar se ata tani duhet té pérpigen té térheqin
kandidaté ndérkombétare dhe ai ka targetuar shtetet ku menaxhimi dhe auditivit
mjedisor po béhet mé i réndésishém. Tani po formulon njé strategji pér lansimin e
kualifikimit né Indi, Kiné dhe né Rusi.

Sidoqofté, cilado strategji duhet té keté parasysh qé edhe Bordi i EMS por edhe Késhilli
jané shumé té vetédijshém pér rreziget. EMS éshté shumé konfidente lidhur me aftésiné
e saj teknike brenda njé definicioni té kufizuar mjedisor t& menaxhimit dhe auditivit
mjedisor. Pérpjekjet pér té shikuar fushat plotésuese té kualifikimit (si¢ jané ruajtja e
dheut dhe e ujit) jané refuzuar menjéheré nga Késhilli si fusha jothelbésore dhe qé dalin
nga fushéveprimi i ekspertizés sé tyre.



Kérkesat e detyrés
Zhvillimi i brendshém, blerjet dhe aleancat strategjike jané tri metoda té zhvillimi
pérmes té cilave mund té ndiget drejtimi strategjik i organizatave.
(a) Sqaroni parimet e zhvillimit té brendshém dhe diskutoni se sa éshté e
pérshtatshme kjo metodé e zhvillimit pér EMS.
(8 pike)
(b) Sqaroni parimet e blerjes dhe diskutoni se sa e pérshtatshme kjo metodé e
zhvillimit éshté pér EMS.
(8 pike)
(c) Sqaroni parimet e aleancave e strategjike dhe diskutoni se sa e pérshtatshme
éshté kjo metodé e zhvillimit pér EMS.
(9 pike)

(Totali 25 piké)



(a) Zhvillimi i brendshém - gjithashtu i njohur si rritja organike - arrihet ashtu qé
organizata zhvillon burimet e saja té brendshme. Kjo éshté ményra se si EMS
éshté rritur deri mé tani. Pas zhvillimit té certifikatave origjinale nga themeluesit
e shogérisé, kualifikimi éshté plotésuar me shtimin e certifikatave shtesé dhe
pastaj té programit té Diplomés. Kéto ndryshime jané zhvilluara té gjitha nga
anétarét dhe zyrtarét e Shogérisé.

Pérparésité

Rreziku i uléz. Si mjet i rritjes, rritja organike pérfshin mé pak rrezik se sa njé blerje.
Prandaj ka gjasé té pérshtat me kulturén e Shogérisé e cila éshté kundér rrezikut dhe mé
Ekonomité e shkallés. Qasja organike shtrin koston dhe rrezikun me kalimin e kohés
dhe mund té lejojé qé organizata té pérfitojé nga ekonomité e shkallés. Sidoqofté, kéto
ekonomik mund té kufizohen nése rritja éshté tepér e ngadalte.

Meé lehté té planifikohet. Rritja éshté mé lehté pér t'u menaxhuar, planifikuar dhe ofron
mé pak pengesé se sa njé blerje.

Teé metat

Sidoqofté ka disa probleme me rritjen organike si mjet i zhvillimit.

Rritja e ngadalté. Rritja mund té jeté shumé e ngadalté dhe problemet me té cilat
pérballet EMS reflektojné ndaljen e rritjes sé tanishme.

Kufizimi i burimeve. Pér shkak se rritja nxitet nga brenda organizatés, ajo kufizohet nga
gjerésia e aftésisé sé organizatés. EMS momentalisht po kufizohet nga gama e ngushté e
produktit, por nése vazhdon njé politiké té zhvillimit té brendshém ajo nuk mund té
zgjerojé kété gamé té produkteve sepse anétarét dhe zyrtarét e saj nuk kané ekspertizé
né ¢éshtjet e tjera. Ngjashém, EMS kufizohet nga fushéveprimi i ngushté dhe kufizimi
do té mbesé gjaté téré kohés sa ajo rritet pérmes zhvillimit té brendshém. Pérpjekjet pér
té lévizur né fusha komplementare té kualifikimit jané refuzuar nga Késhilli si fusha
jothelbésore dhe prandaj mbesin jashté fushéveprimit té ekspertizés s¢ EMS-sé.
Pengesat e hyrjes. Zhvillimi i brendshém éshté njé metodé e miréfillté pér zhvillimin e
tregut né shtetin e EMS-sé pot éshté mé pak i pérshtatshém pér hyrjen né tregjet dhe
Problemet e EMS duke u pérpjekur té zgjerohet pértej vendit duke pérdorur rritjen
organike do té tejkalohen sepse asnjéri nga anétarét e saj kané pérvojé paraprake pér
zhvillmin e produkteve né tregjet tej ogeanike.

EMS éshté mésuar té rritet dri mé tani, bazuar né konsolidimin e tregut dhe penetrimin
e tregut, Zhvillimi i brendshém &shté mjet ideal pér implementimin e strategjisé sé
penetrimit té tregut.
Sidoqofté, EMS tani po kérkon té ndjeké njé strategji té zhvillimit té tregut duke u
zgjeruar né Indi, Kiné dhe né Rusi. Duke me pak gjasé qé zhvillimi i brendshém do té
jeté njé metodé e pérshtatshme e ndjekjes sé kétij drejtimi té ri strategjik.

(b) Blerjet



Njé strategji e blerjes éshté ajo ku njé organizaté merr pronésiné e organizatés tjetér
ekzistuese. Shpejtésia e rritjes. Njéra nga pérparésité meé té réndésishme té rritjes pérmes
blerjes éshté se ajo i lejon kompaniné blerése qasje né njé treg té ri ose njé gamé
produktesh. Né kété rast, EMS mund té kérkojé té blejé organizatat qé tashmé ofrojné
provime profesionale dhe certifikate né tregjet e saja né Indi, Kiné dhe Rusi. Ajo mund
pastaj té pérdoré kéto organizata ekzistuese si mekanikém pér lansimin e kualifikimeve
EMS né kéto tregje. Né kété ményré, EMS ka bleré né ményré efektive infrastrukturén
qé i nevojitet pér té operuar né tregjet e saj t€ synuara.

Produktet e reja. Organizata EMS ble do té ofrojné kualifikime té tyre dhe nuk ka gjasé
qé kéto do té jené ato qé tashmé nuk ofrohen nga EMS. Prandaj ekziston njé mundési qé
EMS mund té ofrojé kéto kualifikime né tregun vendor, duke rritur né kété ményré
gameén e produkteve qé mund té ofrojé njé tregun vendor.

Sidoqofté, EMS do té pérballet me disa ¢éshtje me blerje si metodé e rritjes.

Kostoja. Blerja e njé organizate zakonisht kérkon shpenzime té konsiderueshme, dhe
déshmia sugjeron gé kthimet e ofruara nga organizata e bleré jané shpesh mé pak se té
premtuara né procesin e kalimit té pronésisé.

Qasja né fonde. Edhe pse nuk na thuhet gjithcka pér té ardhurat e EMS, nuk ka gjasé qé
ne do té kemi mjaft para pér té financiar bérjen pa kérkuar financimin e jashtém.
Sidoqofté, pér shkak se éshté kompani private ajo nuk mund té pérdoré njé ¢éshtje té
pérbashkét né tregjet e aksioneve pér té ngritur financa shtesé. Ose do té duhet té
kérkojé njé kredi bankare ose té kérkojé financim nga ndonjé investim privat ekuiteti
ose veté anétarét e shogériseé.

Mospérputhshmeéria. Blerjet mund té sjellin problemet e asimilimit té punonjésve dhe
sistemet e ndryshme operative. Kjo ka gjasé té ndodhé kétu meqgé kjo éshté njé blerje
ndérkombétare, késhtu gé kéto mund té jené orivleme té pérshtatjes kulturore ndérmjet
EMS dhe kompanive té blera. Prandaj, edhe pse blerjet jané njé ményré e popullarizuar
e nxitjes sé rritjes sé shpejté, nuk ka gjasé qé¢ EMS do té keté osr para té gatshme ose
déshiré té ndjeké kété metodé té zhvillimit strategjik. Meqé EMS éshté rritur né ményré
organike deri mé tani, nuk ka gjasé qé ka pérvojé té blerjes - edhe né tregun vendor.
Prandaj lévizja drejt blerjes jashté vendit do té ishte shumé e rrezikshme.

Si rrjedhim, Bordi dhe Késhilli nuk kané gjasé té aprovojné njé veprim té tillé.

(c) Aleancat strategjike

Njé aleancé strategjike do té béhet kur dy ose mé shumé organizata ndajné burimet dhe
aktivitetet pér té ndjekur njé objektiv té vecanté strategjik.

Kostoja. Njéra nga pérparésité e njé aleance strategjike krahasuar me njé blerje meqé i
mundéson njé organizate té hyjé njé treg té ri pa kérkesa té médha financiare pér blerjen
e organizatés lokale. Kjo mund té jeté e réndésishme pér EMS, duke pasur parasysh
véshtirésité me té cilat mund té pérballet né pérpjekje pér té financuar njé blerje.
Kultura e korporatés. Njé aleancé strategjike lejon secilén nga organizatat partnere té
ruajé kulturén e saj korporatave, dhe késhtu do té shmangé dislokimin kulturor té
blerjes ose shkrirjes me njé organizaté tjetér.



Kompetencat thelbésore. Motivi pér aleancé do té ishte bashké-specializimi, ku secili
partner do té koncentrohet né aktivitetet qé¢ mé sé miri i pérshtaten aftésive té tyre.
Johnson, Scholes dhe Whittington sugjerojné qé aleancat e bashké-specializimit
pérdoren pér té hyré né tregjet e reja gjeografike ku organizata ka nevojé pér njohuri
dhe ekspertizé lokale. Kjo pérmbushé kérkesat e EMS né ményré té sakté. Natyra e
sakté e aleancés do té duhet té konsiderohet me kujdes dhe mund té ndodhé gé llojet e
ndryshme té aleancave pércaktohen né tri tregje té reja té cilat EMS i synon.
Shogérité aksionare. Njé shogéri aksionare ndodh kur dy ose mé shumé organizata amé
krijojné njé organizaté dhe secila ka njé pjesémarrje né ekuitet dhe né menaxhment. Kjo
éshté njé aleancé formale dhe themelimi i saj do té marré kohé. EMS do té duhet té
kontribuojé né kostot dhe burimet e nevojshme nga organizatat e sapokrijuara, por
kostoja dhe burimet e tilla duhet té jené mé té vogla se ato té nevojitura pér blerje.
Sldoqogzé, koha e marré pér té themeluar shogériné aksionare mund té jeté problem
nése EMS déshiron té 1évizé shpejté né tregt té synuar pér té térhequr studentét e ri.
Gjaté krijimit té njé shogérie aksionare, EMS do té duhet té dakordohet me partnerin e
saj lidhur me até se kush kontribuon pér ¢faré né kontekst té kohés dhe burimeve, dhe
si profitet e ardhshme do té ndahen. Kjo do té mund té marré kohé pér t'u dakorduar né
rast teé ndonjé kontesti. Marréveshja e licencés. EMS mund té licencojé pérdorimin e
kualifikimit té saj né tregjet e synuara. Dy ményra se si kjo mund té aranzhohet
pérfshijné:

(i) Njé organizaté lokale mund té promovojé kualifikimin EMS si té sajén dhe té

paguajé njé tarifé pér EMS pér secilén certifikaté dhe diplomé té léshuar.

Marréveshja e licencés do té kérkojé mé pak angazhim nga EMS se sa njé blerje, por do
té sjellé mé pak kthim financiar sepse EMS duhet té ndajé té hyrat me té licencuarit né
tri shtete té synuara.

Gijithashtu, duke u bazuar né partnerét pér té promovuar kualifikimin pér ta, EMS do té
keté mé pak kontroll lidhur me até se si ajo promovohet. Bordi dhe Késhilli mund té
konsiderojné gé kjo humbje e kontrollit éshté e padéshirueshme.

Gjithashtu, nése kualifikimi éshté i suksesshém, ekziston rreziku qé organizata lokale
do té zhvillojé alternativén e saj pér kualifikimin e EMS. Ajo mund té promovojé pastat
kualifikimin e saj né vend té¢ EMS, duke mbajtur né kété ményré té gjitha té hyrat nga
certifikatat e saj né vend té pérqindjes dhe tarifés qé pranon nga kualifikimi i EMS.

Njé aleancé strategjike né ményré fillestare duket si metoda mé e pérshtatshme e
zhvillimit pér EMS. Marréveshjet e licencimit duken vecanérisht térheqése sepse ata
ofrojné njé qasje té shpejté pér tregjet e reja pa kérkuar pérkushtim té dukshém financiar
nga EMS ose gé shkakton ndonjé ndryshim kulturor brenda EMS. Sidoqofté, EMS do té
pranojé njé proporcion té té hyrave té gjeneruara. Cfaré éshté mé e réndésishme, hyrja
né marréveshje licencuese do té nénkuptojé qé marketingu dhe promovimi i
kualifikimit éshté jashté kontrollit t¢ EMS dhe kjo mund té déshmojé véshtirési pér
EMS. Deri né kété daté, EMS éshté rritur vetém pérmes zhvillimit té brendshém dhe ka
pasur kontroll té ploté mbi ofrimin e té gjitha kualifikimeve. Nése EMS hyn né aleancg,
ajo do té duhet t'u besojé organizatés sé veté partnere pér té menaxhuar ofrimin e
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shérbimeve pér té. Rrjedhimisht, nése ose jo Bordi dhe Késhilli jané té pérgatitura pér té
véné besimin e nevojshém né njé organizaté partnere mund té pércaktojé si duhet nése
kjo metodé éshté e pranueshme pér EMS ose jo.



Problemi 2

Flexigypi éshté kompani e suksesshme gé furnizon fypa fleksibil pér njé gamé té gjeré
industrishé. Suksesi i saj bazohet né njé proces té prodhimit inovativ i cili i mundéson
kompanisé pér té prodhuar grumbuj té vegjél té gypave fleiksibil me ¢mime shumé
konkurruese. Kjo i ka dhéné Fleksigypit njé skaj té réndésishém konkurrues pértej té
gjithé konkurrentéve té saj kostot e té porosive té té cilave jané mé té larta. Procesi
inovativ i Fleksgypit éshté pjesérisht i automatizuar dhe pjesérish i bazuar né
menaxherét dhe mbikéqyrésit me pérvojé né fabriké. Kéta menaxheré né ményré efikase
programojné puné nga konsumatoré té ndryshém pér té arritur ekonomité e shkallés té
cilat né ményré profitabile ofrojné produkte dhe shérbime té cilésisé sé larté pér
konsumatorét e Fleksigypit. Njé vit mé paré, Kryeshefi Ekzekutiv né Fleksigyp té
vendosur se ai ka dashur té zgjerojé pjesén e automatizuar té procesit té prodhimit duke
bleré njé pako softuerike qé ka premtuar edhe benefite t¢ métejme, duke pérfshiré
automatizimin e disa detyrave té vendimmarrjes momentalisht té ndérmarra nga ana e
menaxheréve dhe mbikéqyrésve té fabrikés. Ai e ka paré kété pako né njé ekspozité
softuerike dhe ka gené shumé i impresionuar qé ai ka véné porosiné menjéheré. Ai ka
cekur se pakoja ishte para kohés dhe uné nuk kam paré dicka té tillé né treg.

Kjo ishte hera e paré qé kompania ka vleré pako softuerike pér dicka qé nuk do té
pérdoret né aplikim né njé standard, si listat e pagave ose llogarive. Shumica e
aplikacioneve té tjera softuerike né kompani, si¢ jané pjesa e automatizuar e procesit
momental té prodhimit, jané zhvilluar brenda kompanisé nga njé ekip i voggl
programues. Kryeshefi éshté ndjeré se kohé pas kohe ka pasur kohé dhe para té
pamjaftueshme pér té zhvilluar njé zgjedhje té brendshme sipas porosisé. Al pranoi se
nuk ka pasur proces formal pér prokurimin e pakove softuerike "por ndoshta ne mund
té vémé njé né vend derisa ky projekt pérparon".

Kjo qasje e relaksuar pér prokurimin nuk éshté e pazakonté né Fleksigypi, ku shumé
nga vendimet e blerjes jané marré né ményré té njganshme nga menaxherét e larté.
Ekziston njé seksion i vogél prokurimi me dy administratoré me orar té ploté, por ata
pérfshihen pasi té jeté béré vendimi i blerjes. Al ndjehet se nuk éshté teknikisht efikas sa
pér t'u pérfshiré mé herét né blerjen e ciklit jetésor dhe né ¢farédo rasti, ata tashmé jané
shumé té ngarkuar me administrimin e porosive té blerjes dhe me llogarité e
pagueshme. Kjo gasje né prokurim ka shkaktuar shumé probleme né té kaluarén. Pér
shembull, kompania ka pasur probleme kur njé furnizues ky¢ i léndéve té para pa
papritur ka dalé jashté biznesit. Kjo ka shkaktuar probleme afatshkurta té prodhimit,
edhe pse kryeshefi tashmé ka gjetur njé furnizues alternativ té pagueshém.

Projekti i automatizimit



Pas kthimit té kompanisé nga panairi, kryeshefi ka autorizuar njé analist afarist té hetojé
procesin momental té prodhimit ashtu gé kalimi nga sistemi momental né pakon e re
softuerike t& mund té planifikohet si duhet. Analisti i biznesi ka gjetur se disa nga
vendimet e béra né procesin e prodhimit ishin té véshtira pér t'u definuar dhe shpesh
ishte e véshtiré pér menaxherét té sqarojné se si ata kané marré veprime efektive. Ata
kané pasur pér synim té pérdorin pérvojén e tyre, kujtesén dhe gjykimin dhe ende po
bénin inovacione né kontrollin e tyre mbi procesin. Dikush ka komentuar se "ajo gé
béjmé sot, mund té mos e b&jmé nesér; kérkesat po evoluojné né ményré konstante."

Kur éshté dérguar pakoja softuerike ka pasur véshtirési té menjéhershme né migrimin
teknik té disa té dhénave nga pjesa e automatizuar e softuerit té procesit té prodhimit
pér zgjedhjen e pakos softuerike. Sidoqofté, pas disa véshtirésive, ishte e mundur té
mbaheshin gjykime me pérdoruesit me pérvojé. Kryeshefi kishte besim se kéta
pérdorues nuk kishin nevojé pér trajnim dhe do té ishin né gjendje t& mésonin softuerin
derisa e pérdornin. Sidoqofté, né realitet, ata kané gjetur se softueri ishte shumé e
véshtiré té pérdorin dhe ata raportojné qé disa funksione kyce po mungonin. Njéri nga
mbikéqyrésit ka komentuar se "procesi i monitorimit mungon térésisht. Edhe pse kété e
kemi pasur edhe né sistemin e vjetér té automatizuar". Pavarésisht kétyre rezervimeve,
zgjedhja e pakos softuerike ishte implementuar por rezultatet ishin zhgénjyese. Né
pérgjithési, ishte e pamundur té replikohej suksesi i procesit té vjetér té prodhimit
ndérsa rezultatet e hershme kané treguar se kostot jané rritur ndérsa koha e pérdorimit
éshté zgjatur. Pas pérpjekjeve me sistem pér disa muaj, mbéshtetja nga furnizuesi i
softuerit ka filluar té ngritet. Rrjedhimisht, furnizuesi ka njoftuar Fleksigypin se po
térhiqte mbéshtetjen pér produktin e tij. Fatmirésisht, Fleksigypi ishte né gjendje qé té
kthente softuerin fillestar té procesit té prodhimit, por pérzgjedhja e pakos me defekte
ka kushtuar mé shumé se 3 milion dollaré dhe me profite t¢ humbura. Kryeshefi ka
autorizuar njé rishikim pas projektit qé tregonte qé furnizuesi, para blerjes sé pakos
softuerike ka pasur likuiditet té dobét. GJithashtu, né kundérshtim me deklaratén e
kryeshefit, ekipi i rishikimit pas projektit ka raportuar qé ka pasur sé paku tri pako té
tjera né dispozicion né treg qé kané mundur té pérmbushin kérkesat e kompanisé.
Kryeshefi tani pranon qé pérdorimi i pakos softuerike pér té automatizuar procesin e
prodhimit ishte njé qasje jo e miréfillté dhe qé zgjedhja e porositur duhet té jeté
autorizuar.

Kérkesat e problemit

(@) Né ményré kritike vlerésoni vendimin e marré nga kryeshefi pér pérdorimin e qgasjes
sé pakos softuerike pér té automatizuar procesin e prodhimit né Fleksigyp dhe sqaroni
se pse kjo qasje ka pak gjasé pér té arritur sukses.
(12 pike)

(b) Kryeshefi rekomandon qé kompania tani miraton njé proces formal pér prokurimin,
vlerésimin dhe implementimin e pakove softuerike té cilat ata mund t'i pérdorin né té
ardhmen kur njé qasje e pakos softuerike duket té jet¢ mé e miréfillté. Analizoni se si
procesi formal pér prokurimin e pakos softuerike, vlerésimi dhe implementimi duhet té
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keté adresuar problemet e pérballura né Fleksigyp né projektin e procesit té prodhimit.

(13 pike)

Totali (25 piké)

Zgjidhja
(@)
Vendimi pér pérdorimin e qasjes sé pakos softuerike pér té automatizuar procesin e
prodhimit né Flexipipe nuk kishte gjasé té ishte i suksesshém pér njé numér arsyesh.
Kéto jané konsideruar mé poshté.
Pérshtatshmeéria e zgjidhjes sé pakos
Procesi inovativ i prodhimit né Flexipipe i ka ofruar organizatés njé skaj té dallueshém
konkurrues pérmbi furnitorét e saj. Zgjidhjet e pakos, né anén tjetér, jané gjerésisht té
disponueshme né té gjitha organizatat dhe prandaj nuk mund té krijojné njé maje
konkurruese pér organizatén.
Njé zgjidhje e pakos nuk ka gjasé té jeté njé pérshtatje e pérsosur né procesin dhe procesi
i prodhimit do té pengohej nga ndonjé pako. Kjo éshté déshmuar té jeté rasti meqé
fleksibiliteti dhe efikasiteti i procesit ekzistues nuk mund té pérshtatet dhe késhtu éshté
humbur aftésia konkurruese.
Procesi i prodhimit i Flexipipe mund té konsiderohet té jeté relativisht kompleks dhe
strategjikisht i réndésishém. Proceset té cilat bien né kuadér té késaj kategorie adresohen
pérmes zgjidhjes softuerike. Zgjidhjet e pakos, si¢ jané ato té cilat aktualisht
implementohen né Flexipipe, nuk do té ishin té pérshtatshme meqé duhet qé né ményré
tipike té drejtojné procesin qé ka réndési mé té voggl strategjike pér organizatén.

Kérkesat jostabile dhe komplekse

Njé ¢éshtje kyce ishte véshtirésia me té cilén pérballet Flexipie né definimin e kérkesave
té procesit té prodhimit, duke komentuar qé "até qé e béjmé sot, mund té mos e b&jmeé
nesér; kérkesat po evulojné né ményré konstante". Pérzgjedhja e njé pakoje softuerike
kundrejt kérkesave té paqarta mund té adresohet né ményré jo té pérshtatshme duke
cuar né probleme té cilat mund té jené t& pamundura pér t'u adresuar poshté linjés.
Ekzistojné disa ményra se si mund té adresohet mungesa e kérkesave

Flexipipe mund té kérkojé gé shitési i softueréve té inkorporojé kéto kérkesa né léshimin
e tyre té ardhshém té pakos. Sidoqofté, shitési mund té mos dakordohet dhe nése ata nuk
béhen té disponueshme pér té gjithé duke larguar aftésiné konkurruese té Flexipipe.
Flexipie mund té kérkojé qé shitési i softuerit té té zhvillojé njé version té pérshtatur
sipas nevojave té pakos, sidoqofté kjo ka gjasé té jeté e shtrenjté (duke e béré pakon jo
konkurruese se sa softueri i zakonshém). Kostot dhe problemet e mirémbaijtjes gjithashtu
me gjasé do té vazhdojné né periudhé afatgjaté derisa versioni i pérshtatur sipas
nevojave do té duhet té mbetet kompatibil derisa edicionet e reja té softuerit dhe
azhurnimeve té jené liruar.
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Flexipipe éshté pérpjekur té gjejé njé pérpunim manual té kérkesave té munguara,
sidoqofté kjo sérish mund té jeté e shtrenjté dhe té reduktojé benefitet qé ata éshté dashur
té fitojné nga njé pako softuerike e standardizuar.

Kérkesat e procesit jané gjithashtu me gjasé té ndryshojné né periudhé afatgjaté dhe nuk
ka ndonjé ményré pér té ditur nése shitési i softuerit do té inkorporojé kérkesat e tilla té
reja né kété pako. Kjo sérish do té ¢ojé né céshtje té pérpunimit ose pérshtatjes sipas
nevojave. Derisa pakot pérzgjidhen sipas kérkesave momentale ato pérshtaten mé miré
me proceset té cilat rralléheré ndryshojné (ose ndryshojné vetém pér té gené né
pérputhje me ndryshimet legjislative né vend té proceseve té cilat i nénshtrohen
ndryshimeve afatgjata, sic jané procesi i prodhimit té Flexipipe.

Mungesa e pérvojés dhe procesi i pércaktuar i prokurimit

Kjo éshté hera e paré qé Flexipie ka bleré njé pako softuerike pér njé aplikacion jo
standard (si¢ éshté lista e pagave ose llogarité) dhe nuk ka njé proces té vendosur té
pérzgjedhjes sé pakos. Duke pasur parasysh nivelet e larta té réndésisé dhe vlerés sé kétij
procesi, ishte shumé e rrezikshme gé té béheshin pérpjekje pér té zgjedhur njé pako pa
kéteé pérvojé paraprake derisa ky proces shénon progres. Problemet e méparshme té
prokurimit jané shfaqur pér shkak té mungesés sé ekspertizés dhe qasjes sé relaksuar né
té kaluarén. Pér shembull problemet afatshkurtér té prodhimit shfagen kur njé furnitor
kyc i léndés sé paré ka dalur papritmas nga biznesi. Pavarésisht pérjetimit té késaj
ndérprerje dhe véllimit t& punés sé kérkuar, Flexipipe ende angazhon vetém dy punonjés
me orar té ploté té cilét duken té kené shkathtési ose pérvojé té kufizuar né kété fushé
ndérsa procesi i prokurimit duhet té jeté i papjekur.

Pérkushtimi afatgjaté pér ofruesin e jashtém softuerik éshté shumé i rrezikshém meqé
furnitori mund té dalé nga biznesi (si¢ ka ndodhur kétu) ose té shitet dhe aplikacionet té
zhvendosen tek furnitori i ri q¢ mund té jeté penguese, e shtrenjté dhe teknikisht e
véshtiré. Njé rrezik tjetér éshté qé furnitori softuerik mund té blihet nga ndonjé
konkurrues i Flexipipe i cili mund té kércénojé furnizimin afatgjaté. Problemet si kéto
nuk kané tendencé té ndodhin me pako té zakonshme meqé kodi i programit softuerik
mund t'i pérkasé kompanisé (d.m.th. Flexipipe), né vend té furnitorit dhe zhvillimit té
ardhshém té atij softueri do té mbetet brenda kontrollit té tij.

(b)

Késhillat kryesore

Mbani né mend té identifikoni c¢éshtjet relevante pér skenarin Flexipipe. Diskutimi i
thjeshté i procesit té vlerésimit gjenerik nuk do do té vlerésohet me piké té larta.

Njé proces formal i vlerésimit té pakos mund té adresojé njé numér c¢éshtjesh té
pérjetuara nga Flexipipe.

Rasti i biznesit

Pjesé e procesit té vlerésimit do té pérfshijé prodhimin e njé rasti biznesi i cili do té
vlerésonte nése njé pako e standardizuar éshté zgjedhje mé e pérshtatshme pér njé
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proces. Si¢ éshté identifikuar mé herét, ky proces mé me gjasé té ishte mé i pérshtatshém
se sa njé zgjedhje e réndomté.

Specifikimi i kérkesave

Procesi formal i vlerésimit té pakos softuerike do té kérkonte specifikimin e ploté té
kérkesave té procesit para nisjes sé prokurimit té zgjedhjes. Nése kjo nuk mund té béhet,
si né rastin e Flexipipe, atéheré me gjasé kjo do té conte né rishqyrtimin e qasjes pér pako
té réndomté.

Metoda formale dhe konkurruese e tenderit

Njé proces formal i tenderimit do t'i kishte dhéné Flexipipe shanset mé té mira té
identifikimit té té gjithé furnitoréve té cilét mund té jené né gjendje t&é qé pérmbushin
kérkesat e tyre pérmes ekspozimit né ueb fageve té tenderéve dhe né depot e shitjes. Kjo
nuk ishte gartazi e béré si njé rishikim pas projektit, me kusht gé té keté sé paku tre
furnitoré té tjeré gé mund ta béjné kéte.

Njé proces formal do té kishte krijuar edhe transparencé né proces dhe do té kishte
parandaluar situatén né Flexipipe.

Kriteret e dakorduara té vlerésimit

Njé proces formal i vlerésimit do té pérfshinte vlerésimin e furnitoréve qé parashtrojné
tenderét kundrejt kritereve té specifikuara. Kjo ka pér synim gé furnitori dhe kompania
té punojné miré sé bashku meqé ata duhet té jené né gjendje té punojné sé bashku né té
ardhmen. Klienti do té duhet gjithashtu té jeté i sigurté qé furnitori té keté kredenciale té
mjaftueshme dhe té pérmbushé kérkesat minimale né fushat si¢ jané likuiditeti dhe
profitabiliteti.

Proceset formale do té ishin poashtu né vend pér té siguruar qé proceset kryhen né
ményré té duhur.

Procesi i vlerésimit té zgjedhjeve kundrejt kérkesave

Pérvec vlerésimit té furnitoréve potencialé, njé proces formal i vlerésimit do té pérfshinte
shqyrtimin e asaj se sa miré secila zgjidhje potenciale do té pérshtatej me kérkesat e
procesit pér té siguruar qé pakoja e pérzgjedhur éshté ajo qé pérshtatet mé sé miri.

Kjo mund té keté cuar poashtu né nivel mé té madh té tolerancés pér té meta funksionale
meqé kéto do té beheshin té njohura plotésisht dhe té kuptuara para implementimit.

Implementimi i planifikuar

Pérdoruesit e softuerit nuk kané fituar trajnim lidhur me softuerin e ri dhe ata éshté
pritur té mésohen gjaté pérdorimit. Kjo éshté me shumé rrezik dhe ka gené me siguri
faktor né mungesén e perceptuar té pérdorimit té softuerit. Njé proces formal i vlerésimit
té pakos softuerike do té kishte kérkuar qé implementimi i softuerit té konsiderohej si
pjesé kyce e procesit. Kjo do té kishte theksuar nevojén pér trajnim dhe udhézime pér
pérdoruesit dhe mund té keté parandaluar ndodhjen e kétij problemi.
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Problemi 3

Instituti i Kontabilistéve Analitiké (IAA) ofron tri programe certifikimi té cilat vleréson
pérmes ekzaminimit qé pérdor pyetje me shumé pérgjigje. Kéto pyetje mbahen né njé
banké té kompjuterizuar té pyetjeve. IJAA pér momentin po analizon té gjitha proceset e
saj dhe po shikon pér mundési té ridizajnimit t¢ mundshém té procesit afarist. Ai po
konsideron autorizimin e njé sistemi té porositur kompjuterik pér té mbéshtetur
procesin e dakorduar té ridizajnimit afarist. IAA ka déshiré té implementojé njé
zgjedhje té re shumé shpejté pér shkak se konkurrentét po kércénojné té lévizin né
tregun e tyre té krijuar.

Autori (krijuesi i pyetjeve) parashtron pyetjet tek IAA si dokument té mbrojtur me
fjalékalim bashkéngjitur né njé email. Departamenti i eduktimit i IAA (i cili pérbéhet
nga eksperté té céshtjes) zgjedhin njé rishikues té miréfillté dhe e pércjellin emailin tek
ai ose ajo. Né asnjé moment gjaté procesit autori nuk e identifikon rishikuesin. Njé kopje
e emailit i dérgohet departamentit t& administratés ku administruesit fusin pyetjen né
format standard né bankén e kompjuterizuar té pyetjeve. Kéta administrues nuk u
nénshtrohen ekspertéve té ¢éshtjes dhe nganjeheré béjné gabime gjaté futjes sé pyetjeve
dhe pérgjigjeve.

Njé kontroll i fundit i aty pér atyshém la identfikkuar qé njé nga dhjeté pyetjet
pérmbante njé gabim. Gjithashtu, ekziston njé vonesé e madhe né futjen e pyetjeve.
Edhe pse administrues jané caktuar né kété detyré, ata kané pér té kryer edhe detyra té
tiera dhe késhtu éshté ndértuar njé grumbull me pyetje. Administruesit paguhen mé
pak se stafi i edukimit.

Rishikuesi vendos nése pyetja do té pranohet apo refuzohet térésisht ose té kthehet tek
autori pér ndryshim. Rezultati i rishikimit té paré para se departamenti i administratés
té azhurnojé databzén me faktin nése pyetja éshté pranuar dhe refuzuar. Né disa raste
nuk éshté e mundur té gjendet pyetja e cila duhet té azhurnohet sepse ende ndodhet né
grumbullin e pyetjeve gé presin té futen né sistem. Kjo shkakton vonesé té métejme dhe
frustrim.

Departamenti i financave njoftohet pér té gjitha pyetjet e pranuara ndérsa dérgohet
edhe njoftimi i pagesés i cili pérfundon njé gek i cili i l1éshohet dhe i dérgohet autorit.
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Pyetja e ndryshuar kthehet nga autori tek departamenti i edukimit i cili e pércjellé kété
tek rishikuesi. Njé kopje i dérgohet sérish departamentit té administratés ashtu qé ata té
mund ndryshojné pyetjen e mbajtur né databazé.

Gijaté rishikimit té dyté, pyetja pranohet ose refuzohet. Pyetjet e refuzuara (pavarésisht
kur refuzohen) i dérgohen né formé njoftimi departamentit té financave té cilét dérgojné
njoftimin e refuzimit tek autori.

Momentalisht, 20% e pyetjeve refuzohen menjéheré nga rishikuesi dhe njé 15% tjetér i
dérgohet autorit pér rishikim. Nga kéto, 30% refuzohen né rishikimin e dyté.

Kérkesat e detyrés:

(@) IAA do té donte té konsideronte njé numé té opsioneve té ridizajnimit, qé
variojné nga pérmirésimet shumé té thjeshta deri te zgjidhjet radikale.
Identifikoni njé gamé té opsioneve té ridizajnimit q¢ IAA do t&€ mund té
konsideronte pér pérmirésimin e procesit té tyre té trajtimit té pyetjeve. Vlerésoni
benefitet e secilit opsion. (15 pike)

(b) Né fund, IAA ka vendosur té mos zhvillojé njé zgjidhje me porosi por té pérdor
njé pako standarde softuerike pér té implementuar kérkesat e saja té menaxhimit
té pyetjeve me shumé pérgjigije dhe té ekzaminimit. Pakoja e pérgjedhur, e
zgjedhur nga njé listé e ngushté prej tri sistemesh, pérfshin ofrimin e testeve,
analizén e pyetjeve, faturimin e studentéve dhe regjistrat e studentéve. Ajo
tashmé pérdoret nga disa borde té réndésishme té ekzaminimit né vend.

Sqgaroni pérparésité e plotésimit té kérkesave té pérdoruesve duke pérdorur
zgjedhje té pakove softuerike dhe diskutoni implikimet e késaj zgjedhjeje pér
ridizajnimin e procesit né IAA.

(10 pike)

(Totali 25 piké)
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Zgjidhja

Pjesa (a)
Benefitet
Reduktimi i kostove té gendrave té provimit dhe mbikéqyrjes meqé kjo nuk do té jeté e
nevojshme pér letrat e nivelit themelues gé tani mbahen né internet. Skenari tregon qé
péraférsisht 70% té kétyre kostove lidhen me dokumentet e nivelit themelor dhe disa
gendra mé té vogla qé ofrojné provime té nivelit themelor pér té béré humbje financiare.
Reduktimi né ngarkesat bankare té mbitérhegjes éshté si rezultat i pikave té larta dhe té
uléta né rrjedhén e parasé sé gatshme té shkaktuar nga cikli i provimit dy heré né vit.
Reduktimi né kostot e vlerésimit si dhe dokumentet themelore do té vlerésohen né
ményré automatike. Eliminimi i kostos sé kontrollimit meqé provimet themelore
vlerésohen né ményré automatike, derisa dokumentet e avancuara jané vlerésuar duke
pérdorur softuerit e kontrollimit i cili mbledh pikét e ndara nga ana e kontrolluesit né
ményré automatike. As kontrollimi i provimeve themelore e as té avancuara, nuk do té
duhen kontrolluar.
Reduktimi i kostove administrative meqé stafi i pérkohshém nuk do té duhet té asistojé
me procedimin e rezultateve pér provimet e nivelit themelor.
Késhillat kyce
Vini re se skenari né ményré té qarté cek se koha pas orarit pér stafin e pérhershém
mbetet e papaguar; prandaj kostot e reduktuara té kohés pas orarit nuk do té ishin
benefit né kété rast. Benefiti kétu éshté kursimi i kostos sé stafit té pérkohshém. Kostot
e shérbimeve korriere do té eliminohen térésisht. Pérvoja e shtuar e studentit meqé ata
do té pranojné rezultatet e provimeve themelore menjéheré pas pérfundimit té provimit
té tyre. Skenari tregon se momentalisht nevojiten 16 javé pér té léshuar rezultatet tek
studentét dhe kjo ka gené bazé e kriticizmit nga ana e studentéve.
Reputacion ii pérmirésuar mund té ¢ojé né té hyra shtesé meqé mé shumé njeréz do té
regjistrohen né UAA né vend se kété ta bé&jné me konkurrentét e tyre.
Té hyrat shtesé nga studentét pérsérités. Studentét té cilét déshtojné né provim
momentalisht duhet té presin gjashté javé pér té hyré né provimin e tyre. Sistemi i ri,
sidogofté do t&¢ mundésonte atyre té hynin sérish dhe shumé shpejté derisa 1énda éshté
ende e freskét né mendjen e tyre. Kjo mund té béjé ata mé me gjasé té pérpigen sérish né
vend se té heqin doré nga kualifikimi.
Kostot
Kostot e parandalimit t& mashtrimit
Vlerésimi elektronik krijon shumé potencial pér mashtrim né provimet e nivelit
fondamental. Kjo mund té ndodhé né njé numér ményrash.

- Megé provimet mund té ndigen "kudo" duke pérfshiré shtéping, ekziston rreziku

qé studentét té pérdorin libra shkollore ose material tjetér studimi pér ndihmé
- Studentét mund té kérkojné nga dikush tjetér té béjé provimin pér ta. Kjo mund
té parandalohet vetém pérmes kontrolleve té identitetit qé béhen momentalisht
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- Qendrat, vecanérisht ato ku studentét mésohen, ose angazhohen mund té
ndihmojné studentét té kalojné provimin. IAA do té duhet té zhvillojé njé
ményré té sigurimit se kjo nuk ndodhé.

Démi i reputacionit
IAA éshté njé organ profesional dhe si i tillé do té respektohet shumé né botén e
kontabilitetit. Nése zbulohet se studentét po mashtrojné atéheré provimet do té humbin
né kredibilitet ndérsa reputacioni i JAA do t& mund té démtohet pariparueshém.
Kostoja e pajisjeve
Do té keté njé numér té kostove té pérfshira né sigurimin dhe operimin e teknologjisé sé
nevojshme pérfshiré:
- Kostot e kompjuteréve té pérdorur pér provime dhe softuerin pérkatés
- Kostoja e ofrimit té mbéshtetjes teknike pér té mbéshtetur studentét nése
teknologjia déshton ose kompijuteri prishet gjaté provimit
- Kostoja e licencave pér softuerin e provimit dhe softuerin e kontrollimit
elektronik

Kostot e vazhdueshme do té shkaktohen gjithashtu meqé kéto pyetje do té rishikohen
dhe azhurnohen rregullisht.

Kostot e tepricés

Kostot e tepricés mund té duhet té paguhen pér stafin ekzistues té IAA gé nuk do té
duhet té kontrollojé mé tej provimet. Shumé nga kostot do té duhen shkaktuar né fillim
té procesit. Kjo mund té jeté e véshtiré pér IAA té financojé meqé nuk jané organizaté e
pasur me shumé para té gatshme.

Pjesa (b)

Kemi paré se ekzistojné njé numér kostosh, pérvec benefiteve, té asociuara me kété
projekt. Mé i réndésishme éshté potenciali pér mashtrim qé mund té vijé nga kjo qasje e
re. Né rast se zhvillohet njé rast i ri studimi kostot dhe benefitet duhen kuantifikuar pér
té cuar né periudhé kthimi, Normé té Brendshme Kthimi (IRR) ose Vleré té Tanishme
Neto (NPV) pér projektin. Vegorité e projektit do té duhet té definohen mé sakté pér té
vlerésuar né ményré reale kostot dhe benefitet. Projekti mund té krahasohet pastaj me
projektet e tjera qé IAA mund té konsiderojé pér té paré nése ende éshté fizibil duke
pasur parasysh situatén e dobét me para té gatshme té Institutit.

Nése nuk ka sistem té miréfillté t& menaxhimit té benefiteve, rasti i biznesit mund té
mos rivizitohet dhe késhtu kostot mund té dalin nga kontrolli dhe benefitet e
planifikuara mund té mos materializohen kurré.

Pas pérfundimit té projektit dhe implementimit té vlerésimit elektronik, njé rishikim
formal i benefiteve duhet té kryhet pér té gjetur nése benefitet e premtuara jané ofruar.
Kjo do té detyrojé sponsorin e projektit té definojé me kujdes natyrén, kohén dhe vlerén
e secilit benefit pér té ofruar njé njési matése. Entuziazmi pér vlerésim elektronik mund
té nénkuptojé qé ky projekt éshté miratuar pa konsideraté té mjaftueshme té kostove
dhe benefiteve. Kjo mund té shkaktojé problemet né periudhé afatgjaté pér organizatén
nése kéto benefite nuk materializohen kurré dhe programi i benefiteve pér
menaxhmentit do té siguronte té gjitha kostot dhe benefitet qé té jené té definuara si
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duhet. Sigurimi se sponsori éshté formalisht pérgjegjés pér ofrimin e benefiteve duhet té
ndihmojé parandalimin e zhvillimit té rasteve té biznesit t& ndértuara né benefite té
pagqarta té cilat mund té mos materializohen kurré.
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Problemi 4

Katér vite mé paré Banka Lowlands ka bleré Bankén Doe, njérén nga rivalét e saj té
vegjél. Qé té dyja kané pasur rrjete relativisht té gjera té degéve lokale bankare ndérsa
banka e re e shkriré (tani e quajtur LDB) tani ka kuptuar se ka dyfishuar degét né
shumé qyteza. Njé vit pas finalizimit té shkrirjes, LDB ka krijuar njé projekt pér
rishikimin e rrjetit té degéve bankare dhe kryerjen e racionalizimit qé kishte pér synim
shkurtimin e numrit té degéve deri né 20% dhe kostot e punétoréve deri né 10%. Eshté
dakorduar qé projekti duhet té pérfundohet pér dy vite. Nuk éshté dashur té keté
shkurtesa detyrimore té stafit. TE gjitha kursimet e punétoréve té degéve éshté dashur
té realizohen pérmes tepricave vullnetare dhe largimeve té natyrshme.

LDB ka eméruar drejtorin e operacioneve, Len Peters si sponsor i projektit. Menaxheri i
caktuar i projektit ishte Glenys Hopkins, njé menaxher me pérvojé i projektit i cili ka
punuar pér Bankén Lowlands pér mbi pesémbédhjeté vjet. Ekipi i projektit pérbéhej nga
gjashté punonjés té cilét mé paré punon pér Bankén Doe. Ata ishin angazhuar me orar
té ploté né projekt.

Problemet e projektit dhe konkluzionet

Gjaté projektit ishin dy ¢éshtje madhore. I pari kishte té bénte me termat precizét
aranzhimeve té shkurtesave vullnetare. Kushtet e ofertés u specifikuan shpejté nga Len
Peters. Céshtja e dyté u shfaq njé vit pas projektit dhe kishte té bénte me kohén qé morri
pér mbylljen e degéve té padéshiruara. Pérllogaritjet fillestare té projektit kishin
nénvlerésuar se sa kohé do té merrte shitja e pronave qé banka kishte né posedim ose
ricaktimi ose pérfundimi i marréveshjeve té giramarrjes pér degét e marra me qira.
Bordi i projektit gé mbikéqyrte projektin u dakordua me parashtrimin e menaxherit té
projektit se pérllogaritjet ishin tejoptimiste dhe ata zgjatén afatin e projektit pér gjashté
muaj té tjeré.

Ekipi i projektit pérfundoi ndryshimet e kérkuara njé javé para afatit té ri. Glenys
Hopkins ishte né gjendje té konfirmonte qé rrjeti i degés éshté shkurtuar pér 23%.
Gjashté muaj mé voné, né njé rishikim té realizimit té benefiteve, ajo ishte né gjendje té
konfirmonte gé kostot e punétoréve té degéve jané reduktuar pér 23%. Gjaté njé
rishikimi pas projektit, zyra e pérkrahjes e projektit t& bankés konfirmoi qé ata kishin
ndryshuar supozimet e tyre té projektit pér té reflektuar pérvojén e ekipit té projektit.
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Iniciativat potenciale té procesit

LDB tani éshté e gatshme té ndérmarré tri iniciativa té procesit né fushén e Teknologjisé
sé Informacionit. Departamentet e TI-sé dhe sistemet e dy bankave jané ende té ndara.
Tri iniciativat e procesit né konsideraté jané:

1. Integrimi i dy sistemeve té porositura sipas nevojés té pagesave momentalisht té
operuara nga dy bankat né njé sistem té konsoliduar té pagesave. Kjo do té
kursejé kostot e azhurnimit dhe mirémbajtjen e dy sistemeve té ndara.

2. Azhurnimi i téré harduerit dhe softuerit té kompjuteréve personalé desktop dhe
mirémbajtja pasuese e harduerit. Kjo do té mundésojé standardizimin e desktopit
dhe do t&¢ mundésojé kursime efikase té stafit.

3. Banka ka identifikuar sé fundmi nevojén pér shérbim té bankingut personal
privat pér klientét e pasur. Proceset, sistemet dhe softueri duhet té zhvillohet pér
té pérkrahur kété shérbim té ri. Klientét me pasuri té madhe neto jané
identifikuar nga banka si njé fushé e réndésishme e rritjes.

Banka do té konsiderojé tri opsione pér secilén iniciativé. Kéto jané zgjidhjet e
nénkontraktimit ose zgjidhjet pako, apo produktet e zhvilluara sipas porosisé.

Kérkesat:
(a) Racionalizimi i degés ishte projekt i suksesshém.

Identifikoni dhe analizoni elementet e menaxhimit té miré té projektit qé ka ndihmuar
né suksesin e projektit té racionalizimit té degés.
(12 pike)
(b) Banka ka identifikuar tri iniciativa té tjera té proceseve té déshiruara (shihni mé
sipér).

(i) Sqaroni, duke pérdorur matricén e strategjisé sé procesit t¢ Harmonit,
lidhur me Kklasifikimin e kompleksitetit dhe réndésisé strategjike té
iniciativave té procesit.

(4 pike)

(ii) Rekomandoni dhe arsyetoni opsionin e zgjidhjes pér secilén nga tri

iniciativa té procesit.
(9 pike)

Totali (25 piké)
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Zgjidhja

(a) Elementet e menaxhimit té miré té projektit qé kané ndihmuar projektin e
racionalizimit té degés té suksesshém mund té pérfshijné:

Njé sponsor (Len Peters) éshté eméruar né projektin e tij. Sponsori kérkohet té marré
vendime té réndésishme lidhur me fushéveprimin e projektit. Né skenarin e rastit té
studimit, termat e sakté té aranzhimeve té tepricés vullnetare jané specifikuar shpejté.
Pa njé sponsor projektet kané tendencé té ngecin né kohén e marrjes s¢ vendimeve té
réndésishme.

Objektivat e projektit jané definuar shpejté. Caku pérfshinte mbylljen e njé numri té
bankave té degéve pér sé paku 20% dhe kostot e punonjésve deri né sé paku 10%.
Kuantifikimi i béné objektivat specifike té matshme. Duhet té jeté e qarté né fund té
projektit nése projekti ka pérmbushur né ményré té suksesshme objektivat. Projektet qé
kané objektiva té pérgjithshme, si pérmirésimi i informatave té menaxhimit jané mé té
véshtira pér t'u vlerésuar

Kufizimet jané specifikuar né pérmbledhje té projektit. Pér shembull, njl kufizim kohor
ishte definuar (dy vite) dhe njé kufizim operacional (nuk jané dakorduar reduktimet
detyrimore té stafit). Ky kufizim i mévonshém nénkuptonte qé ekipi i projektit ishte i
qarté qé né fillim lidhur me fushéveprimn e ndryshimeve qé mund té implementojné.

Njé menaxher i projektit me pérvojé me orar té ploté éshté eméruar. Ekipi i projektit
gjithashtu pérbéhet nga njé staf me orar té ploté i angazhuar né projekt. Kjo
nénkuptonte qé ata do té mund té fokusoheshin térésisht né projekt dhe té mos
pengoheshin nga vendet e pazakonta té punés. Angazhimet me gjysmé orari né
projektet qé rrallé funksionojné.

Shmangjet potenciale né projekt dhe shkaku i saj ishte identifikuar dhe trajtuar
relativisht herét né ciklin e projektit. Ajo ndihmon menaxhimin e pritjeve dhe ndihmon
né shmangien e ndryshimeve té papritura né minut té fundit né fushéveprim.

Ekipi i projektit né ményré formale ka kryer realizimin e benefiteve, duke raportuar pér
performancén aktuale té projektit. Kjo konfirmoi pérmbushjen e objektivave origjinale.
Njé takim formal pas projektit éshté mbajtur pér té rishikuar mésimet e mésuara nga
projekti. Kjo coi né ndryshimin e supozimeve té péraférta qé kané cuar né vlerat
origjinale optimiste. Si rrjedhim, njé ekip tjetér kryen té njéjtin gabim ose operon nén njé
supozim té rrejshém.

(b) (i) LDB mund té vlerésojé prioritetin e tri iniciativave té matricés sé strategjisé sé
procesit té sugjeruar nga Paul Harmon. Matrica ka dy boshte. Boshti vertikal
preokupohet me kompleksitetin dhe dinamikén e procesit. Né bazén e boshtit vertikal
jané procedurat e thjeshta shpesh me algoritma té thjeshta té cilat né majé jané procese
komplekse qé mund té kérkojné negociata, diskutim dhe dizajn té komplikuar. Né
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ekstremin e djathté té boshtit jané proceset me vlera té larta té cilat jané té réndésishme
pér suksesin dhe pér té shtuar vleré signifikante pér mallrat dhe shérbimet. Nga kéto dy
boshte, Harmon kategorizon katér kuadrate dhe béné sugjerime lidhur me até se si
mund té trajtohen proceset né secilin kuadrat.

Réndésia e ulét strategjike, kompleksiteti dhe dinamika e ulét e procesit

Ky kuadrat pérmban procese relativisht direkte stabile té cilat shtojné pak vleré afariste.
Ato jané procese qé duhet té kryhen né kompani por shtojné asgjé né propozimin e
vlerés sé kompanisé. Kéto procese duhet té automatizohen né ményré mé efikase té
mundur.

Réndésia e ulét strategjike, kompleksiteti dhe dinamika e procesit té larté

Ky kuadrat éshté pér procese relativisht komplekse qé duhet té kryhen té béhen por
nuk shtojné vleré signifikante né produktet ose shérbimet e kompanisé. Ato nuk jané né
thelb té kompetencave kyce té kompanisé Harmoni sugjeron qé kéto duhet té
nénkontraktohen tek organizatat té cilat i kané si aktivitetet kryesor afarist.

Réndési e laré strategjike, kompleksitet dhe dinamiké e ulét e procesit

Kéto procese mbesin né kuadratin e ulét té djathté té modelit. Ato kané tendencé té jené
procese relativisht direkte, té cilat, kané njé rol signifikant né aktivitetet e organizatés.
Ato jané gendrore pér até qé biznesi béné. Synimi éshté automatizimi i tyre, nése éshté e
mundur, pér té fituar reduktim té kostive dhe pér té pérmirésuar cilésiné dhe
efikasitetin.

Réndési e larté strategjike, kompleksitet dhe dinamiké e larté e procesit

Pérfundimisht, proceset komplekse té cilat shpesh pérfshijné gjykimin njerézor dhe
ekspertizén dhe jané shpesh shumé té véshtira pér t'u automatizuar. Harmoni sugjeron
gé kéto mund té jené fokus i iniciativave té réndésishme té procesit duke u fokusuar né
pérmirésimin e procesit afarist pérmes performancés sé pérmirésuar té njerézve qé
ndérmarrin kéto procese.

(ii) Integrimi i kétyre dy sistemeve té krijuara sipas porosisé qé momentalisht operohen
nga dy banka né njé sistem té konsoliduar té pagesave. Sistemi i pagesés duhet té
prodhohet por nuk shton vleré te konsumatori final. Nuk ka gjasé qé pranuesit e
sistemit (stafi i bankés) do té vérejé ndonjé dallim nése njé sistem i ri éshté
implementuar. Kjo duket té jeté e i njé réndésie té ulét strategjike. Nga rasti i studimit
nuk éshté e qarté se sa komplekse jané kérkesat e listés sé pagave ose sa véshtiré éshté té
transferohen té dhénat nga sistemet momentale né njé zgjedhje té re.
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Duke e arsyeshme té ndérmerret kjo puné duke pérdorur departamentet e brendshme
te TI-sé té cilat do té jené té njohura me sistemet momentale dhe né kété ményré té jené
né gjendje té ndérmarrin té dhéna té sakta qé skicojné njé transfero té suksesshém té té
dhénave né sistemin e ri.

Azhurnimi i harduerit dhe softuerit té kompjuterit personalé pér té reflektuar
teknologjité bashkékohore dhe mirémbajtja pasuese e atij hardueri. Banka éshté ndoshta
duke kérkuar kursime efikase pérmes standardizimit té desktopit. Rrjedhimisht, kjo
duket té jeté i njé réndésie té ulét strategjike. Sidoqofté, mund té jeté i njé kompleksiteti
relativisht té ulét, vecanérisht kur kihet parasysh mirémbajtja e harduerit. Duket té keté
njé rast i qarté pér nénkontraktimin e kétij procesi tek njé kopani e specializuar i cili
mund té azhurojé téré harduerin dhe softuerin dhe pastaj ta mirémbajé até né até nivel.

Zhvillimi i proceseve, sistemeve dhe softueri pér té¢ mbéshtetur bankingun privat. Kjo
duket té jeté i njé réndésie té larté strategjike dhe kompleksiteti té larté. Al ofron
shérbme pér konsumatorét finalé té cilét banka i ka identifikuar si burim i rritjes sé
biznesit. Elementet e gjykimit njerézor dhe ndérveprim do té kérkohet ku ofrohet ky
shérbim.
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