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Detyral
(a) Pérshkruani PESE objektiva té pérgjithshme té kontrollit té brendshém. (5 piké)

Pas njé periudhe té zgjerimit né disa tregje té jashtme dhe pas decentralizimit strukturor,
kompania Maka SHA ishte duke konsideruar nevojat pér auditim té brendshém dhe kontrolle té
brendshme. Edhe pse kompania nuk &shté e listuar né bursé dhe nuk i nénshtrohet kérkesave té
saj, auditorét e Maka SHA kané sugjeruar se funksioni i auditimit té brendshém do té ishte i
dobishém pér kompaniné. Lansimi i disa produkteve té reja dhe rritja e madhe né eksporte ka
paragqitur njé numeér té problemeve pér Maka SHA. Kjo pérfshinte problemet me pérmbushjen e
afateve kohore té porosive, derisa disa nga porosité kishin arritur shumé voné tek konsumatorét.
Rritja né afarizimin jashté vendit si¢ thoté Arita Haka, drejtoreshé financiare e kompanisé, ka rritur
rrezikun e pérgjithshém té profilit té biznesit. Rreziku kreditor &éshté rritur né ményré
domethénése dhe gjithashtu jané rritur disa rrezige lidhur me eksportimin dhe investimet jashté
vendit. Pérveg rritjes sé té punésuarve nga 150 né 600 né vendin e saj, kompania ka punésuar edhe
200 punonjés jashté vendit pér t& ndihmuar né operacionet e biznesit né ato shtete. Si pjesé e
Edukimit t& Vazhdueshém Profesional té saj, Arita e cila éshté kontabiliste e certifikuar, mori pjesé
né njé seminar qé kishte temé pérmirésimin e kontrolleve té brendshme. Ajo beson se né kété
moment té rritjes sé kompanisé, Maka SHA mund té pérfitonte nga kontrolle té brendshme mé té
forta. Duke folur pér kété temé me anétarét e bordit, Arita pas kthimit nga seminari tha se
kontrollet e mira té brendshme mund té ofrojné vetém ‘siguri té arsyeshme’ dhe se sistemi i
kontrollit t& brendshém ka kufizime té vetvetishme dhe asnjéheré nuk mund té jeté térésisht
efektiv pa marré parasysh c¢fardo ndryshime qé béhen pér t'i pérmirésuar kontrollet. Kjo deklaraté
ishte befasuese pér disa anétaré té bordit, té cilét supozonin se pasi qé kontrollet e brendshme
shpesh ishin té shtrenjté pér tu implementuar, ato do té duhej té garantonin qé jané efektive né
térési.

Kérkohet:

(b) Shpjegoni né rastin e kompanisé pse duhet té themelojé funksionin e auditimit té
brendshém duke iu referuar kritereve nga Raporti Turnbull i Mbretérisé sé Bashkuar.

(10 piké)

(c) Shpjegoni arsyet pse shumé kontrolle té brendshme asnjéheré nuk mund té garantojné té
jené efektive né térési dhe diskutoni pse kontrollet e brendshme qé jané ‘shumé té shtrenjta’

nuk garantojné efektivitetin e tyre. (10 pikeé)

(25 pike)



Zgjidhja

(a) (i) PESE objektiva té pérgjithshme té kontrollit tébrendshém

Kontrolli i brendshém pérbéhet nga njé rrjet i sistemeve té themeluara né njé organizaté me
geéllim té ofrimi té sigurisé sé arsyeshme se jané duke u pérmbushur objektivat e organizatés.
Kéto objektiva té kontrollit té brendshém jané:

Té siguroj kryerje me rregull dhe né ményré efikase té biznesit sa i pérket vénjes né funksion té
sistemeve.

Kontrollet do té thoté se proceset dhe transaksionet e biznesit jané duke ndodhur pa péngesé me
mé pak rrezik dhe né t& njéjtén kohé kjo i shton vleré aksionaréve.

Té ruaj pasurité e biznesit. Pasurité pérfshijné ato té prekshme dhe té paprekshme dhe kontrollet
jané té domosdoshme té sigurojné se ato pasuri jaén duke u pérdorur né ményré optimal dhe
jané té mbrojtura nga keqpérdorimi, mashtrimi dhe vjedhja.

Té parandalojé dhe zbulojé mashtrimin. Kontrollet jané t&€ domosdoshme té tregojné cfardo
mospérputhje financiare qé¢ mund té jeté rezultat i mashtrimit ose vjedhjes. Kjomund té pérfshijé
financim jashté-bilancor ose pérdorim té pautorizuar té politikave kontabél, kontrolleve mbi
stoget ose pronés sé kompanisé.

Té siguroj plotési dhe saktési té t& dhénave kontabél. Sigurimi se té gjitha transaksionet e
kontabilitetit jané regjistruar me saktéséi, se pasurité dhe detyrimet jané identifikuar né méyré té
sakté dhe té gjitha kostot dhe té hyrat jané regjistruar.

Té siguroj pérgatitje me kohé té informatave financiare qé ka té béjé mé kérkesat ligjore (psh
raportimi vjetor) dhe me pasqyrat menaxheriale pér té ndihmuar vendimmarrje efektive nga
menaxhmenti.

(b)
Disa kode té geverisjes sé korporatés vendosin kritere t& ndryshme pér funksionin e auditimi té
brendshém .
Raporti Turnbull nga Mbretéria e Bashkuar, psh, i liston disa kritere:

e Shkallén e kompleksitetit té aktiviteteve;

¢ Konsiderimin e kostos dhe pérfitimit

e Ndryshimet né strukturén organizative

e Ndryshimet né rreziget kyce

e Problemet me sistemet e kontrollit t& brendshém, dhe

e Rritja né numrin e ngjarjeve té pazakonshm dhe té pashpjeguara.
Né rastin e Loko, pesé nga kéto kritere jané plotésuar. Eshté rritur kompleksiteti i aktiviteteve té
kompanisé pér shkak té zgjerimit. Rasti thekson produkte té reja dhe tregje té reja qé po ashtu
rrisin kompleksitetin. Njé sistem efektiv i kontrollit t& brendshém do té ndihmonte té sigurojé se
kompleksiteti i secilit pérbérés do té kuptohej dhe kontrollohej. Rritja né biznes dhe né
kompleksitet po ashtu ka ndikuar né rritjen e té punésuarve. Konfigurimi dhe koordinimi i
numrit té rritur té punonjésve éshté njé sfide e re pasi qé duhet té raportohet nése té gjithé ata do
té jené té punésuar me dobishméri dhe nése secili kontribuon né ményré efikase né entitet. Kjo
pérfshiné mbikqyrjen e aktiviteteve té decentralizuara, sidomos né zyrat jashté vendit dhe
potencialisht menaxhimin e ¢éshtjeve kulturore dhe té gjuhés me té cilat kompanité shumé
shpesh ballafaqohen. Rasti pérmend se kompania éshté béré mé e decentralizuar si rezultat i
rritje. Eshté e zakonshme pér kompanité qé rriten té delegojé autoritetin divizioneve dhe
departamenteve né zyra regjionale. Humbja e fuqisé sé koncentruar ndonjéheré ngrit ¢éshtjet me
kontrollin dhe koordinimin e pjeséve té decentralizuara prandaj auditimi i brendshém mund té
ndihmojé té sigurojé pajtueshméri me normat dhe procedurat e kompanisé. Kéto gendra té
decentralizuara duhet po ashtu té jené té konfiguruara né até ményré qé t'i pérshtaten pjesés



tjetér té organizatés dhe té jené té koordinuara me strategjiné e pérgjithshme, dhe auditimi i
brendshém mund té ndihmojé né kété aspekt.

Njéri ndér rezultatet e rritjes sé ndérkombétarizimit éshté ndryshimi né disa nga rreziget.
Eksportimi dhe kryerja e aktivitetit né mé shumé se njé shtet rrité numrin e rrezigeve dhe rasti
pérmend né vecanti rrezikun kreditor, qé éshté rreziku qé kompania té mos inkasojé llogarité e
arkétueshme me kohé ose fare. Kjo mund té ndikojé né ményré té réndé kapitalin qarkullues té
kompanisé dhe késhtu té rrezikojé ekzistencén e kompanisé pérmes vonesé sé pagesés sé
furnitoréve. N&é disa vende ose né disa sektore ku faktorét kulturor mund té ndikojné qé rreziku
kreditor té jeté rrezik material, departamenti i auditimit té brendshém mund té imponojé
kontrolle kreditore dhe té sigurojé se ka sisteme té parandalimit pér té menaxhuar kéto rrezige.
Argumenti i fundit pér themelimin e funksionit t&€ auditimit t&¢ brendshém éshté rritja e numrit té
papranueshém té ngjarjeve. Né rast thuhet se kompania ka véshtirési né pérmbushjen e porosive
dhe njé numér i tyre tashmé jané vonuar. Ky nivel i performancés operative do té kércénojé
marrédhénien afatgjaté me konsumatorét dhe do té ndikojé né humbjen e besimit nga ata.
Auditimit té brendshém efektiv mund té analizojé shkaget e kétyre ngjarjeve dhe ndihmojé té
zvogeélohet ndikimi i tyre.

(c) Pse efektiviteti i sistemit té kontrolleve té brendshme nuk mund té garantohet

Né pérgjithési kuptohet se pa marré parasysh sa i forté dhe i shtrenjté njé kontroll i brendshém
éshté, ndonjéheré ai mund té jeté joefektiv. Ka njé numér té mundshém té arsyeve pér kété dhe
mundésité mé té shpeshta mund té jené:

Kontrolli mund té jeté i nén-specifikuar ose i mbi-specifikuar. Njé kontroll i nén-specifikuar éshté
njé kontroll gé nuk ka aftési té kontrollojé aktivitetin pér té cilin éshté véné né veprim. E
kundeérta, njé kontroll i mbi-secifikuar éshté njé kontroll gé né fakt e kontrollon sé tepérmi dhe ka
efekt né faktin se mund té humb besueshmériné e punonjésve dhe té tjeréve qé ndikohen nga ai
kontroll. Njé kontroll i mbi-specifikuar éshté kontroll qé nuk e ka vlerén pér para dhe mund té
pengojé aktivitetet nése kontrolli nuk lejon nivele normale té performancés. Kontrollet e tilla té
cilar nuk e kané mbéshtetjen e té punésuarve ose té tjeréve, shpesh mund té anashkalohen
prandaj béhen mé pak efektiv. Faktorét njerézor késhtu pérmes anashkalimit té kontrolleve
mund té shkaktojné gabimet ose mashtrimet. Ndonjéheré besohet nga ndonjé individ se mund
té pérfitohet dicka personale nése ndonjé kontroll nuk fuksionon si duhet dhe késhtu ta
anashkalojné me géllim. Nése ndonjé grup i personave né orgnizaté beson se mund ta
anashkalojné ndonjé kontroll ata pérmes marréveshjeve té fshehta mund té pérfitojné pér
interesa personale. Kjo natyrisht mund té rezultojé me sanksione nése zbulohet. Arsye tjetér pse
ndonjéheré kontrollet jané joefektive éshté ndodhja e ngjarjeve jorutinore né rast se kontrolli
éshté i dizajnuar pér ngjarje rutinore. Menaxhmenti ose punonjésit mund té ushtrojné gjykim té
dobét ose llogaritje té gabuar qé do té thoté se kontrollet béhen joefektive. Psh frenat né ndonjé
makineri jané kontroll i miré pér derisa makina pérdoret me pérgjegjési dhe né ményré té sigurt.
Shpejtésia e tepért ose pérdorimi i materialeve té gabuara, do ta zvogélonte efektin e frenave dhe
pse frenat si kontroll né vete éshté efektiv.

Marrédhénia me koston

Ka disa arsye pse vetém kosto éshté njé tregues i dobét i efektivitetit té kontrolleve té brendshmé.
E para, éshté dizajni i kontrollit e kosto qé pércakton efektivitetitn e kontrollit. Njé dizjan i
gabuar ose i papérshtatshém i kontrollitdo té jeté mé pak se efektiv. Kjo éshté arsyeja pse
kérkohen detaje té shumta teknike gjaté dizajnimit té njé kontrolli. Nuk ka nevojé té keté
marrédhénie né mes té dizajnit dhe kostos. Né té njejtén kohé njé kontroll mund té jeté shumé
efektiv edhe nése nuk éshté i shtrenjté. E dyta, kontrolli mund té jeté i mbi-specifikuar, qé do té
thoté mé i forté dhe késhtu mé i shtrenjté se sa qé duhet té jeté. Kost-efektiviteti éshté kriter kyg
né adoptimin e cilitdo kontroll dhe njé kontroll qé ka koto aq té tepért sa té jeté né disproporcion
me humbjen qé mund té shkaktohet nése nuk ka kontrolle, kjo do té thoté se éshté vleré e dobét
pér para. E treta, gati cilido kontroll mund té korruptohet, anashkalohet ose injorohet né
pérputhje me kufizimet né pjesén e paré té késaj pyetjeje. Me pércaktim té mjaftueshém, njé



punonjés ose pérdorues i shérbimit mund té veprojé kundér kontrollit. Ngjashém, njé déshtim
teknik (si¢ éshté humbja e energjisé ose déshtim i kompjuterit) mund té shaktojé qé edhe
kontrollet mé miré té dizajnuara té jené mé pak efektive.



Detyra 2

Rinon Gashi, drejtor i shitjes né kompaniné ABC ShA, ka pranuar njé shpérblim té madh nga
kompania né formé té pagés bazé vjetore pa ndonjé lidhje me performancén. Kur njé aksionar i
madh institucional i ABC, Trusti Pensional i Kosovés e pa kété ¢éshtje, ata vérejtén se Rinon Gashi
ishte drejtor jo-ekzekutiv né kompaniné DEF Co né té cilén drejtor ekzekutiv ishte Zt Nagi dhe i
cili ishte po ashtu kryesues i komitetit t¢ kompenzimeve t&¢ ABC ShA. Trusti kishte deklaruar né
takimin vjetor té aksionaréve té ABC se kishte ‘njé problem me pavarésiné e Zt Nagi dhe se pakoja
e kompenzimit t& Rinonit nuk ishte né pérputhje me interesat e Trustit dhe se ishte e bazuar
kryesisisht né pagén bazé e jo edhe né elemente tjera té performancés’. Trusti propozoi se pérbérja
e kompenzimit pér Rinon Gashi duhet té rikonsiderohet nga komitetit i kompenzimeve dhe Zt
Nagi nuk duhet té jeté i pranishém gjaté kétij diskutimi. Njé aksionar tjetér i madh institucional,
BankaBB, kundérshtoi kété propozim duke kérkuar qé té dy edhe Rinoni dhe Zt Nagi té japing
doréheqje prej pozitave aktuale si drejtoré jo-ekzektutiv pasi qé ‘ka déshmi té qarta pér
neglizhencé’. Trusti e konsideroi kété propozim si shumé radikal pasi qé kontributi i Zt Nagi né
bordin e ABC ishte shumé i vlefshém.

Kérkohet:
(a) Shpjegoni KATER role té komitetit t¢ kompenzimeve dhe se si té genit drejtoré jo-ekzekutiv

né ményré té térthorté né dy kompani (sikur rasti i Rinonit dhe Zt Nagi) i dobéson rolet e kétij
komiteti né ABC ShA. (12 piké)

(b) Trusti beson se pakoja e kompenzimit pér Rinonin nuk ishte né pérputhje me interesat e
Trustit. Duke iu referuar pérbérésve té ndryshém té pakove té kompenzimit té drejtoréve,
shpjegoni se si kompenzimi i Rinonit do té ishte mé shumé né pérputhje me interesat e
aksionaréve té ABC. (8 piké)

(c) Vlerésoni propozimin nga BankaBB se té dy drejtorét duhet té japing doréheqje nga pozitat
aktuale si drejtoré jo-ekzekutiv. (5 piké)

(25 pike)



Zgjidhja

2

(a) Komiteteti i kompenzimeve

Komiteti i kompenzimeve pérbén njé pjesé té réndésishme té strukturés sé bordit sipas geverisjes
sé miré té korporatave. Rolet kryesore té komitetit t¢ kompenzimeve jané:

E para, komiteti éshté pérgjegjés pér pércaktimin e politikave t& kompenzimevené emér té bordit
dhe aksionaréve. Né kété ményré, ata veprojné né emér té aksionaréve pér aksionarét dhe
anétarét tjeré té bordit. Politikat pérfshijné kryesisht shkallén e pagesave qé zbatohet né pakot e
kompanzimit té drejtorétve, proporcionin e llojeve té ndryshme té shpérblimit né pakon e
pérgjithshme dhe periudhat né té cilat paguhen elementet qé lidhen me performancén.

E dyta, komiteti siguron se té gjithé drejtorét paguhen né ményré té drejté por té pérgjegjshme
pér kontributet e tyre individuale né formé té niveleve té pagesés dhe pérbérésve té pakos sé
secilit drejtor. Ka mundési se diskutimet e kétij lloji t& ndodhin pér secilin drejtor né vecanti dhe
marrin parasysh faktet si¢ jané kushtet e tregut, nevojat pér mbajtjen né puné té drejtoréve,
strategjiné afatgjaté dhe normat e tregut pér njé pozité té tille.

E treta, komiteti i kompenzimeve i raporton aksionaréve lidhur me rezulatet e diskutimeve té
tyre, zakonisht né seksionin e geverisjes sé korporatave né raportin vjetor. Ky raport, i cili
rishikohet nga auditorit, pérmban njé listé t& kompenzimeve pér secilin drejtor dhe komentet pér
politikat e zbatuara nga komitetit pér drejtorét ekzekutiv dhe joekzekutiv.

Né fund, aty ku kérkohet dhe kur éshté e pérshtatshme, komiteti duhet té shihet se éshté né
pajtueshméri me ligjet dhe kodet e praktikave mé té mira. Kjo do té thoté se komiteti i
kompenzimeve pérbéhet nga drejtoré joezkekuti té bordit dhe do té takohet né baza té rregullta.
Drejtorét e térthorté

Kjo pérfagéson njé kércénim té punés efikase té komitetit té kompenzimeve. Marrédhénia e
drejtoréve té téréthort ekziston né rastet kur dy ose mé shumé drejtoré jané anétaré té bordeve té
njéri tjetrit. Né praktiké, angazhimet e tilla pérfshijné mbaijtje té aksioneve té ttérthorta e cila
edhe mé shumé e komprometon pavarésiné e drejtoréve té pérfshiré. Rastet e tilla e dobésojné
rolin e komitetit t¢ kompenzimeve sepse niveli i kompenzimit té njé drejtori vendoset nga
personi i cili do té ja vendos nivelin tjetrit. Késhtu asnjéri nga drejtorét nuk éshté i paanshém dhe
ekziston joshja qé té veprohet né njé ményré tjetér prej asaj qé pritet nga aksionarét.

(b) Pakoja e kompenzimit té Rinonit

Pérbérésit e ndryshém té pakos sé kompenzimeve

Pérbérésit e pakos sé pérgjithshme té kompenzimit té drejtoréve mund té pérfshijné elementet si¢
vijon.

Paga bazé nuk éshté e lidhur me performancén né afat té shkurt por né ndryshimet nga viti né
vit té masave té ndryshme té performancés. Kjo ka pér géllim njohjen e vlerés bazé té tregut té
njé drejtori. Mund té pérdoren edhe pérfitime té ndryshme né natyré, té cilat ndryshojné nga
pozita, lloji i organizatés, por né pérgjithési pérfshijné pérdorimin e automjeteve té kompanisé,
sigurimin shéndetésor, pérdorimin e produkteve té kompanisé, etj. Kontributet pensionale
paguhen nga shumica e punédhénésve té pérgjegjshém, por mund té keté skema té vecanta pér
drejtorét.

Né fund, kompania mund té pérdor forma té ndryshme té pérbérésve té kompenzimit qé lidhen
me performancén. Nxitésit afatshkurt mund té jené bonuset vjetore té cilat shérbejné si
shpérblim pér arritjen e cageve afatshkurta, pér derisa opsionet e aksioneve mund té pérdoren si
nxités afatgjaté pér drejtorét pér arritjen e objektivave afatgjata t&é kompaniseé.

Pakoja e kompenzimit té Rinonit

Rasti pérmend se pakoja e kompenzimit té drejtorit té shitjes éshté konsideruar jo e gélluar dhe
nuk éshté né pajtueshméri me interesat e Trustit sepse ka pérmbajtur mé shumé pagé bazé dhe
nuk ka pasur elemente tjeré té lidhur me performancén. Pérputhja e interesave té drejtoréve dhe
aksionaréve ndodhé pérmes dizajnimit té kujdesshém té pérbérésve té lidhur me performancén.
Theksi strategjik i biznesit mund té ndértohet né kéto caqe dhe pozita e Rinonit si drejtor i shitjes
béhet e mundshme pérmes nxitjet e bazuara ne té hyra ose cage té fitimit. Nése prioritetet



aktuale jané pér té maksimizuar kthimet afatshkurta, vjetore, gjysémvjetore ose mujore, atéheré
mund té pérdoret bonusi si formé e kompanzimit. Ka mé shumé mundési qé né nivel té bordit
do té duhej té kishte kompenzime qé lidhen me strategjiné afatmesme dhe afatgjaté. Pér deri sa
Rinoni mund té merr bonus vjetor ose tremujor, kompenzimi pér performancén afatgjaté mund
té pérdoren opsionet e aksioneve.

©
Dilema lidhur me cilin veprim té ndérmerret pér drejtorét e térthorté éshté problem tipik kur
vendoset se si té adresohet konflikti i interesit. A duhet té ‘rregullohet’ situate me koston mé té
ulét, apo palét né kété céshtje duhet té dénohen? Sygjerimi i Trustit qé konsiderohet mé paqarté
mund té jeté i pranueshém pér disa aksionaré. Ky debat prek né ¢éshtjet etike té qasjes
pragmatike té disa ¢éshtjeve krahasuar me qasjen dogmatike. Péré propozimin nga BankaBB qé
éshté propozim mé radikal, mund té keté disa pérfitime. Né ményré mé specifike, doréhegja e
drejtoréve nga pozitat e tyre do té thoté rikthim i besimit né komitetin e kompenzimit nga
aksionarét. Njé doréhegje e dyfishté do té tregonte se kompania éshté e vendosur pér té
respektuar kodin e geverisjes sé korporatave dhe do ti jepte aksionaréve rehati lidhur me
kércénimin ndaj pavarésisé né komitetin e kompenzimeve té kompanisé.



Detyra 3
(a) Pérshkruani rolet e menaxherit té rrezikut. (5 piké)

AAD éshté kompani qé shet njé gamé té gjéré té produkteve si¢ jané pallto, xhupa, pantollona
rezistente ndaj ujit dhe veshje té ngjashme nga 56 dyqanet né téré vendin. Kompania &éshté
profitabile, edhe pse fitimi bruto né disa dyqane kohét e fundit ké rénén pa ndonjé arsye evidente.
Secili dyqan pérdor EPOS pér té mbajtur kontrollin e stoqeve dhe poashtu pérdor sistemin
EFTPOS pér pagesa. Mirépo, rreth 55% té té gjitha transaksioneve ende béhen me para té gatshme.
Hollésité pér shitjet e béra dhe nivelet e stogeve transferohen né bazé ditore né zyrén kryesore pas
sé cilés pérgatiten raporte menaxheriale.

Stoget porositen né ményré té centralizuar nga zyra kryesore, pasi qé merren informatat té
detajuara nga secili dygan né bazé ditore. Porosité dérgohen te furnitorét me posté, stoget arrijné
te secili dyqan péraférsisht 10 dité pasi qé éshté arritur niveli i ri-porosisé.

Raportet e fundit nga gazetata tregojné se njé pérbérés kimik qé pérdoret pér té prodhuar veshjet
rezistente ndaj ujit léshon gazra toksik nése ekspozohet pér njé kohé té gjaté né diell. Bordi i AAD
éshté duke hetuar kéto akuza por momentalisht jané duke e trajtuar kété ngjarje me njé shkallé té
skepticizmit. Produktet e kompanisé né pérgjithési jané shitur miré, edhe pse ka pasur pak
inovacion sa i pérket dizajnit té€ veshjeve né 4 vitet e fundit.

Kérkohet

(b) Identifikoni rreziqet e ndryshme me té cilat ballafaqohet AAD, duke vendosur rreziqet né
kategorité e pérshtatshme. (10 pike)

(c) Vlerésoni efektin e mundshém té secilit rrezik né kompani dhe rekomandoni si mund té
minimizohet ndikimi i secilit rrezik. (10 pike)

(25 pikeé)



Zgjidhja

(a)
Rolet e menaxherit té rrezikut

o Té ofroj lidership té pérgjithshém, vizion dhe udhéhegje, pérfshiré vendosjen e politikave
té menaxhimit té rrezikut, vendosjen e sistemeve té menaxhimit té rrezikut. Kérkimi i
mundésive pér pérmirésimin dhe forcimin e sistemeve.

e Zhvillimi dhe promovimi i kompetencave, sistemeve, kulturés, procedurave, protokoleve
té menaxhimit té rrezikut. Sistemet duhet té jené té afta té vlerésojné né ményré té sakté
rrezikun i cili nuk duket qé béhet nga organizata.

e Raportimi ndaj menaxhmentit dhe komitetit té rrezikut. Informatat duhet té jené né
formé té pérdorshme nga menaxhmenti pér té raportuar pastaj ndaj shfrytézuesve té
jashtém. Dhénia e ‘késhillés” nga menxheri i rrezikut zakonisht do té jeté mé pak e
dobishme se sa raportimi i ploté né té cilén gjenden té gjitha informatat relevante pér
vendimmarrje nga menaxhmenti.

e Sigurimi i pajtueshmérisé me kode, rregulloret dhe ligjet relevante. Nése shikohet nga
aspekti i vendit (psh Sarbanes Oxley, ose specifik pér industriné né té cilén gjendet
organizata).

(b) dhe (c)
Rreziget me té cilat ballafagohet AAD jané paraqitur mé poshté:
Rreziget operative

(i) Parregullsité né kontabilitet

Rénia e pashpjegueshme né fitimin bruto né disa dyqane mund té jeté indikacion pér mashtrim
ose parregullési tjera né kontabilitet. Fitimi bruto i ulét vetévetiu mund té shkaktohet nga vlerat
e pasakta té stogeve ose humbje té té hyrave nga shitjet. Nivelet e pasakta té stogeve mund té
shkaktohen nga numérimi i pasakté i stogeve ose vjedhja e stogeve nga té puénsuarit. Ngjashém,
humbja e té hyrave nga shitja mund té rezultoj nga gabimet né kontabilitet ose nga vjedhja e
parasé nga té punésuarit né vend té regjistrimit té parasé nga shitja.

(ii) Rreziqet teknike té sistemit lidhur me pérdorimin e teknologjisé sé pérdorur nga kompania
pér té udhéhequr biznesin.

(1) Backup (ruajtja e kopjes rezervé)

Transferimi i té dhénave né zyrén kryesore né fund té secilés dité do té jeté e pamjaftueshme pér
géllime té backup-it. Déshtimi sistemeve kompjuterike gjaté dités ende do té rezultoj né humbje
té té dhénave té asaj dite.

(2) Vonesat né porositje

Edhe pse informatat pér stoget mbledhen duke pérdorur sistemin EPOS, ri-porositja e stogeve
merr shumé kohé. Transferimi i té dhénave né zyrén kryesore pér blerje gendrore mund té
rezultojné me zbritje né ¢cmim pér disa blerje. Mirépo, mesatarja prej 10 dités para se stoget té
pranohen nga dyqanet mund té rezultojé me mbetje pa stoge né dyqane.

Rreziget jo-biznesore

Kéto jané rrezige qé dalin pér arsye pértej operacioneve normale té biznesit ose mjedisit t&
biznesit né té cilin operon biznesi.

(i) Prodhimi

Mundésia qé rrezet e diellit t& bé&jné té rrezikshme pérdorimin e disa produkteve té kompanisé
mund té shkaktojé humbje té shitjeve poashtu edhe térhegje té produkteve nga tregu.
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Rreziget biznesore
Rreziget e jashtme gé kané té bé&jné me biznesin; né esencé jané té pakontrollueshme nga biznesi.

(i) Rreziget makroekonomike
Kompania éshté e varur né njé sektor té tregut dhe éshté e ndjeshme ndaj konkurrencés né até
sektor.

(ii) Kérkesa pér produkte

Ndryshimi mé i réndésishém social me siguri éshté ndryshimi né modé. AAD nuk e ka
ndryshuar dizajnin e produkteve tashmé 4 vjet qé tregon pér mungesé té investimit né kété
fushé. Duke marré parasysh se moda ndryshon mé shpesh se katér vjet, AAD mund té
ballafaqohet me rénie té shitjeve pasi qé konsumatorét kérkojné dizajne té reja pér veshjet e tyre.
AAD poashtu mund té jeté i ndjeshém nga ndryshimet né kérkesa sezonale.

té AAD né treg si furnitor té veshjeve me kualitet t& miré. Mirépo, ky reputacion mund té
démtohet nga problemet me procesin e prodhimit dhe si rrjedhim me nivelin e larté té kthimeve
té mallrave.

Profilizimi

Duke identifikuar dhe profilizuar efektet e rrezigeve, AAD mund té vlerésoj cilat mund té jené
pasojat dhe té ndérmarré hapa pér té zvogéluar ose shmangur kéto pasoja. Efektet potenciale té
rrezigeve ndaj AAD dhe metodave pér té tejkaluar kéto rrezige jané paraqitur mé poshté.

Rreziget operacionale

Parregullsité né kontabilitet

Rreziku mund té minimizohet duke instaluar kontrolle shtesé pérfshiré nevojén e prodhimit té
njé fature pér secilén shitje dhe barazimi i parasé sé pranuar me rollén e letrés nga arkat fiskale
nga menaxheri i dyqanit. Humbja e stogeve mund té identifikohet pérmes kontrolleve mé té
shpeshta né dyqane dhe pérmes instalimit té kamerave.

Sistemet

Backup

Efektet potenciale né AAD jané relativisht té vogla. Mirépo, paraja nga shitja mund té jeté ende
né dispozicion, duke limituar humbejn aktuale. Procedurat shtesé mund té implementohen
pérmes ruajtjes sé kopjes (backup) né momentin kur ndodhé transaksioni, duke pérdorur linjén
online me zyrén kryesore. Kosto relative e implementimit té kétyre linjave dhe mundésia e
ndodhjes sé gabimit mudn t'i ndihmojé AAD té vendosé nése njé system i tillé duhet té
implementohet.

Vonesat né porositjen e stogeve

Rreziku mund té minimizohet nése u lejohet dyqaneve té porositin direkt te prodhuesi, duke
pérdorur sistemin e tyre EPOS. Kostot gé ndodhin né kété rast jané kosto e internetit pér té gjitha
dyqanet dhe rritja e mundshme e kostos sé mallrave té furnizuar. Mirépo, kjo mund té jeté e
pranueshme né krahasim em humbjen e pérgjithshme té reputacionit.

Rreziget jo-biznesore

(i) Prodhimi

Rreziku mund té minimizohet nga AAD nése merret me seriozitet pretendimi dhe té hetohet
vlefshméria e saj e jot & injorohet.

Rreziget e jashtme

Rreziget makroekonomike
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Kérkesa pér produkte

Rreziku mund té minimizohet nése kompania ka njé strategji té gjéré dhe zhvillon brende té
AAD. Nése nuk freskohen produktet e kompanisé mund té jeté strategji e gabuar pasi qé ato
produkte nuk do té pérmbushin shijen e konsumatoréve. Prandaj bordi duhet té alokoj burime t&é
pérshtatshme pér té freskuar dizajnin e produkteve né ményré qé té mbahet imazhi i kompanisé.

Reputacioni i korporatés

AAD mund té mbrojé reputacionin duke rritur kontrollin e cilésisé dhe duke prezantuar procese
si¢ éshté menaxhimi total i cilésisé.
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Detyra 4

Lumi Shpk éshté biznes familjar i cili éshté né zotérim té ploté dhe i kontrolluar térésisht nga
familja Lumi qé nga viti 1920. Drejtori ekzekutiv i tanishém, Arianit Lumi, éshté stérnipi i
themeluesit té¢ kompanisé dhe ai vet éshté né kété pozité qé nga viti 1998. Pasi qé familja Lumi
déshironte té mbante kontrollé t& madh mbi kompaning, ata operonin me strukturé me dy nivele
té bordit: katér anétaré té familjes Lumi pérbéjné bordin mbikqyrés dhe teté drejtoré jo-familjar
pérbéjné bordin operativ.

Edhe pse kompania éshté mjaft e madhe me 5,000 té punésuar, Lumi Shpk asnjéheré nuk ka pasur
drejtor joekzekutiv pasi qé kjo nuk ishte kérkesé pér biznese familjare né shtetin né té cilin Lumi
Shpk ndodhe;j.

Katér anétaréte familjes Lumi vlerésonin kontrollin e bordit mbikqyrés pér té siguruar gé té gjitha
déshirat e anétaréve té familjes Lumi (si aksionaré té vetém té kompanisé€) jané duke u ndjekur.
Kjo po ashtu mundéson qé vendimet té merren shpejté, pa pasur nevojé qé té trajtohen té gjitha
¢éshtjet para takimit té bordit té ploté.

Duke filluar né vitin 2008, té dy nivelet e bordit u takuan sé bashku pér té diskutuar procesin e
regjistrimit (listimit) t&¢ kompanisé né bursén e letrave me vleré té 80% té kompanisé. Céshtja e
humbjes sé kontrollit nga familja u ngrit nga véllau i drejtorit ekzekutiv, Z. Berat Lumi. Ai tha se
nése kompania listohet, familja Lumi do té humbé liriné e menaxhimit t¢ kompanisé ashtu si¢
déshironin ata, pérfshiré mbéshtetjen e vlerave dhe besimeve té tyre. Kéto vlera, tha ai, ishin
menaxhimi pér njé kohé té gjaté dhe adoptimi i stilit paternalist (kujdes prindéror ndaj té tjeréve,
mirépo nuk ofron té drejta dhe pérgjegjési pér ata) té menaxhimit. Drejtorét tjeré thané se rregullat
e reja qé njé kompani duhet té respektojé kur listohet pérfshiné edhe kodet dhe praktikat e
geverisjes sé korporatés, té cilat do té jené té shtrenjta dhe té véshtira té implementohen.

Procesi i listimit vazhdojé né vitin 2011. Né ményré qé kompania té jeté né pérputhje me rregullat
e listimit, Lumi Shpk angazhojé njé numeér té drejtoréve joekzekutiv dhe formoi njé bord té vetém.
Né kété kohé dolén probleme pasi qé drejtorét joekzekutiv ishin acaruar me kulturén dhe stilin e
menaxhimit né kompani, deri sa anétarét e familjes Lumi e kishin véshtiré té transformoheshin pér
té menaxhuar njé kompani té listuar me njé bord té vetém (unik). Arianit Lumi tha se ky menaxhim
éshté shumé i ndryshém nga koha kur kompania zotérohej vetém nga anétarét e familjes.
Menaxheri i burimeve njerézore tha se do té ishte njé ndihmé e miré té kemi njé program té
orientimit pér drejtorét joekzekutiv dhe oré té zhvillimit té vazhdueshém profesional pér drejtorét
ekzekutiv té tanishém pér té adresuar problemet.

Kérkohet:

(a) Krahasoni arranzhimet tipiké té qeverisjes né mes té biznesit familjar dhe njé kompanie té
listuar dhe vlerésoni piképamjet e Beratit se familja Lumi do té ‘humbé liriné pér té menaxhuar
kompaniné ashtu si¢ déshiron’ pas listimit. (13 piké)

(b) Vlerésoni pérfitimet e programit té orientimit pér drejtorét joekzekutiv té rinjé dhe
kérkesén pér zhvillim té vazhdueshém profesional pér drejtorét ekzistues té kompanisé pas

listimit. (12 pike)

(25 pike)
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Zgjidhja

Zgjidhja

(a)

Krahasimi i kompanive

Ka njé numér té ndryshimeve né mes té qeverisjeve né format e ndryshme té biznesit.

Né pérgjithési, geverisja e korporatés pér kompanité publike (té listuara) éshté mé formale se sa pér
bizneset familjare. Kjo éshté pér shkak té nevojés sé llogaridhénjes ndaj aksionaréve té jashtém té cilét
nuk kané pérfshirje direkte né biznes. N&é njé biznes familjar, aksionarét jané anétaré té familjes dhe
zakonisht ka mé pak llogaridhénje té jashtme pasi qé nuk ka ¢éshtje t& marrédhénies sé agjencisé.
Lidhur me kété, zakonisht jané kompanité e médha dhe né vecanti kompanité e listuara ato té cilat
jané mé shumé té rregulluara dhe kané mé shumé palé té interesuara se sa bizneset familjare.
Vizibiliteti i tyre i larté i béné kompanité e listuara té shqetésohen pér mirémbajtjen e besueshmérisé
sé publikut ndaj tyre dhe té sigurojé askionarét e tyre. Kété e béjné pérmes njé numri té ményrave.
Pér shembull kompanité e listuara duhet té jené né pajtueshméri me rregulloret té cilat i vendosin
bursat. Edhe pse nuk éshté pengesé né jurisdiksione té bazuara né parime, rregullat e listimit kérkojné
nga kompanité e listuara té pérbushin standard té caktuara té sjelljes dhe té pérmbushin kushte té
caktuara. Kjo ndonjéheré do té thoté pérdorimi i bordit unik (njé bord i vetém), qé né rastin e Lumit
do té thoté ndryshimi i strukturés aktuale té bordit(eve).

Kérkesa tjera formale té geverisje sé korporatés pérfshijné themelimin e komiteteve dhe masave tjera
pér té siguruar transparencén dhe llogaridhénjen mé té forté ndaj aksionaréve. Kérkesa té tilla
pérfshijné edhe kérkesa shtesé pér raportim té cilat nuk zbatohen tek bizneset familjare.

Vlerésimi i piképamjeve té Beratit

Listimi né bursé shpesh shkakton humbjen e kulturés familjare té ndérmarrésisé dhe kjo pérmban
aspekte té favorshme dhe té pafavorshme. Nése kompania humb liriné pér t& menaxhuar ashtu sig
déshirojné varet nga njé numér i faktoréve.

E para, ‘déshirat’ e Berat Lumit (si¢ jané vlerat dhe besimet) jané té njohura dhe té besuara nga
aksionarét. Nevoja pér kthim né kapital pér té pérmbushur pritjet e aksionaréve ¢do vit shpesh i
vendos bordet nén presion, qé do té thoté se ndonjéheré sfidon stilin paternalist t&¢ menaxhimit.

E dyta, kompania do t'i nénshtrohet rregullave té geverisjes sé korporatés nga bursa dhe pér shkak té
vizibilitetit né tregun e letrave me vlerg, do té keté njé gamé té oritjeve sociale nga kompania. Kjo do
té keté efekt mbi té gjitha aspektet e sistemeve dhe normave té brendshme té kompanisé, pérfshiré
stilin e méparshém menaxherial. Pér shkak té kétyre gjérave, familja nuk do té jeté mé né gjendje té
veprojé né ményra té méparshme.

E treat, bordi i Lumi shpk do t'i nénshtrohet ndikimit nga investuesit institucional. Ata do té kérkojné
njé departament pér marrédhénie me investuesit qé do té ofroj informata pér ¢éshtjet e ndryshme
gjaté vitit, lajme pér rezultatet financiare té ndérmjetme dhe vjetore dhe shpjegime té mira nése
performance éshté nén pritjet. Kjo e vendon menaxhmentin e Lumi né njé mjedis krejtésisht té
ndryshém nga ajo e méparshme.

E katérta, bordi do té jeté nén presion té prodhojé fitim kundrejt cageve té caktuara ¢do vit, qé do té
ishte né kundérshtim me qasjen komerciale gé kompania mund ta keté né afat mé té gjaté. Nése pér
shembull, qasja e kompanisé ka gené té merrej mé pak fitim nga njé operacion i vecanté pér té 1éné
para ose likuiditet pér periudhén e ardhshme, kjo do té jeté mé e véshtiré pér kompanité e listuara, té
cilat ndonjéheré mund té jené nén presion té arrijné rezultate té mira né afate té shkurta, si¢ éshté
pagesa e dividendés.

(b) Orientimi dhe ZHVP pér drejtorét joekzekutiv

Orientimi

Orientimi éshté proces i njohjes té cilit i nénshtrohen anétarét e rinj pasi t'i bashkohen organizatés.
Eshté i dizajnuar té bgjé pérvojén sa mé té lehté qé éshté e mundur dhe pér té shmangur pérplasjet
kulturore dhe personale, befasi té papritura ose kegkuptime. Né rastin e drejtoréve joekzekutiv dhe
problemeve né Lumi, program efektiv i orientimit do t& mundésonte drejtorét e rinjé té pérftojné
njohuri me normat dhe kulturén e kompanisé. Kjo do té ishte mé e réndésishme pér Lumin sidomos
tash né procesin e listimit dhe kulturés familjare té udhéhegjes sé biznesit.

Ata do té jené né gjendje té njihen me natyrén e kompanisé dhe modelin e biznesit té saj.
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Orientimi do té ndihmojé drejtorét joekzekutiv né ndértimin e lidhjes me njerézit e Lumi Shpk dhe
drejtorét tjeré. Ndértimi i lidhjeve té mira ndérpersonale éshté e réndésishme qé drejtorét joekzekutiv
té punojné me efektivitet. Kjo zbatohet pér marrédhénien e tyre me drejtorét tjeré ekzekutiv dhe
joekzekutiv dhe po ashtu éshté e réndésishme edhe pér vet pérsonelin e kompanisé. Orientimi do t'i
mundésojé drejtorét joekzekutiv té rinjé té njihen me palét e interesuara dhe marrédhénien me
auditorét, rregullatorét, konkurrentét kyg dhe furnitorét.

Zhvillimi i vazhdueshém profesional pér drejtorét ekzistues

Qéllimi i cilitdo program t& ZHVP éshté té azhurnohen aftésité dhe njohurité relevante pér situatén
profesionale. Kjo do té pérfshinte pérmbajtjen e rregulloreve dhe ligjeve, praktikave mé té mira,
zhvillimeve té reja, etj. Drejtorét duhet t'i nénshtrohen ZHVP né ményré té rregullt pér tu azhurnuar
me té rejat dhe pér té ‘'mos mbetur prapa’ né aftésité kryesore.

Né rastin e ndryshimeve né Lumi ShPK, njé pérfitim tjetér specifik prej ZHVP éshté té punuarit me
drejtorét joekzekutiv dhe me procedurat e reja té bordit qé zbatohen pér kompanité e listuara. Pér
Lumin kjo do té thoté involvimi né krjimin e njé bordi unik, punésimi i drejtoréve joekzekutiv,etj.
Ata po ashtu do té pérfitonin nga té mésuarit pér kérkesat e pajtueshmérisé si kompani e listuar.
Kornizat ligjore dhe rregullatore ndryshojné né mes té kompanive private (familjare) dhe kompanive
té listuara. Kjo ka mundési té paraget nevojén pér ndryshime té médha té brendshme né geverisje dhe
né sjelljen ndaj raportimit.

Pas listimit, bordi i Lumi ka pérfituar njé numér té aksionaréve qé nuk jané pjesé e familjes. Kjo ka
krijuar njé mjedis té ri té geverisjes prandaj té mésuarit pér tu ballafaquar me kété situaté té re do t&
jeté njé pérparési nga ZHVP.
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