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Detyra l

AMA Fin éshté njé banké e madhe Europiane e cila operon né shumé vende té botés. Pérmes
rrjetit té saj té zyrave pér investime, menaxherét e fondeve tregtojné instrumente financiare té
ndryshme né tregje vendore. Banka éshté e listuar né bursén e Londrés, Nju Jorkut dhe Hong
Kongut.

strategjik té saj njé proces shumé teknik. Deri né verén e vitit 2017, investuesit e AMA Fin kané
pasur njé besim té madh né bordin e saj pasi qé ata ju siguronin njé kthim té miré té fitimit pér
shumé vite me rradhé.

Né verén e vitit 2017, u zbulua se Gjon M, i punésuar si tregtar i instrumenteve derivative né
filialin e AMA Fin né Nikozi kishte shkaktuar njé humbje t& madhe pér bankén pér njé periudhé
tre mujore. U kuptua se humbjet e shkaktuar jané pasojé e anashkalimit nga Gjon M té rregullave
té tregtimit té cilat vendosin limite ose kufizojné né térési tregtimin e e disa llojeve té
instrumenteve financiare dhe derivativave.

Humbja e vlerésuar éshté aférsisht 7 miliard Euro dhe éshté cilésuar nga njé analist si ‘njé shumé
marramendése, e cila mund té kércanojé ekzistencén e kompanisé né térési’. Menjéheré pasi u
zbulua humbja, Gjon M éshté suspanduar nga puna dhe éshté lajméruar policia pér té hetuar
nése ka déshmi pér mashtrim.

Gazetat raportuan shpejté pér kété ngjarje dhe ju referuan Gjonit si ‘tregtar té pandershém’ dhe
ngritén pyetjén se si éshté e mundur qé njé person té investonte shuma aq té médha té parave pa
dijeniné e menaxhmentit senior té bankés. U zbulua se menaxheri i Gjonit gjithashtu kishte
injoruar rregullat e tregtimit vetém qé té gjeneronte kthime mé té médha té fitimeve pérmes
transaksioneve me rrezik mé té madh. Gjoni kishte tejkaluar né ményré domethénése limitin e tij
té pércaktuar té tregtimit prandaj kjo kishte rezultuar me njé humbje kaq té madhe. Gjithashtu
mé voné u zbulua se Gjoni kishte tregtuar me instrumenta té pautorizuar financiar.

Né njé konferencé shtypi menjéheré pas arrestimit t& Gjon M, drejtori ekzekutivi AMA Fin,
Barbara Kadriu-Jones tha se prioriteti i paré i tyre éshté té hetonin pse kontrollet e brendshme né
filialin e Nikozisé nuk ishin efektive né monitorimin e aktivitetit t&¢ Gjon M. Né té kaluarén Gjon
M ishte njéri nga tregtuesit mé profitabil té bankés me derivative. Disa nga gazetarét i thané
drejtoreshés se kompania ishte e kénaqur me fitimet e médha prandaj nuk i kané penguar
praktikat me rrezik té Gjonit.

Njéra nga tregtaret me derivative né zyrén e Nikozisé, Ema Filipos, foli pér media joformalisht
dhe ju tha se Gjoni éshté person briliant dhe shumé i motivuar por nuk cante kokén pér
rregullat. Ema shpjegoj se Gjoni nuk besonte né té drejtén dhe té gabuarén dhe njéheré i kishte
théné asaj ‘Uné jam né kété pozité pune vetém pér njé arsyen, pér té fituar pér vete - rreziqet e
médha sjellin fitime té médha dhe bonuse té médha pér mua’. Ajo gjithashtu shpjegoi se kultura
e zyrés né Nikozi ishte reflektim i veté menaxherit té Gjonit, Ariani. Ariani né fakt e dinte se
Gjoni i anashkalonte rregullat e tregtimit mirépo nuk i komunikonte kéto fakte né zyrén
kryesore. Informatat mbi pajtueshmériné me rregullat kérkoheshin nga zyra kryesore mirépo ata
nuk ndérmorrén asgjé kur kéto informata kishin mungur edhe né té kaluarén. Bonusi i Arianit
ishte direkt i lidhur me fitimin e filialit té Nikozisé¢ dhe té tregtuesve té derivtivave, pérfshiré até
té Gjonit. Ariani shpesh i udhézonte tregtuesit qé éshté e réndésishme té ndérmarrin rrezik mé té
madh pér té pasur fitime mé té médha. Ema né fund tha se rregullat e tregtimit nuk
respektoheshin dhe se zyra kryesore nuk pérfshihej né monitorim pér deri sa fitimet e filialit
ishin té mira.

Mungesa e informimit té sakté pér kontrollet e brendshme té filialit té Nikozisé dhe té filialeve
tjera té bankeés, do té thoté se deklarata vjetore mbi kontrollet e brendshme né raportin vjetor té
kompanisé ishte e pasakté pasi qé i paraqiste kontrollet e brendshme té kompanisé né ményré
shumé té favorshme. Pérvec késaj, komiteti i auditimit t& kompanisé ishte kritikuar né kohét e
fundit nga auditorét e jashtém pér mungesé té analizés s¢ duhur té kontrolleve té brendshme.
Gjithashtu, komiteti i auditimit nuk ishte i ploté pasi qé dy nga drejtorét joekzekutiv qé ishin
larguar nga komiteti, ende nuk ishin zévendésuar.



Humbja e shkaktuar nga Gjoni béri qé kompania té rifinancohej dhe kur bordi i bankés
rekomandojé léshimin e 5 milard euro aksione, disa nga investitorét institucional kérkuan takim
té jashtézakonshém vjetor. Aksionari mé i madh i bankés Trusti Pensional i Morinés, qé kishte
12% té aksioneve, ishte tepér i shqetésuar me situatén dhe kérkonte sqarime nga drejtoresha
ekzekutive pse kontrollet e brendshme nuk ishin efektive. Pas takimit té bordit té Trustit
Pensional té Morinés, ishte vendosur qé té adresonin njé letér drejtoreshés ekzekutive té bankés
pér té shprehur zhgénjimin né rolin e saj pér déshtimin e kontrolleve té brendshme té bankés
AMA Fin. Letra do té nénshkruhej nga kryesuesi i bordit té trustit.

Né takimin e jashtézakonshém vjetor, Borbardha béri njé deklaraté né emér té bankés. Né até
deklaraté ajo tha se Gjon M ishte njé tregtues i pandershém i cili me vetédije kishte anashkaluar
kontrollet e brendshme té bankés dhe i kishte shkelur rregullat e tregtimit dhe kishte pérgjegési
penale pér vjedhje té aseteve té kompanisé. Ajo mohoj se bordi i bankés AMA Fin kishte
pérgjegjési pér humbjen dhe tha se ishte njé situaté ‘vérteté e paparashikueshme’.

Kérkohet:
(a) Shpjegoni PESE shkaget tipkie t¢ déshtimit té kontrolleve té brendshme dhe vlerésoni
performancén e kontrolleve té brendshme té AMA Fin. (10 pike)

(b) Analizoni relacionin (marrédhénien) e agjencisé qé ekziston né mes té bordit té bankés AMA
Fin dhe bordit té Trustit Pensional té Morinés. (5 pike)

(c) Béni dallimin né mes té paléve me interes té ngushté dhe té gjéré dhe identifikoni tre palé me
interes té ngushté né AMA Fin (bazuar né definicionin e Evan dhe Freeman). Vlerésoni ndikimin
e mundshém té ngjarjeve té pérshkruara mbi secilén palé me interes té ngushté qé keni
identifikuar. (10 piké)

(d) Nga ju éshté kérkuar té draftoni njé letér nga kryesuesi i bordit té Trustit Pensional t&é
Morinés pér t'ju adresuar Borbardhés si rezulatat i shqetésimeve té pérshkruara né rast. Letra
duhet té shpjegojé rolet dhe pérgjegjésité e drejtorit ekzekutiv lidhur me kontrollet e brendshme
dhe té kritikojé performancén e Borbardhés né até rol. (10 piké)

(Total=35 piké)



Zgjidhja
(a) PESE shkagqe tipike né déshtimin e kontrolleve té brendshme:

o Gjykim i dobét né vendimmarrje. Déshtimet né kontrollet e brendshme ndonjéheré mund
té paraqgiten nga vendimet individuale té bazuara né informata té pamjaftueshme ose nga
personeli pa pérvojé.

o Gabimet njerézore mund té shkaktojné déshtime edhe pse njé mjedis i kontrollit i disenjuar
miré mund té ndihmojé né kontrollimin e gabimeve.

o Anashkalimi me qéllim i proceseve té kontrolleve té brendshme nga té punésuarit dhe té
tjerét. Eshte shumée véshtiré qé né térési té parandalohen anashkalimeve e géllimshme,
sidomos nése njé i punésua ka ndonjé arsye té vecanté, si¢ éshté psh té besuarit se ai/ajo
do té fitojé bonus mé té larté.

o Shkelja e kontrolleve nga menaxhmenti, duke supozuar se menaxhmenti beson se
kontrolleve e vendosura jané té papérshtatshme dhe nuk duhet té zbatohen.

¢ Ndodhja e ngjarjeve té paparashikueshme. Sistemet e kontrolleve jané té disenjuara té
pérballojné njé gamé té caktuar té variablave dhe né rast té mbingarkimit, sistemi mund
té déshtojé pér shkak té mospérballimit té tyre.

Gjaté vlerésimit t&¢ AMA Fin, ka déshmi té déshtimit té gjéré té sistemit té kontrolleve té
brendshme dhe mjedisit t& dobét té kontrollit. Eshté e réndésishme té nénvizohen pesé déshtime
specifike.

¢ Gjykimi i dobét nga Gjon M pasi qé ka shkelur rregullat e tregtimit (ka tejkaluar limitet
dhe ka tregtuar me instrumente té paautorizuara).

¢ Gjykim i dobét dhe anashkalime nga menaxhmenti nga Ariani si dhe pamundésia dhe
mosgatishméria pér té imponuar rregullat e trgtimit né zyrat e Nikozisé.

e Mos informimi i zyrés kryesore nga Ariani. Duket sikur Ariani e konsideron filialin e
Nikozisé si zyre té tij personale né té cilén rregullat e zyrés kryesore nuk vlejné.

e Déshtimi nga zyra kryesore e imponimit té rregullave dhe kérkesés pér informata nga
tilialet tjera.

e Drejtoresha ekzekutive e bankés ka déshtuar té fuqizojé kontrolle né té gjithé kompaniné
pérfshiré zyrat/filialet e largéta. Mohimi i saj se bordi nuk ka pérgjegjési pér humbjen
nuk éshté i sakté pasi qé bordi ka pérgjegjésiné pér tu siguruar se sistemi i kontrolleve té
brendshme éshté funksional né té gjithé kompananiné.

(b) Relacioni i agjencisé

Secili relacion i agjencisé pérfshiné dy palé: kreun dhe agjentin. Agjenti éshté pérgjegjés ndaj
kreut. Relacioni paraqitet né rast té ndarjes sé menaxhmentit nga pronésia né kompanité
aksionare (psh té listuara) si dhe né rastet tjera né shoqéri.

Neé rastin toné, kreu éshté Trusti Pensional i Morinés. Qéllimi i fondit éshté t& menaxhojé fondin
e pérbéré nga shumé aksione dhe investime me géllim pérfundimtar té rritjes sé vlerés dhe
pérfitimit té anétaréve té trustit. Prandaj, trusti éshté e pamundshme té merr pjesé direkt né
kontrollimin dhe menaxhimin e portfoliove té investuesve né fond. Trusti ia beson agjentit (né
rastin toné AMA Fin) té veprojé né interesin e trustit prandaj e mban pérgjegjés bankén pér té
ndjekur performancén e investimeve.

Agjenti né skenarin toné éshté drejtoresha ekzekutive dhe bordi i bankés AMA Fin. Si drejtor
ekzekutiv, Borbardhés i éshté besuar udhéheqgja e kompanisé dhe pér té siguruar se strategjité
dhe kontrollet funksionojné si duhet pér té pérmbushur objektivat e pércaktuara nga kreu. Ajo
prandaj éshté pérgjegjése ndaj kreut pér té gjitha veprimet e saj dhe ka detyrim té veproj pér
interesa té kreut.

(c) Palét me interes té gjéré dhe té ngushté



Palét me interes té ngushté jané ato palé té cilét ndikohen me sé shumti nga politikat e
organizatave. Kéto palé zakonisht pérfshijné aksionarét, menaxhmentin, punonjésit, furtnitorét
dhe konsumatorét, té gjthé ata qé jané té varura nga output i organizatés.

Palét me interest € gjéré jané mé pak té ndikuar nga organizata dhe né ményré tipike pérfshijné
gevering, konsumatorét tjeré, komunitetin e gjéré dhe grupe tjera periferike.

Tre palét e ngushta me interes né skenarin toné jané ivestitorét, punonjésit dhe drejtorét.

Investitorét si¢ éshté Trusti Pensional i Morinés jané ballafaquar me njé zvogélim real né vlerén e
aksioneve té hyre né AMA Fin dhe publiciteti i shogéruar me humbjen do té thoté se ¢mimi pér
aksion i Tuestit do té bie ndjeshém. Nga investitorét po kérkohet té rifinancojné babén e kapitalit
té bankés pér t& kompenzuar humbjen e thellé.

Té punésuarit si¢ jané Ema dhe Ariani ka mundési té ballafagohen me véshtirési pér té mbajtur
vendin e punés pér shkak se filiali i Nikozisé ka mundési té ndikohet mé sé shumti nga humbja.
Ndérsa Ariani mund t'i nénshtrohet masave disiplinore pér déshtimin né raportimin e
anashkalimit té kontrolleve té brendshme.

Drejtorét sig éshté Borbardha ka mundési té ballafagqohet me kontroll mé té rrept nga investitorét
né té ardhmen dhe madje ajo edhe mund té mos mbijetojé né kété post. Benefitet e drejtoréve sig
jané bonuset mund t'i nénshtrohen rishikimit né takimet vjetore.

(d)

Mg éshté kérkuar nga bordi i Trustit Pensional té ju njoftoj pér pritjet tona lidhur me rolin dhe
pérgjegjésité tuaja pér kontrollet e brendshmé. Neve na vjen keq pér rrethanat qé kané shkaktuar
reagimin toné. Sipas parimeve té geverisjes sé korporatave, bordi i Trustit Pensional pret nga ju
té adoptoni katér pérgjegjési kryesore lidhur me mbikqyrjen e kontrolleve té brendshme né
AMA Fin.

Né fillim, bordi i Trustit déshiron té shpreh zhgénjjmin e tyre né deklaratén ténde qé bété né
takimin vjetor duke theksuar se humbja e shkaktuar nga Gjon M ishte e “paparashikueshme’.
Nga analiza joné e situatés, ju jeni té pérfshiré né kété humbje pérmes déshtimit tuaj pér té
zbatuar kontrollet e brendshme.

Drejtori ekzekutiv i njé organizata duhet té jeté pérgjegjésiné pérfundimtare pér té gjitha kontrollet e
brendshme. Jeni jus i drejtor e cila duhet té keté ‘pronésiné” mbi sistemet dhe kjo pronési duhet té
jeté pjesé e veprimeve sipas té cilave ju e udhéhigni kompaniné. Né vecanti, kjo do té thoté se ju
duhet ta pércaktoni toni né krye té organizatés lidhur me themelimin si dhe fuqizimin e mjedisit té
kontrollit. Ne kemi kuptuar se zyra e Nikozisé ka déshtuar té informojé pér anashkalimet e
kontrolleve nga punonjésit e saj dhe si rezulatat ju keni déshtuar té veproni kundér
mosinformimit me kohé. Mjedisi i kontrollit fugizohet duke mishéruar pajtueshmériné me
kontrollet né vet kulutrén e kompanisé. Nga ajo qé kemi kuptuar, klutura e filialit té Nikozisé éshté
udhéhequr nga Ariani gé ju duke mos imponuar rregulla pér kontrollin e brendshém éshté e
qarté se ka shkaktuar sjelljen e tij.

Vendosja e tillé e tonit né krye té kompanisé duhet té€ shpreh ményrén se si trajtohen menaxherét
dhe ményrén se si kjo pérgjegjési bartet edhe né nivele mé té uléta té kompanisé. Duket e qarté se
sjella e menaxherit té filialit té Nikozisé éshté pranuar me mosndéshkim edhe pse ai ka thyer
rregullat e kontrolleve té brendshme.

Né fund, si aksionari mé i madh i bankés, bordi i Trustit pret nga ju qé té keni vémendjen e
shtuar né fushat qé jané mé té ndjeshme dhe té hapuar pér anashkalim. Produktet financiare qé
tregtohen né filialin e Nikozisé dhe vecanérisht derivativet jané treguar si produkte tregtimi i té
cilave éshté mé véshtiré té kontrollohet.



Gjithashtu duhet té jeni té vémendshém lidhur me déshtimin e kompanisé té operojé njé fuksion
efektiv té auditimit té brendshém. Ne kemi kuptuar se komiteti i auditimit nuk éshté i ploté dhe
éshté kritikuar nga auditorét e jashtém. Bordi i Trustit konsideron se funksioni i auditimit t&
brendshém duhet té jeté pjesé pérbérése e strukturés sé qeverisjes dhe ne jemi té zhgénjyer se
keni déshtuar qé auditimit t&é brendshém nuk i keni dhéné prioritetin e duhur.

Do té theksoja sérish seriozitetin me té cilin anétarét e bordit té Trustit e shikojné déshtimin né
menaxhmentin tuaj né rastin e fundit dhe presim nga ju pérgjigjet duke adresuar pikat e ngritura
nga ne.

Singerisht i juaji,
NN
Né emér té bordit té Trustit Pensional té Morinés



Detyra 2

AA Hotels éshté njé grup i madh hotelesh gé sé shpejti do t&é kérkojné njé listim né bursén e
Londrés. Aktualisht kompania nuk ka asnjé drejtoré jo-ekzekutiv dhe as komitet té auditimit.
Njé nga konkurrentét mé té réndésishme té AA Hotels, Farma In, ka pésuar rénie né biznes né
kohét e fundit dhe disa nga akisonerét e Farma In kané ngritur ¢éshtje né lidhje me mungesén e
efektshmérisé sé drejtoréve jo-ekzekutiv dhe né vecanti né lidhje me déshtimin e komitetit té
auditimit pér t'u marré me problemet kryesore té kontabilitetit. Nga kjo histori e lajmeve aktuale,
drejtuesit e AA Hotels duan té kuptojné pse drejtorét joekzekutivé té Farma In mund té keté
déshtuar té ushtrojné mbikéqyrje té mjaftueshme, dhe se si komitetit t& auditimit té¢ AA Hotels
(qé kérkohet té krijohet) mund té funksionojé né ményré efektive.

Kérkohet:
(a) Diskutoni kufizimet né varésiné né drejtorét jo-ekzekutiv pér té pérmirésuar geverisjen e
korporatave (12 piké)

(b) Rekomandoni si mund té rritet efektiviteti i komiteteve té auditimit. (8 pike)

(Total = 20 piké)

Zgjidhja

(a) Efikasiteti i drejtoréve jo-ekzekutiv mund té jeté i kufizuar nga faktorét e méposhtém.

Duke pasur njé perspektivé té njgjté, si drejtorét ekzekutiv raportet mbi geverisjen e korporatave
theksojné réndésiné e drejtoréve jo-ekzekutiv pér té poseduar gjykim té pavarur dhe té
emérohen nga njé komitet nominimi. Megjithaté komisioni nominimit mund té kufizojé
kérkimin e tij duke u ndalur te drejtorét té cilét do té 'pérshtaten” me pjesén tjetér té bordit dhe
duke mos kérkuar mé tutje né grupe tjera té personave qé mund té shérbejné si drejtoré jo-
ekzektuv. Pérveg késaj shumé drejtoré jo-ekzekutivé do té bien dakord pér té shérbyer né bordet
e kompanive né qofté se ata admirojné kryetarin e kompanisé apo ményrén e té vepruarit té

tij/ saj.

Mungesa e pavarésisé

Né shumé kompani drejtorét jo-ekzekutiv jané eméruar pérmes kontakteve biznesore ose sociale
me drejtorét. Mund té jeté e véshtiré pér té gjetur drejtoré jo-ekzekutiv té cilét pérmbushin
kérkesat pavarésisé sé raporteve pér geverisjen e kompanive té liré nga ¢fardo marrédhénie qé
kompromenton pavarésiné.

Mungesa e njohurive té biznesit

Kjo mund té jeté ana tjetér e problemit t&é mungesés sé pavarésisé. Dejtorét jo-ekzekutiv i té
mundshém té cilét kané njohuri té mira té biznesit dhe industrisé mund té kené fituar kété
njohuri pérmes lidhjeve me kompaniné né té kaluarén.

Mungesa e menaxhimit té burimeve njerézore

Koha e kufizuar mund té thoté se drejtorét jo-ekzekutiv nuk kané prezentim té duhur pér
kompaning, as azhurnimin e duhur dhe freskimin e aftésive dhe njohurive té tyre pér
kompaniné. Performanca e tyre nuk mund té mos vlerésohet rregullisht, ajo duhet té jeté pjesé e
njé vlerésim vjetor té aktiviteteve té bordit.

Koha e kufizuar

Drejtorét jo-ekzekutiv mé té dijshém dhe mé té efektshém ka té ngjaré té kené kérkesa té tjera té
réndésishme né kohén e tyre. Si drejtoré ata duhet té pérmbushin kérkesa té caktuara
ligjore.pérveg kontributit té tyre né bordin kryesor, ata gjithashtu ka mundési té kalojné kohé né
mbledhjet e komiteteve té bordit si¢ éshté komiteti i auditimit e i shpérblimit/kompensimit.
Pérfshirja e kufizuar qé rezulton nga mungesa e kohés mund té kufizojé aftésiné e tyre pér té
kontribuar né takimet e bordit pasi qé ata nuk jané né gjendje té kené njé pamje té gjeré mbi
organizatén.



Informacionet né dispozicion

Kontributi i drejtoréve jo-ekzekutiv do té varet edhe nga informacioni qé éshté né dispozicionin
e tyre si drejtoré. Kjo ndikohet nga cilésia e sistemeve té informacionit té organizatés, si dhe
gatishmériné e drejtoréve ekzekutiv té japin informacione né lidhje me aktivitetet e tyre.

Roli i bordit

Drejtorét jo-ekzekutiv duhet té pérfshihen né marrjen e vendimeve strategjike. Nése drejtoré jo-
ekzekutiv nuk jané té pérfshiré né formulimin e strategjisé, ata nuk mund ta pérmbushin até qé
Sir John Harvey Jones e sheh si ky¢ né rolin e tyre, paralajmérimi i problemeve potenciale dhe
parandalimin e problemeve.

Paaftésia pér tu rezistuar presioneve

Drejtorét jo-ekzekutivé kané mundési té kufizuara kur té pérballen me njé grup té bashkuar té
drejtoréve ekzekutiv té cilét jané té vendosur pér té cuar njé politiké me té cilin drejtorét jo-
ekzekutivé nuk pajtohen. Arma e tyre e fundit éshté doréhegja, por né qofté se té gjithé, ose njé
numér i drejtoréve jo-ekzekutiv japin doréhegje, kjo mund té rezultojé me nje krizé té besimit
mbi kompaniné.

(b) Efektiviteti i komiteteve té auditimit mund té pérmirésohet né ményrat e méposhtme.
Kérkesat pér emérim

Emérimet do té mund té rekomandohen nga takimi i pérgjithshém vjetor. Pérndryshe palé té
caktuara me interes si¢ jané té punésarit mund té kené té drejté té caktojné njé anétar. Kéto masa
mund té pérmirésojé pavarésiné e anétaréve té komitetit. Mandati i té€ anétaréve té komitetit
mund té jeté i kufizuar pér té siguruar se mbajné njé perspektivé té freskét pér kompaniné. Kur
emérohen anétarét e mundshém, procesi i zgjedhjes mund té jeté i njeanshém ndaj rekrutimit té
anétaréve me pérvojé né kontabilitet financiar ose pérvojé né sisteme té médha té kontrollit.
Anétarét té cilét kané pérvojé té kontabilitetit do té jeté né gjendje ta véné né pyetje gjykimin e
menaxhmentit gjaté pérgatitjes sé informacionit té kontabilitetit.

Auditimi i brendshém

Si njé funksion kryesor i shumé komiteteve té auditimit éshté té mbikéqyré rolin e auditimit té
brendshém, kjo do té thoté se njé funksion mé efikas i auditimit t&é brendshém do té gojé né
funksionimin mé efikas té komitetit t& auditimit duke pérmirésuar cilésiné e informacionit qé
rishikon komiteti i auditimit.

Pérmirésimi i operacioneve

Ndryshimet gé mund té pérmirésojné ményrén komisioneve té auditimit té veprojé pérfshijné si
né vijim.

(1) Pergjegjési té qarta réné dakord nga bordi

(2) Krijimi i njé plani vjetor me dhéné té detajuara té fushave né té cilat do té pérqéndrohet
komiteti

(3) Vendosja e standardeve pér frekuencén dhe formén e raportimit te bordi kryesor

(4) Rishikimin e rregullt té efektivitetit t& komitetit té auditimit duke pérfshiré edhe nése puna e
komitetit ka gqené e pérgendruar si duhet.



Detyra 3

Njé kliniké e madhe e mejkésisé, me gjashté mjeké dhe dy infermiere, ka vendosur té rrisé té
ardhurat e saj, duke ofruar shérbime ditore té kirurgjisé. Ndértesa ekzistuese do té zgjerohet pér
té siguruar vend pér njésiné kirurgjike dhe magazinimin e pajisjeve dhe barérave. Qéllimi éshté
qé té ofrojé pacientéve mundési qé té kené procedura té vogla kirurgjikale té kryera nga njé mjek
né kété ordinancé, duke shmangur késhtu vonesa té¢ mundshme né trajtim nése pacientét
rekomandohen né spital té pérgjithshém. Gjaku dhe mostrat e marra gjaté operacionit do té
dérgohen né spitalin e pérgjithshém pér testim, por pacienti do t& marré rezultatet nga mjeku i
tyre né ordinancé. Eshté parashikuar se pérfshirja e objektit té kirurgjisé ditore do té rrisé té
ardhurat e ordinancés me rreth 20 pér gind.

Kérkohet:

(a) Vlerésoni rreziqget shtesé qé klinika mund té pritet té pérballet si pasojé e pérfshirjes sé
objektit té ri dhe té shpjegoni se si mund té pérdoret njé model i menaxhimit té rrezikut pér té
kuptuar dhe kontrolluar rreziget e tilla. (14 piké)

(b) Shpjegoni kuptimin e termit “oreksi i rrezikut” dhe diskutoni kush duhet té marr pérgjegjésiné
pér definimin e kétij oreksi né kontekstin e skenarit té¢ pérshkruara mé lart (6 piké)

(Total = 20 piké)



Zgjidhja

(a) Rreziget shtesé

Rreziget operacionale

(1) Déshtim i pajisjeve kirurgjikale

Ordinanca mund té pérballet me kércénime pér té ardhurat e saj népérmjet déshtimeve té
pajisjeve kirurgjikale, do té thoté se ajo nuk mund té sigurojé procedurat kirurgjikale ndérsa
pajisjet nuk jané né dispozicion.

(2) Siguria

Pajisjet shtesé mund té jené ekzpozuara vjedhjes

(3) Rreziqet e Transportit

Gjaku dhe mostrat e marra mund té jené té kontaminuara nga problemet me objektet e
magazinimit né kirurgji, si dhe prishja gjaté transportimit. Kjo mund té rezultojé me diagnozé té
gabuar té smundjeve dhe késhtu edhe né rritjen e shpenzimeve pér trajtimin e gabuar té
pacientéve.

(4) Kérkesé e rritur

Kérkesa e rritur né kohé té caktuara té vitit mund té thoté se ordinanca mund té humb té
ardhura pérmes paaftésisé pér té pérmbushur kérkesén

(5) Vonesat nga spitali

Ordiananca mund té humb té ardhura pérmes paaftésisé té ofroj kujdes pér pacientét nése ka
vonesa té rezultateve nga spitali

(6) Stafi

Stafi ekzistues nuk mund té keté aftésité kolektive té nevojshme pér té vepruar né njésiné sé re.

Rreziget Ligjore

Sigurimi i procedurave shtesé mund té rrisé rrezikun e problemeve qé lindin gjaté trajtimit, dhe
né kété ményré humbjet pérmes padive gjyqésore pér neglizhencé.

Rreziget e Rregullatoréve

Nése ka mangési gjaté trajtimit té ofruar, organet rregullatore mund té ndérhyjné dhe té
parandalojné ofrimin e procedurave kirurgjike té cilat aktualisht déshiron t'i ofrojé.

Rreziget financiare

Objektet e reja do té duhet té financohen. Ordinanca mund té pérballet me probleme né
pérmbushjen e kostos financiare, sidomos nése kthimi né investime nuk éshté aq i miré sa éshté
parashikuar.

Rreziget me reputacionin

Ordinanca nuk mund té arrijé rritjen e té ardhurave gé pritet nése standardi i trajtimit besohet t&
jeté mé i ulét se sa ai né dispozicion né spital, ose né qofté se pér shkak té véshtirésive
operacionale pacientét jané té detyruar té presin mé gjaté pér trajtim se né njé spital.

(b) Oreksi pér rrezik

Oreksi i rrezikut éshté shuma e rrezikut qé ordinanca éshté e pérgatitur té pranojé né kémbim té
kthimit (efekti i klientelés). Marréveshjet e reja pritet té rrisin té ardhurat, dhe oreksit té rrezikut
pércakton se cfaré nivele té rrezikut do té jeté e pranueshme né kémbim té rritje sé té ardhurave.
Oreksi i rrezikut gjithashtu nénkupton qé ordinanca éshté i gatshme té pranojé se rreziku ka
tatpjeta dhe ngritje dhe pasojat e té dy jané kulturalisht té pranueshme. Vendimet pér oreksin e
rrezikut Né kété situaté, njé nga partnerét té larté né ordinancé do té veprojé si menaxher i
rrezikut dhe té jeté pérgjegjés pér analizimin e rrezikut dhe rekomandimin e ¢faré nivele té
rrezikut jané té pranueshme né rrethanat e ndryshuara pér secilin nga rrezige
kryesore.Megjithaté, pasi vendimet rezultojné nga njé ndryshim i madh né praktika,
rekomandimet duhet patjetér t&€ miratohen nga shumica e mjekéve, dhe mundésisht té jené
unanime.
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Detyra 4

Komiteti i rrezikut né kompaniné Atlanta éshté takuar pér té diskutuar njé raport nga menaxheri
i komitetit, Fjolla. Raporti ishte fokusuar né njé numér té rreziqeve gé i takojné fabrikés sé
kimikateve qé tash sé voni ishte bleré nga Atlanta né shtetin Suaria. Ajo shpjegonte se rreziqet e
reja gé kané té béjné me siguriné e fabrikés né Suari lidhur me (a) vjedhjet, (b) furnizimi me
njérén nga léndét e para kyce qé ka njé ¢cmim luhatés deri tek (c) rreziget mjedisore. Rreziku
mjedisor, shpjegoi Fjolla, ka té bé&jé me emetimet e gazrave helmues nga fabirka né Suari. Drejtori
ekzekutiv i kompanisé Atlanta, Gézimi, i cili éshté kyesues i komitetit té rrezikut, tha se fabrika
né Suari éshté e réndésishme pér dy arsye. E para, ajo fabriké ka réndési strategjike pér
kompaniné. E dyta, éshté e réndésishme sepse bonuset e tij varen nga ajo fabriké. Ai tha se pér
shkak se vet kishte negociuar blerjen e asaj fabrike, komiteti i kompenzimeve kishte pérfshiré njé
bonus bazuar né performancé pérveg pagés bazé duke bazuar né suksesin e investimit né até
shtet. Ai i tha Fjollés se bonusi i lidhur me performancés do té jeté i pagueshém vetém nése
fabrika do té arrijé njé nivel té caktuar té prodhimit qé vet Gézimi mendonte si ishte shumé pritje
ambicioze. ‘Nuk do té marr asnjé bonus nése nuk arrijmé njé nivel té larté té prodhimit atje’, tha
ai. “Prandaj nuk e caj kokén se cilat jané rreziget né até fabriké, neve na duhet t'i menaxhojmé
ato”. Fjolla mé tutje shpjegojé se brenga e saj kryesore éshté se punonjésit né fabrikén e Suarisé
nuk jané né dijeni té menaxhimit té rrezikut né kompaniné Atlanta. Ajo tha se pronari i
méparshém i fabrikés i ka véné veshin shumé mé pak rrezigeve prandaj punonjésit nuk jané né
dijeni pér rreziqet pér té cilat Fjolla do té donte gé ata té kené informata. “Dua qé vetédija pér
rrezikun té ngulitet né kulturén e asaj fabrike”, tha Fjolla. Gézimi tha se e dinte cilat jané rreziqet
nga raporti i Fjollés por donte gé dikush t'ia shpjegonte cilat jané strategjité e Atlanta qé mund té
pérdoreshin pér té menaxhuar rreziget.

Kérkohet:
(a) Pérshkruani katér strategji g¢ mund té pérdoren pér té menaxhuar rrezikun dhe identifikoni,

me arsyetim, strategjiné e pérshtatshme pér secilin nga tre rreziget e pérmendura né rast.
(12 pike)

(b) Shpjegoni kuptimin e komentit té Fjollés: “Dua qé vetédija pér rrezikun té ngulitet né
kulturén e asaj fabrike”. (5 pike)

(c) Shpjegoni pérfitimet e pagesave té bazuara né pérformancé né shpérblimin e drejtoréve dhe
vlerésoni né ményré kritike implikimet e pakos sé ofruar pér Gézimin. (8 piké)

(Total=25 piké)
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Zgjidhja

(@)

Strategjité e meanxhimit té rrezikut

Jané katér strategji né menaxhimin e rrezikut dhe kéto mund té ndérmerren njéra pas tjetrés. Sé
pari, organizata duhet té pyes nése rreziku i idnentifikuar mund té transferohet ose shmanget.
Transferimi do té thoté bartja e rrezikut te njé palé tjetér, qé né praktiké do té thoté siguruesi ose
ndonjé palé tjetér e biznseit né zingjirin e furnizimit (psh njé furnitor ose konsumator). Shmangia
do té thoté pyetja nése organizata duhet ose jo té hyjé né njé aktivitet ose fushé né té cilin ka
rrezik. Nése vendoset qé rreziku nuk mund té transferohet ose shmanget, atéheré duhet té
pyetemi nése rreziku mund té zvogélohet. Kjo do té thoté, pér shembull, zvogélimi i kthimit té
pritur né ményré gé té diversifikohet rreziku ose té ri-inxhinierohet procesi pér ta zvogéluar
rrezikun. Ndarja e rrezikut do té thoté gjetja e njé pale e cila éshté e gatshme té hyjé né
partenritet né ményré qé rrezikut té shpérndahet né mes té paléve. Pér shembull njé investues
mund té ofroj financim té pjesérishém pér njé investim jashté vendit né kémbim pér njé pjesé té
fitimeve. Né fund, oranizata mund té pranoj rrezikun, duke besuar se éshté njé opsion i
arsyeshém. Njé pranim i tillé mund té béhet kur karakteristikat e rrezikut jané gart té njohura
(démi i mundshém, mundésia e materializimit té rrezikut dhe kthimi i pritur si pasojé e
rrezikut).

Rreziget né rast

Jané tre rreziqe té pérshkruara né fabrikén e kompanisé.

Rreziku i sigurisé né fabrikeé

Ky rrezik mund té transferohet pérmes kompanisé sé sigurimit.

Rreziku i furnizimit me njérén nga léndét e para qé ka luhatje né furnizimin botéror

Ky rrezik ka mundési té madhe té pranohet edhe pse mund té keté gjasé té zvogélohet pérmes
ridizajnimit té proceseve. Nése lénda e paré éshté me réndési strategjike (dmth nuk mund té
zévendésohet ose zvogglohet), pranimi i rrezikut duket té jeté strategjia e vetme. Nése proceset
mund té ridizajnohen pér té zévendésuar 1éndén e paré né fabriké, atéheré my rrezik mund té
zvogeélohet.

Rreziku mjedisor pér mundésiné e emetimit té gazrave té helmueshém

Ky rrezik mund té zvogélohet duke zbatuar kontrolle té pérshtatshme mjedisore né fabriké.
Kjo mund té kérkojé disa ndryshime né procese si¢ éshté deponimi i stogeve ose ndryshimi i
sistemeve té brendshme pér té siguruar se burimi i emetimit monitorohet si duhet.

(b)

Vetédijésimi pér rrezikun éshté njohuria pér natyrén, rreziget dhe mundésité e ndodhjes sé
rrezigeve né njé situaté té caktuar. Derisa menaxhmenti mund té jeté mé i vetédijshém pér
rreziget ekzistuese né njé organizaté, éshté me réndési qé té ngulitet vetédija pér té gjitha nivelet
e organizatés né ményré qé té zvoggélohet kosto e rrezigeve né organizaté (q¢ mund té matet me
trema financiare dhe jofinanciare). Né vecanti, kjo do té thoté gé té gjithé né organizaté té jené té
njohur me sistemet e brendshme.

Vetédijésimi pér rrezikun né kulturén e organizatés pérfshin implementimin e kontrolleve ndaj
rrezikut né procese té punés dhe né mjedisin né té cilin ndodhin. Vetédija pér rrezikun dhe
zvogeélimi i rrezikut duhet té jeté pjesé e proceseve né até ményré qé njerézit té supozojné se
masa té tilla jané té panegociueshme kur éshté né pyetje rreziku.Né kultura té tilla organizative,
menaxhimi i rrezikut éshté i padiskutueshém, i trupézuar né misionin dhe kulturén e korporatés
dhe mund té pérdoret si pjesé e sistemit té shpérblimeve.

(c) Pako e kompenzimit

Pérfititmet e kompenzimit té bazuar né performancé (KBP)

Né pérgjithési, pagesat qé lidhen me performancén shérbejné pér té pérputhur interesat e
drejtoréve dhe aksionaréve né até ményré qé elementi i lidhur me performancén do té reflektojé
ato gjéra qé jané té réndésishme pér aksionarét (si¢ éshté caku financiar). Kjo pastaj shérben té
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motivojé drejtorét, sidomos nése ata jané direkt pérgjegjés pér gendra té kostos/ fitimit.
Mundésia e té hyrave shtesé shérben pér té motivuar drejtorét drejt performancés mé té lart
prandaj edhe mund té ndihmojé né rekrutim dhe mbajtje té drejtoréve. Né fund, KBP mund té
rrisin kontrollet e bordit mbi planifikimin strategjik duke i pérputhur shpérblimet me objektivat
strategjike.

Vlerésimi kritik mbi pakon e kompenzimit té Gézimit

Ishte masé e duhur qé té pérfshihen disa elemente té pagesés té lidhura me suksesin e
kompanisé. Kjo do té rrisé motivimin e Gézimit té keté sukses dhe té jeté mé shumé i motivuar
dhe i vetédijshém se té hyrat shtesé té tij varen nga suksesi.

Kundér kétyre pérparésive, duket se elementi i lidhur me performancén né pagesé, nuk merr
parasysh rrezikun e investimeve né kompani. Bonusi nuk béhet i pagueshém né bazé té
shkalléve por me njé pagesé té vetme pasi qé fabrika té arrijé prodhimin e déshiruar ‘ambicioz’.
Prandaj, Gézimi ka motiv té pranojé rrezik mé shumé. Eshté e qarté se kompania duhet té jeté né
gjendje té pranojé rrezik por duhet té shmanget pakujdesia e tepruar. Pérveg kesaj, pakoja KBP e
Gézimit do té duhej té ishte dizajnuar mé miré, vecanérisht pasi qé investimi né até vend éshté
paré si me rrezik t&é madh strategjik.
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