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Problemi 1

Ekziston gjithmoné njé organizaté jo-zyrtare bashké me até zyrtaren. E para pérbéhet nga marrédhéniet
sociale, rrjetet jo-zyrtare té komunikimit, normat qé pércaktojné ményrén e sjelljes dhe strukturat e fuqisé
ose influencés dhe té gjitha kéto mund té ‘anashkalojné” marréveshjet zyrtare té organizatés. Kéto struktura
mund té jené shkatérruese ose né pérfitim té organizatés, né varési té ményrés se si menaxhohen.

Organizatat jo-zyrtare ekzistojné né té njéjtén kohé dhe vend bashké me organizatat zyrtare. Kur njerézit
punojné sé bashku, ata krijojné marrédhénie sociale dhe ményra té pérbashkéta té té bérit té gjérave. Né
ndryshim nga organizatat zyrtare, organizata jo-zyrtare éshté shumé pak e strukturuar, ka fleksibilitet dhe
spontanitet. Menaxherét luajné njé rol té réndésishém né menaxhimin si té organizatave zyrtare po ashtu
edhe té atyre jo-zyrtare.

KERKOHET:

a)

b)

Identifikoni dhe shpjegoni pesé (5) elementet e pérfitimeve pér menaxherét nga organizatat

jozyrtare. (10 piké)

Secila nga karakteristikat pozitive té organizatave jo-zyrtare né té njéjtén kohé mund té jeté
shkatérruese né qofté se fuqia e organizatave jo-zyrtare drejtohet ndaj synimeve gqé nuk jané
relevante, ose qé kundérshtojné vendimet e organizatés zyrtare. Shpjegoni katér (4) problemet
menaxheriale té organizatave jo-zyrtare. (10 pikeé)

[Totali: 20 piké]

Zgjidhja e problemit - 1

1. Pérfitimet pér menaxherét nga organizatat jo-zyrtare pérfshijné elementet e méposhtme:

a)

b)

d)

Angazhimi i punonjdésve. Pérmbushja e nevojave sociale té punonjésve mund té kontribuojné ndaj
gjendjes morale dhe kénaqgésisé nga puna, me pérfitime t¢ médha pér sa i takon reduktimit té
mungesave né puné dhe pérqindjes sé njerézve qé dalin nga puna.

Njohurité e pérbashkéta. Disponushméria dhe gasja ndaj informacioneve népérmjet rrjeteve jo-
zyrtare mund t'i ofrojé punonjésve njé perspektivé mé té gjeré pér sa i takon roleve té tyre né detyré
dhe organizaté, me mundési té madhe duke stimuluar zgjidhjen e problemeve né pérgjithési,
bashképunimin pértej kufijve té departamenteve dhe novacionet.

Shpejtésia. Rrjetet dhe metodat jo-zyrtare shpesh mund té jené mé efikase pér sa i takon arritjes sé
synimeve té organizatés, né rastet kur organizatat zyrtare ka procedura té forta ose kanale té gjata té
komunikimit, gjé¢ q¢ mundéson marrjen dhe vénien né zbatim té vendimeve né ményré mé té
shpejté.

Aftésia pér té dhéné pérgjigje. Qenia té drejt pér drejta, té pasura me informacione dhe fleksibilitet i
organizatave jo-zyrtare mund té jeté shumé i dobishém né kushtet e ndryshimeve té shpeshta té
mjedisit, duke lehtésuar edhe mekanizmat edhe kulturén e aftésisé pér t€¢ dhéné pérgjigje pa pasur
nevojé pér burokraci.

Bashképunimi. Formimi dhe forcimi i rrjeteve ndér-personale mund té lehtésojé punén né skuadra
dhe koordinimin pértej té gjithé kufijve organizativé. Digka e tillé mund té reduktojé nivelin e
politikave té nevojshme né organizaté ose té mundésojé pérdorimin e tyre né meényré pozitive
népérmjet mobilizimit té koalicioneve efektive pér marrjen e vendimeve dhe duke kapércyer
pengesat e komunikimit.



2. Problemet menaxheriale té organizatave jo-zyrtare

Secila nga karakteristikat pozitive té organizatave jo-zyrtare né té njéjtén kohé mund té jeté shkatérruese né
qofté se fugia e organizatave jo-zyrtare drejtohet ndaj synimeve qé nuk jané relevante, ose qé kundérshtojné
vendimet e organizatés zyrtare.

a. Grupimet sociale mund té veprojné né ményré kolektive kundér interesave té organizatés, sidomos
nése kané mbéshtetjen e fuqisé kolektive dhe rrjeteve té informacioneve. Madje edhe né qofté se
grupet ose rrjetet jané né pérputhje me synimet e organizatés, ruajtja e tyre mund té kérkojé shumé
kohé dhe energji qé né fakt merret nga detyrat.

b. Thashethemet shpesh nuk jané té sakta dhe mund té bartin efekte shkatérruese pér gjendjen morale
té punonjésve.

c. Gjithashtu organizatat jo-zyrtare mund té béhen shumé té réndésishme pér sa i takon pérmbushjes
sé nevojave té punonjésve: individét mund té vuajné shumé nése pérjashtohen nga klanet dhe rrjetet.

d. Praktikat jo-zyrtare né puné mund té mundésojné anashkalimin e procedurave, duke dhunuar
siguriné ose masat e sigurimit té cilésisé.



Problemi 2

Kompani me reputacion té larté anembané botés kané gené té prekura nga mashtrimet me profil té larté.
Meényra e vérteté se si jané mundésuar kéto mashtrime éshté e véshtiré té kuptohet, sidomos pér arsye se

pérjashtim, pérballen gjaté téré kohés me rrezikun e mashtrimeve. Pér shkak té autoritetit q¢ mbajné né
organizaté, pérgjegjésia pér menaxhimin e rrezigeve nga mashtrimet u bie drejtoréve té kompanive.

Mashtrimet ndikojné né fitime mé té uléta, mé pak para té gatshme ose pasuri dhe dobésimin e pozicionit té
pasurive neto, dhe rénie e normés sé¢ kthimit ndaj aksionaréve. Efektet né periudha afatgjata té mashtrimeve
do té véreheshin né performancén e kompanisé, reduktim i kapitalit qarkullues qé véshtiréson ushtrimin e
efektshém té veprimtarive. Né rastet mé serioze, mashtrimet mund té rezultojné né shkatérrimin e njé
biznesi i cili pérndryshe do té kishte gené i suksesshém, si rasti i Barings né Mbretériné e Bashkuar.

Pika e fillimit pér té gjitha skuadrat e menaxhmentit qé kérkojné té krijojné kontrolle t& brendshme pér té
parandaluar dhe zbuluar mashtrimet duhet té jeté vlerésimi i shkallés sé ekspozimit té firmés ndaj rrezikut
té mashtrimeve. Mashtrimet zakonisht nuk jané dicka e lehté pér t"u fshehur. Ményra e sjelljes s€ njé personi
shpesh ofron tregues pér sa i takon faktit se jané duke kryer mashtrime.

KERKOHET:
a) Cfaré jané mashtrimet? (5 piké)

b) Jané tre kushte paraprake té cilat duhet té ekzistojné né ményré qé mashtrimet té jené t&¢ mundshme.
Pérmendni dhe pérshkruani kéto tre kushte? (10 pike)

¢) Mashtrimet zakonisht nuk jané dicka e lehté pér t'u fshehur. Pérmendni sé paku pesé tregues té
sjelljeve té njé individi i cili éshté duke kryer mashtrime. (5 piké)

[Total: 20 piké]

Zgjidhja e problemit - 2

1. Né kontekstin e njé korporate mashtrimet mund té bien né njé nga dy kategorité kryesore: largimi i
fondeve ose pasurive nga biznesi ose keqpérdorimi i géllimshém i pozicionit financiar té njé biznesi.

2. Ka tre kushte paraprake té cilat duhet té ekzistojné né ményré qé mashtrimet té jené té mundshme:
mungesa e ndershmérisé, motivimi dhe mundésia.

2.1. Kushti i paré - Mungesa e ndershmérisé
Ndershmeéria éshté njé cilési subjektive, e cila interpretohet né ményra té ndryshme sipas normave té ndryshme
etike, kulturore dhe ligjore. Megjithaté, ne mund té pérkufizojmé mungesén e ndershmérisé si predispozita ose
tendenca e njé individi pér té vepruar né ményré té tillé qé kundérshton normat etike, sociale, organizative dhe
ligjore pér sa i takon sjelljes né ményré té drejté dhe té ndershme. Kjo tendencé mund té dal né pah nga:

déshira konkurruese pér té pérftuar pérparési mbi té tjerét; respekt i ulét pér autoritetin.

b) Faktorét kulturoré: vlerat kombétare ose familjare, té cilat mund té njohin mé shumé 'fleksibilitet' ose t&
jené mé shumé kundér autoritetit né krahasim me ligjet dhe praktikat qé dalin né pah né organizata.

i vlerésojné 'pérgjigjet diplomatike' ndérsa disa té tjera kérkojné me ¢do ¢cmim pérgjigje té drejta.)



2.2. Kushti i dyté - Motivimi
Pérveg késaj duhet té keté edhe njé predispozité ose déshiré té pérgjithshme pér té vepruar né ményré té
pandershme dhe kur mundésia del né pah, nevoja individuale gjen njé motivim specifik pér t& mashtruar.
Motivimi, théné né pérgjithési, pérfshin njé llogaritje té faktit nése njé veprim i caktuar ia vlen apo jo té
ndérmerret. Individét peshojné:
a) Shpérblimet e mundshme nga njé veprim: kénaqgésia prej pérmbushjes sé disa nevojave, ose arritjes sé
disa synimeve; qé mundéson kryerja e veprimit né fjalé;
b) Sanksionet e mundshme ose pasojat negative té njé veprimi.

Synimet ose motivet individuale pér sjelljet mashtruese mund té jené:
a. Nevojat ose déshirat financiare, ose smira pér té tjerét (né rast se vjedhja ose mashtrimet béhen pér
pérfitime monetare);
b. Déshira pér té ushtruar fuqi negative mbi personat qé kané autoritet;
c. Déshira pér té shmangur dénimet (né rast se veprimi shérben pér té mbuluar dicka, t& themi).

2.3. Kushti i treté - Mundésia
Madje edhe né qofté se njé person ka déshiré té veprojé né ményré té pandershme, dhe ka njé motiv pér té
vepruar né kété ményré, ai ose ajo pérséri duhet té gjejé njé mundési ose hapésiré pér té vepruar né kété
ményré: njé 'vrimé' né sistemin e kontrolleve e cila:
e Lejon gé aktivitetet mashtruese té mbeten té pazbuluara, ose
e E bén té pranueshém rrezikun e zbulimit, duke pasur parasysh shpérblimet né dispozicion.

Njé individ do té duhet t& keté stimuj té¢ médhenj qé té kryejé njé mashtrim né qofté se ai éshté i predispozuar
ndaj mungesés sé ndershmérisé. Né qofté se shpérblimet qé pérftohen pas kryerjes sé njé mashtrimi specifik
jané té larta dhe ka mundési té kryhet njé veprim mashtrues me shumé pak shanse qé té zbulohet ose me
sanksione jo domethénése né qofté se kapet.

3. Mashtrimet zakonisht nuk jané dicka e lehté pér t'u fshehur. Ményra e sjelljes sé njé personi shpesh
ofron tregues pér sa i takon faktit se jané duke kryer mashtrime.

a) Meényra sekrete e sjelljes - Njé gjykatés né Gjykatén e Larté dikur e pérshkroi mbajtjen e sekreteve si
'fletekalimi pér mashtrime'. Né qofté se njé individ fillon té sillet né njé ményré mé té fshehté se sa
konsiderohet si normale né pérgjithési, mund té kemi arsye pér t'u shqetésuar.

b) Stili i kushtueshém i jetesés - Njé tregues i mirénjohur i mashtrimeve &éshté prania e njé stili té jetesés pértej
té ardhurave té njé individi. Njé rast i kohéve té fundit né té cilin ishte pérfshiré njé Inspektor Tatimesh i cili
filloi té ngiste njé autoveturé té kushtueshme sportive, t& shkonte pér pushime té shtrenjta e késhtu me
radhé. Mé pas u zbulua se ai paguhej nga njé biznesmen i pasur sepse inspektori e ndihmonte até té bénte
evazion fiskal.

¢) Puna né oré té vona ose mosmarrja e pushimeve - Personat qé punojné gjaté dhe qé nuk i shfrytézojné
pushimet mund té jené duke u pérpjekur té parandalojné punésimin e njé zévendésueseje té pérkohshme e
cila mund té zbulojé njé mashtrim.

d) Stili autokratik i menaxhimit - Né disa organizata njé menaxher ose drejtor i vetém ka kontrollin ekskluziv
mbi njé pjesé domethénése té biznesit. Dicka e tillé mund té shkaktojé terren té favorshém pér mashtrime.

e) Mungesa e ndarjes sé detyrave - Punonjésit jo rrallé mbulojné mé shumé se sa njé fushé té pérgjegjésive,
sidomos né bizneset e vogla ku ka pak personel. Dicka e tillé mund té krijojé lehtési qé punonjési té kryejé



dhe fshehé veprimet mashtruese. Pér shembull, né qofté se punonjésit qé pérgatisin pagat jané né té njéjtén
kohé edhe personat qé autorizojné pagesat, mashtrimet me pagat do té jené relativisht té thjeshta pér t'u
realizuar né praktikeé.

Gjendja e kege morale e personelit - Njé motiv pér mashtrime &éshté edhe pakénaqgésia kundrejt firmés.
mjaftueshém pér punén e tyre ose pér arsye se ata nuk jané promovuar, ndérkohé qé besonin se e meritonin
até. Né ményré alternative, gjendja e keqe morale e personelit mund té ¢ojé né thyerjen e kontrolleve té
brendshme, duke nxjerré né pah mundésiné pér mashtrime.



Problemi 3

Fayol (1841-1925) ishte njé industrialist francez i cili shpiku i pari dhe popullarizoi konceptin e
'universalitetit té parimeve té menaxhimit: me fjalé té tjera, idené se té gjitha organizatat mund té
strukturohen dhe menaxhohen sipas parimeve té caktuara racionale. Fayol klasifikoi pesé funksione té
menaxhimit té cilat jané té vlefshme pér té gjitha organizatat. Pos Fayol-it, edhe teoricien té tjeré kané dhéné
piképamje té réndésishme teorike mbi menaxhimin.

KERKOHET:
a. Pérmendni dhe pérshkruani pesé funksionet e menaxhimit sipas Fayol. (10 pikeé)
b. Pérmendi sé paku dy elemente té Parimeve té menaxhimit shkencor té Frederick Taylor. (5 piké)

Pavarésisht se shpeshheré pérdoren té lidhura me njéra tjetrén, termet Menaxhim dhe
Udhéhegje dallojné njéra prej tjetrés. Cili éshté dallimi ndérmjet Menaxhimit dhe Udhéhegjes?
(5 pike)

[Totali: 20 piké]

Zgjidhja e problemit - 3

1) Henry Fayol ka definuar pesé funksionet e menaxhmentit si né vijim:

Planifikimi - Kétu pérfshihet pércaktimi i objektivave dhe strategjive, politikave, programet dhe
procedurat pér arritjen e kétyre objektivave, pér organizatén dhe nén-njésité e saj.

Organizimi - Themelimi i njé strukture t& detyrave té cilat duhet té kryhen pér té arritur synimet e
organizatés; grupimi i kétyre detyrave né puné pér individét ose skuadrat; shpérndarja e punéve né
seksione dhe departamente; delegimi i autoritetit pér té kryer punét; dhe ofrimi i sistemeve té
informacioneve dhe té komunikimit, pér koordinimin e aktiviteteve.

Komandimi - Ofrimi i instruksioneve ndaj vartésve pér té kryer detyrat, pér té cilat menaxheri ka
autoritetin (pér t€ marré vendimet) dhe pérgjegjésiné (pér performancén e tyre).

Koordinimi - Harmonizimi i synimeve dhe aktiviteteve té individéve dhe grupeve brenda pér brenda
organizatés. Menaxhimi duhet té rakordojé ndryshimet né qasje, pérpjekje, interesa dhe kohé, né favor
té synimeve té pérgjithshme té pérbashkéta.

Kontrollimi - Matja dhe korrigjimi i aktiviteteve té individéve dhe grupeve, pér té béré té sigurt se
performanca e tyre éshté né pérputhje me planet. Shmangiet nga planet duhet té identifikohen dhe
korrigjohen.

2) Parimet e menaxhimit shkencor pérfshijné elementet e méposhtme.

a. Zhvillimi i njé shkence té sakté té punés. 'Té gjitha njohurité qé jané dashur té pérpunohen né
kokén e punonjésve duhet té¢ mblidhen e té shkruhen nga menaxhimi. Té gjitha ¢éshtjet e
mundshme, t&¢ médha ose té vogla, duhet té jené tema té hetimeve shkencore.'

b. Zgjedhja shkencore dhe zhvillim progresive i punonjésve: punonjésit duhet té trajnohen me
kujdes dhe t'i ofrohen punét qé i pérshtaten mé shume.



¢. Vénia né zbatim e teknikave pér té planifikuar, matur dhe kontrolluar punén pér produktivitet
maksimal.

d. Bashképunimi konstant dhe i ngushté midis menaxhmentit dhe punonjésve: Marrédhéniet
midis punédhénésve e punémarrésve pérbéjné pa dyshim pjesén mé té réndésishme té kétij arti'.

3) Termat 'menaxhim' dhe 'udhéhegje' shpesh pérdoren né vend té njéri tjetrit. Né disa raste, aftésité dhe
teorité mbi menaxhimin jané sfiduar thjeshté pér té pérdorur termin qé éshté mé né modé. Megjithaté, ka pasur
shumé pérpjekje pér té béré njé dallim té kuptimté midis tyre. Kotter (2001) argumenton se udhéhegja dhe
menaxhimi pérfshijné dy bashkeési té¢ ndryshme té veprimit.

sensi té drejtimit, té strategjive té komunikimit, dhe krijimit t& energjive, inspirimit dhe motivimit té té tjeréve
pér té pérkthyer mendimet né veprime.



Problemi 4

Koha éshté njé burim i kufizuar dhe menaxherét duhet ta pérdorin kohén né ményrén mé efektive té
mundshme. Duhet té béhet njé dallim midis gjérave urgjente dhe té réndésishme. Detyrat duhet té renditen
sipas pérparésive dhe té krijohen orare pér to. Punét qé iu caktohen mund t&é menaxhohen duke pérdorur
metodén ABCD. Céshtje té tjera shumé té réndésishme jané pérdorimi i duhur i telefonave,
disponueshmeéria pér ata qé iu telefonojné dhe trajtimi i detyrave deri né kompletim.

KERKOHET:
a. Pérkufizoni termin ‘menaxhimi i kohés’. (Ju lutem mos pérshkruani definimin e mésipérm pér
kohén). (3 piké)
b. Identifikoni dhe shpjegoni sé paku pesé parime té menaxhimit té kohés. (10 pike)
c. Simund té arrihet pérmirésimi i menaxhimit té kohés? (7 piké)
[Total: 20 piké]

Zgjidhja e problemit - 4

a. Menaxhimi i kohés éshté procesi i shpérndarjes sé kohés ndaj detyrave né ményrén mé efektive té

mundshme.

b. Parimet kyce té menaxhimit té kohés jané paraqitur né vijim:

1.

Synimet. Né qofté se ju nuk e dini saktésisht se cfaré pritet té pérmbushni, e gjithé koha e
botés nuk do té mjaftojé pér ta kryer punén. Nuk ka asnjé ményré gé té gjykoni as nése e keni
béré apo jo até qé duhet té béni. Pér té qené té dobishme, synimet duhet té jené SMART
(shkurtesat nga anglishtja): Specifike, t&¢ Matshme, té Arritshme, Realiste dhe té sinkronizuara
né Kohé.

Planet e veprimeve. Tani duhet té pérpiloni plan té shkruar té veprimeve né té cilin duhet té
parashtroni ményrén se si keni ndérmend té veproni pér té arritur synimet tuaja.

Pérparésité. Tani mund té vendosni pérparésité sipas planit tuaj. Né kété ményré do té duhet
té merrni vendime pér sa i takon faktit se cilat jané detyrat mé té réndésishme: Si mund té
pérdoret né ményrén mé té vlefshme koha juaj né kété moment?

Fokusi: jo té gjitha pérnjéherésh. Punoni mbi njé gjé té vetme deri kur té pérfundojé, né rast se
éshté e mundur.

Urgjenca: tani!. Mos i shtyni detyrat e médha, té véshtira ose té pakéndshme, thjeshté pér
arsye se ato jané té médha, té véshtira ose té pakéndshme.

Organizimi. Pavarésisht prej punés sipas planeve, listave kontrolluese dhe orareve, ményra
juaj e organizimit té punés mund té pérmirésohet me ané té elementeve té méposhtme.

»> Metoda ABCD e menaxhimit té punéve qé kané ndodhur: A-ndérmerrni menjéheré
veprimet e duhura; B-shtyjeni bérjen e punés né qofté se jeni i sigurt sé éshté e pavlerg, jo
relevante dhe jo e domosdoshme; C-krijoni njé plan té pércaktuar qé ta kujtoni mé voné
kété puné, shénojeni né axhenda, orar ose listén e punéve pér té béré; D-delegojeni ndaj
dikujt tjetér pér ta bére.



C.

> Organizojeni punén tuaj né grupe té punéve té cilét kérkojné té njgjtat aktivitete,
skedaré, pajisje e késhtu me radhé.

> Fitoni pérparési nga karakteristikat e punéve tuaja qé i pélqeni t'i béni. Vetdisiplinimi
lulézon nése zhvillohen orare té duhura ose caktohen dité té caktuara pér detyra té
caktuara, si pér shembull hapja e korrespodencés né fillim té dités, ose arkivimi i
dokumenteve né fund té dités.

Pérmirésimi i menaxhimit té kohés arrihet pérmes:

Planifikimit ¢do dité. Listat e ¢do dite duhet té pérfshijné detyrat mé té réndésishme bashké me detyrat
gé jané urgjente por mé pak té réndésishme.

Pérpilimit té njé plani afatgjaté. Kétu mund té dalin né pah detyra shume té réndésishme qé kérkojné
shpenzimin e njé kohe té mjaftueshme ¢do dité.

Mos vénies né dispozicion té té gjithéve gjaté gjithé kohés. Ndérprerjet e vazhdueshme mund té
parandalohen, pér shembull, nése vendosen ‘orét pér vizitoré’ gjaté té cilave dera juaj hapet pér
vizitorét.

Pasjes kujdes me telefonat. Pér shembull, merrni vetém telefonatat qé vijné gjaté njé ore t&é caktuar té
dités dhe dérgojeni né sekretari telefonatat e tjera pér pjesén e mbetur té dités.



Problemi 5

Trajnimi dhe zhvillimi kané réndési t¢ madhe né ruajtjen dhe pérmirésimin e vazhdueshém té shkathtésive
dhe rrjedhimisht t& performancés sé punonjésve. Eshté pikérisht kjo qé pércakton edhe aftésiné konkurruese
té ndérmarrjeve, né mjediset e sotme té hiper-konkurrencés. Pér shkak té réndésisé gqé kompanité u
kushtojné trajnimit dhe zhvillimit, sot ekziston njé shuméllojshméri e metodave té trajnimit. Kéto pérfshijné:
arsimimin, edukimin dhe trajnimin jashté punés, si dhe trajnimet né puné.

KERKOHET:
a. Cilat jané pérparésité e vlerésimit té trajnimeve jashté punés? (5 pikeé)
b. Kujt i atribuohet gjithnjé e mé shumé pérgjegjésia pér trajnim dhe zhvillim? (5 pikeé)

c. Njeé rol té réndésishém né trajnimin dhe zhvillimin e punonjésve ka edhe Departamenti i Burimeve

Njerézore. Cilat jané detyrat e Departamentit t& Burimeve Njerézore? (5 piké)
d. Shkruani se ¢faré nénkuptoni me termin Zhvillim? (5 piké)
[Total: 20 piké]

Zgjidhja e problemit - 5

1. Pérparésité dhe pengesat qé shkaktojné trajnimet jashté punés mund té pérmblidhen si mé poshté.
a) Lejojné eksplorimin /eksperimentimin pa véné né rrezik performancén aktuale
b) Lejojné gé njerézit t& fokusohen mbi t&é mésuarin, larg nga térheqja e vémendjes dhe presionet e
punés

(@)
~

Lejojné standardizimin e trajnimit

N

I pérshtatet stileve t& ndryshme té t& mésuarit (né varési té metodave qé pérdoren)

)
~

Mund té tregojné njé lloj statusi, duke nénkuptuar se personi mund té promovohet

2. Pérheré e mé tepér, pérgjegjésia pér trajnim dhe zhvillim i atribuohet personave individualé qé duan té
mésojné, né bashképunim me menaxherét e linjés dhe ofruesit e trajnimeve.

3. Departamenti i burimeve njerézore merret kryesisht me zhvillimin e njerézve. Organizatat e médha
shpesh kané programe té zgjeruara té t¢ mésuarit dhe planifikimit té karrierés, pérparimit menaxherial
té individéve né té gjithé organizatén, né pérputhje me performancén dhe potencialin e individéve dhe
nevojat e organizatés.

4. Zhvillimi pérfshin njé gamé mé té gjeré té aktiviteteve té té mésuarit dhe eksperiencave (jo vetém
trajnimin) pér té zgjeruar portofolin e kompetencave, eksperiencave dhe aftésive potenciale té
punonjésve ose menaxheréve, duke mbajtur parasysh progresin personal, profesional ose té karrierés.



