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Problemi 1

Kontrollet e brendshme jané ato qé i ndihmojné organizatés té kundérveprojé ndaj rrezigeve, té ruajé
cilésiné e raportimit financiar dhe té veprojé né pérputhje me ligjet dhe rregulloret né fuqi. Kéto japin siguri
té arsyeshme lidhur me faktin se organizata do té pérmbushé objektivat e veta strategjike.

Organizatat kané nevojé té mbajné parasysh kornizén e pérgjithshme té kontrolleve meqgenése ka shumé pak
gjasa qé kontrollet té jené shumé efektive né qofté se jané zhvilluar né ményré sporadike népér gjithé
organizatén dhe efektiviteti i tyre do té jeté shumé i véshtiré pér t'u matur nga auditimi i brendshém dhe sé
fundi nga menaxhmenti i larté.

KERKOHET:
1. Pérkufizoni kontrollin e brendshém dhe identifikoni sé paku tri klasifikime té procedurave té
kontrollit dhe shpjegoni klasifikimet e identifikuar. (5 pike)
2. Identifikoni dhe shpjegoni sé paku katér lloje té procedurave té kontrollit financiar? (5 piké)
3. Identifikoni dhe shpjegoni katér ndryshimet midis auditimit t& brendshém dhe atij té jashtém.
(10 pike)
[Totali: 20 piké]
Zgjidhja e problemit 1

1. Kontrollet e brendshme jané té gjitha veprimet e ndérmarra nga menaxhmenti pér té rritur mundésiné qé
té pérmbushen objektivat dhe synimet e vendosura. Menaxhmenti planifikon, organizon dhe drejton
performancén né ményré qé té ndérmerren veprimet e pérshtatshme dhe té mjaftueshme pér t'u pérfituar
késhtu njé siguri e arsyeshme pér sa i takon faktit se objektivat dhe synimet né fjalé do té arrihen. Né kété
ményré, kontrolli éshté rezultat i planifikimit, organizimit dhe drejtimit né ményrén e duhur prej
menaxhmentit.

Klasifikimi i kontrolleve mund té jeté shumé i réndésishém pér arsye se klasifikime té ndryshme té
kontrollit testohen né ményra té ndryshme:

Klasifikimi Pérshkrimi

Kontrollet Kontrollet administrative kané té béné mé arritien e objektivave té
administrative | organizatés dhe me zbatimin e politikave pérkatése. Kéto kontrolle kané té
béjné me aspekte té tilla té sistemeve té kontrollit si themelimi i njé strukture
té pérshtatshme organizative, ndarja e autoriteteve té menaxheréve,
raportimi i pérgjegjésive, kanalet e komunikimit.

Kontrollet Kané pér géllim pérmirésimin e saktésisé sé regjistrave kontabél dhe té
kontabél mbajné pérgjegjés njerézit e tjeré. Kéto kontrolle zbatohen pér regjistrimin e
transaksioneve dhe themelimin e pérgjegjésive pér regjistrat kontabél,
transaksionet dhe pasurité.

Kontrollet pér | Kontrollet pér parandalimin e anomalive jané kontrollet qé krijohen pér té
parandalimin e | parandaluar ndodhjen e gabimeve. Shembuj té kontrolleve pér parandalimin
anomalive e anomalive jané kontrolli i faturave nga furnitorét kundrejt déftesave pér
marrje né dorézim para se té paguhen faturat né fjalé dhe kontrolle té
rregullta té déftesave pér marrje né dorézim kundrejt faturave, pér t'u
siguruar se té gjitha dorézimet jané faturuar, nénshkrimi i déftesave pér

marrje né dorézim, déftesave pér kreditime, regjistrave pér puné jashté orarit




dhe késhtu me radhé.

Kontrollet pér | Kontrollet qé krijohen dhe vihen né funksion pér té zbuluar gabimet sapo té
zbulimin e | kené ndodhur. Shembuj té kontrolleve pér zbulimin e anomalive né njé
anomalive sistem kontabél jané rakordimet bankare dhe kontrollet e rregullta té stogeve
fizike kundrejt stogeve sipas librave kontabél.

Kontrollet pér | Kontrollet qé krijohen pér té minimizuar ose eliminuar ndikimin negativ té
korrigjimin e | gabimeve. Njé shembull i njé kontrolli pér korrigjimin e anomalive do t&
anomalive jeté krijimi i kopjeve rezervé té dhénave té futura né kompjuter né fund té
¢do dite, ose ruajtja e kopjeve shtesé té softueréve né njé vend larg nga kopjet
e tjera.

Shénim: nga ju éshté kérkuar té identifikoni dhe shpjegoni vetém tre klasifikime té procedurave té kontrolli.

2. Llojet e procedurave té kontrollit financiar jané:

a)
b)

<)

d)

f)

8)

h)

Ndarja e detyrave. Pér shembull, rolet e Kryetarit dhe Kryeshefit Ekzekutiv duhet t& ndahen nga
njéri tjetri.

Fizike. Kéto jané masa qé sigurojné administrimin e pasurive dhe kujdesin pér to, p.sh. vetém
personeli i autorizuar lejohet té transferoj para né tregjet e parave.

Autorizimi dhe miratimi. T¢ gjitha transaksionet duhet té kérkojné autorizimin ose miratimin
pérkatés nga njé person i duhur dhe i pérgjegjshém; kufijté pér autorizime duhet té specifikohen,
p.sh. né komitetin e kompensimeve punojné vetém drejtorét jo - ekzekutiv qé vendosin pér pagén e
drejtoréve.

Menaxhmenti duhet té ofrojé kontrolle népérmjet analizave dhe rishikimit t& pasqyrave financiare,
p-sh. analiza e variancave, ofrimi i shérbimeve té auditimit t€ brendshém.

Mbikéqyrja e regjistrimit dhe e transaksioneve té operacioneve (veprimtarive) té pérditshme. Njé gjé
e tillé bén té sigurt se té gjithé individét jané né dijeni té faktit se puna e tyre do té kontrollohet, gjé
qé zvogélon rrezikun e falsifikimeve ose gabimeve, p.sh. buxhetet, rishikimet e menaxheréve,
raportet e pérjashtimeve ose variancave.

Organizata: identifikimi i linjave té raportimit, niveleve té autoritetit dhe pérgjegjésive pérkatése.
Njé gjé e tillé bén qé té gjithé té jené né dijeni té pérgjegjésive té tyre pér té kontrolluar (dhe
pérgjegjésive té tjera), sidomos pér sa i takon té vepruarit né pérputhje me politikat e menaxhmentit,
p.sh. shmangia e raportimit té personelit ndaj mé shumé se sa njé menaxheri. Manualet e
procedurave do té kishin gené shumé té dobishém né kété rast.

Aritmetika dhe kontabiliteti: kontrolli i saktésisé, regjistrimit té duhur dhe pérpunimit té
transaksioneve, p.sh. harmonizimet, bilancet vértetuese.

Personeli. Duhet t'i kushtohet kujdes zgjedhjes, trajnimit dhe kualifikimeve té personelit, bashké me

e operacioneve (veprimtarive), p.sh. pérdorimi i personelit té kualifikuar si auditoré té brendshém.

Shénim: nga ju éshté kérkuar té identifikoni dhe shpjegoni sé paku katér lloje té procedurave té kontrollit financiar.



3. Katér ndryshimet midis auditimit té brendshém dhe atij té jashtém

Auditimi i brendshém

Auditimi i jashtém

Objektivi

Auditimi i brendshém éshté njé
aktivitet i cili éshté dizajnuar pér té
shtuar vlerat dhe pér té pérmirésuar
veprimtarité e organizatés.

Auditimi i jashtém éshté njé proces i
cili krijon mundésiné auditoréve té
shprehin njé opinion mbi pasqyrat
financiare.

Kujt i raporton

Auditimi i brendshém i raporton
bordit té drejtoréve, ose personave té
teré qé pérgjegjés  pér
te tille si komiteti i

jané
geverisjen,
auditimit. Raporte té tilla jané private

dhe dhe
menaxhmentin e kompanisé.

vetém pér drejtorét

Auditorét e jashtém i raportojné
anétaréve  té
dhe
singeritetin e pasqyrave financiare.

aksionaréve  ose

kompanisé mbi vértetésiné
auditimit éshté né
publikut, té

aksionaréve dhe paléve té tjera té

Raporti i
dispozicion  té

me kompaniné

shpesh punonjés té organizatés,
megjithése ndonjéheré funksioni i
auditimit té brendshém kryhet prej

personave té jashtém.

interesuara.
Objekti Puna e auditimit té brendshém ka té | Puna e auditimit té jashtém ka té béjé
bé&jé me veprimtarité e organizatés. me pasqyrat financiare.
Marrédhénia Auditorét e brendshém jané shumé | Auditorét e jashtém jané té pavarur

prej kompanisé dhe menaxhmentit.
Ata caktohen prej aksionaréve.




Problemi 2

Né kuadér té politikave té brendshme té kompanisé “Rina Sh.P.K.” parashihet qé vlerésimi i stafit t& béhet
njéheré né vit, kryesisht né muajin e fundit té vitit. Sidoqofté ajo qé vihet re né kété kompani éshté gé
politikat nuk jané aq té qarta pér sa i pérket procedurave qé menaxherét duhen té ndjekin gjaté kryerjes sé
vlerésimit té punonjésve té tyre. Kjo me gjasé ka ndikuar gé menaxherét té vendosin veté pér hapat qé do té
ndjekin gjaté procedurave té vlerésimit.

Shumica e menaxheréve u japin vartésve té tyre nga njé formular né té cilin ata kérkohet té shénojné detyrat
e tyre nga pérshkrimi i vendit té tyre t€ punés e pastaj né kolonat pérkatése té veté-vlerésojné nivelin e
performanceés sé tyre pér secilén detyré veg e veg. Formulari i plotésuar nga punonjésit mé tej dorézohet tek
menaxherét pérkatés, té cilét pastaj shprehin dakordimin ose mospajtimin e tyre me vlerésimin e béré nga
veté vartésit. Mé tej menaxherét pas vlerésimit té nivelit t& pérmbushjes sé detyrave nga secili vartés,
nxjerrin njé noté mesatare té cilét e shénojné né fund té formularit vlerésues.

Fare né fund, formularét pérfundojné né dosjet e punétoréve té kompanisé, ndérsa kéta té fundit gjithsesi
marrin njé kopje t€ vlerésimit final t& nénshkruar nga menaxherét e tyre.

KERKOHET:
1. Cfaré éshté vlerésimi i stafit dhe numéroni arsyet pér kryerjen e vlerésimeve té stafit? (5pike)
2. Si e konsideroni procedurén e zakonshme té kryerjes sé vlerésimit té stafit né kompaniné “Rina
Sh.P.K.” sipas skenarit t¢ mésipérm. A mendoni se procedurat kané gené né rregull dhe se
menaxherét kané kryer vlerésimin né ményré té duhur, apo konsideroni se megjithaté procedurat

kané pasur té meta dhe menaxherét kané déshtuar té kryejné detyrat e tyre si duhet. (10 pikeé)
3. Identifikoni dhe shpjegoni sé paku tre pengesa té vlerésimit efektiv sipas Lockett?
(5 pike)
[Totali: 20 piké]
Zgjidhja e problemit 2

1. Vlerésimi i stafit mund té pérkufizohet si dhénia e pérshtypjeve punonjésve se sa miré ata po punojné
pér organizatén, si pjesé e njé procesi té vazhdueshém planifikimi dhe ecurie. Dhénia e pérshtypjeve
(feedbackut) —kjo ka té béjé né radhé té paré me até ¢cka punonjési ka béré né té kaluarén, jo me até qé
mund té b&jé né té ardhmen. Instruksionet qé i jepen njé punonjési lidhur me planifikimin pér até cka pritet
té vije, mund dhe zakonisht jepen vetvetiu; por kéto jané gjithsesi elemente té vecanté dhe éshté e
réndésishme qé té trajtohen té ndaré nga njéri tjetri. Pjesé e njé procesi té vazhdueshém —vlerésimi nuk
éshté njé ngjarje qé ndodh né njé dité té vecanté té ¢do viti. Ekziston njé periudhé para tij dhe njé periudhé
pas tij, té cilat pérsériten vazhdimisht. Né fakt, vlerésimi shihet shpesh si pjesé e njé cikli planifikimi,
veprimi e ecurie, pér té ardhur pastaj pérséri tek vlerésimi.

2. Procedurat e vlerésimit né kompaniné né fjalé kané gené né rregull né fillim, meqé vlerésimi zakonisht
nisé me vlerésimin personal qé béhet nga veté vartésit. Formulari i vetévlerésimit pastaj i kalohet
menaxheréve, té cilét po ashtu shprehin mendimin e tyre lidhur me vlerésimin e béré nga veté vartésit. Pér
té gené sa mé objektiv né kété mendim, menaxherét natyrisht duhet t&¢ mbikéqyrin vartésit e tyre né
ményré té vazhdueshme. Pas késaj menaxherét ftojné vartésit e tyre né njé intervisté, gjaté té cilés ata
diskutojné me vartésit rezultatet e vlerésimit té performancés sé punonjésit. Gjaté kétij diskutimi do té
mund té gjenim disa prej arsyeve mbrapa performancés negative té punonjésit. Qéllimi éshté gjithashtu qé
bashkérisht me vartésin té hartohet njé raport final i cili mes tjerash do té pérmbante edhe objektivat e
ardhshme té cilat do té ndihmonin vartésin t&é pérmirésonte disa nga té metat e tij paraprake. Eshté
pikérisht diskutimi i hapur dhe caktimi i pérbashkét i objektivave pér pérmirésim ajo qé¢ ka munguar né
skenarin e dhéné.



3. Lockett sugjeron se pengesat ndaj vlerésimit efektiv mund té identifikohen si mé poshté:

Pengesat e vlerésimit Komente

Vlerésimi si konfrontim Shumé njeréz i kané friké vlerésimet, ose i pérdorin
ato si ‘si njé lloj shfagjeje, njé qartésim i miré ose njé
pastrim i ajrit’. Né kété lloj klime:

e Ka shumé gjasa té keté njé mungesé té
marréveshjes mbi niveleve té performancés
dhe nevojave pér pérmirésim.

e DPérshtypjet dhe reagimet mund té jené
subjektive ose té ekzagjeruar.

e DPérshtypjet dhe reagimet mund té jepen né
ményré negative.

e Vlerésimi mund té fokusohet mbi aspektet
negative, né vend té kérkimit té pérmirésimit
dhe zhvillimit t& mundshém.

Vlerésimi si gjykim Vlerésimi ‘shihet si njé proces i njganshém né té cilin
menaxheri shérben si gjykatés, juri dhe késhill pér
persekutim’. Dicka e tillé e vendos vartésin né
mbrojtje. Né vend té késaj, procesi i menaxhimit i
performancés ‘duhet té realizohet sé bashku né
ményré qé té ruhet angazhimi dhe zhvillohet veté-
ndérgjegjésimi i individéve'.

Vlerésimi si bisedé Vlerésimi kryhet njésoj sikur té dy personat té ishin
né njé bisedé shogérore ‘pa...qéllim ose rezultat...
Shumé menaxher, té turpéruar nga fakti se duhet té
ofrojné pérshtypje dhe reagime dhe té vendosin
synime qé shkojné edhe mé tej kapaciteteve e
reduktojné vlerésimin né disa “t&¢ lumté!” dhe
largohen nga intervista me njé thes me ¢éshtje té
pazgjidhura’.

Vlerésimi si burokraci Vlerésimi éshté njé ushtrim gjaté té cilit mbushen
formularét, pér té kénaqur departamentin e
personelit. Qéllimi i tij, pra pérmirésimi i
performancés individuale dhe té organizatés, shpesh
harrohet.

Vlerésimi si puné e 1éné pérgjysmé | Vlerésimi duhet té jeté pjesé e procesit té menaxhimit
té performancés qé fokusohet né té ardhmen, dhe jo
nj¢ meényré e ‘pérmbledhjes’ sé c¢éshtjeve té
performancés sé vitit té kaluar.

Vlerésimi si ngjarje vjetore Shumé nga synimet né takimet vjetore té vlerésimit
béhen jo relevante ose pa pérdorim. Pérshtypjet dhe
reagimet, korrigjimi i synimeve dhe planifikimi i
pérmirésimeve  duhet té jené procese té
vazhdueshme.

Shénim: nga ju éshté kérkuar té identifikoni dhe shpjegoni sé paku tre pengesa té vlerésimit efektiv sipas Lockett.



Problemi 3

Roli i njé menaxheri éshté té marré pérsipér pérgjegjési dhe té organizojé njerézit qé té kryhet puna. Kétu
pérfshihet pérdorimi i autoritetit dhe fuqgisé dhe nénkuptohet njé hierarki né té cilén fuqia delegohet tek
njerézit qé jané mé poshté ndérsa pérgjegjshméria i takon atyre qé jané mé lart.

KERKOHET:

1. Cka éshté autoriteti? (5 piké)
2. Béni dallimin ndérmjet autoritetit dhe fuqisé? (5 piké)
3. Cka éshté pérgjegjésia dhe pérgjegjshméria? (5 piké)
4. Pérshkruani disa lloje té fuqgisé qé viné nga burime té ndryshme té identifikuara nga Handy dhe t&é
tjerét. (5 pike)
[Totali: 20 piké]

Zgjidhja e problemit 3

1. Autoriteti éshté liria e veprimit pér té marré vendime qé i ofrohet njé menaxheri, ndérsa pérgjegjésia éshté
obligimi i tij pér té kryer detyrat. Q& t&¢ mundésohet kryerja efikase e pérgjegjésive té eméruara duhet té
ofrohet autoriteti i mjaftueshém.

Autoriteti né organizaté éshté objekti dhe térésia e lirisé sé veprimit qé i jipet njé personi pér té marré
vendime, si rrjedhojé e pozicionit qé mban ai ose ajo né organizaté.

Autoriteti i njé personi (ose zyre) mund té jeté rrjedhojé e disa burimeve, pérfshiré ofrimin nga mé sipér
(mbikéqyrésit) ose nga poshté (né qofté se personi éshté zgjedhur nga bashképunétorét pér até pozicion.
Autoriteti menaxherial né kété ményré ka tre aspekte:

e Marrja e vendimeve brenda pér brenda objektit té veté autoritetit menaxherial té dikujt

e Caktimi i detyrave ndaj vartésve

e Pritja dhe kérkimi i kryerjes sé kétyre detyrave nga vartésit né ményré té kénagqshme

2. Fuqia éshté aftésia pér té béré dicka ndérsa autoriteti éshté e drejta pér té béré dicka; fuqia si eksperté
posedohet nga personat qé njihen si eksperté.

Eshté shumé e thjeshté té ngatérrohet autoriteti, pérgjegjshméria dhe pérgjegjésia meqenése té gjitha kéto
njé organizaté duhet té funksionojé si njé sistem i individéve qé kooperojné, disa njeréz duhet té kené
autoritet ose fuqi mbi té tjerét. Rrjedhja e autoritetit dhe fuqisé ndodh nga lart poshté né njé organizaté
zyrtare.

a) Autoriteti éshté e drejta pér té béré dicka; né njé organizaté éshté e drejta e menaxherit té kérkojé qé
njé vartés té béjé dicka né ményré qé té arrihen synimet e organizatés.

b) Fugqia éshté e ndaré dhe e dallueshme nga autoriteti, por shpesh ka lidhje me té. Ndérsa autoriteti
éshté e drejta pér té béré dicka, fuqia éshté aftésia pér ta béré até.

3. Pérgjegjésia éshté detyrimi i njé personi pér té pérmbushur detyrat e tij. Pérgjegjésia éshté obligimi pér té
béré dicka; né njé organizaté, éshté detyra e njé zyrtari pér té pérmbushur detyrat e caktuara.

Me pérgjegjésing, duhet té kujtojmé edhe pérgjegjshmériné. Menaxherét mbajné pérgjegjési ndaj eproréve
té tyre pér veprimet e tyre dhe jané té detyruar té raportojné ndaj eproréve té tyre pér faktin se si e kané
ushtruar autoritetin e deleguar ndaj tyre.



4. Handy dhe té tjerét kané identifikuar né organizata llojet e méposhtme té fuqisé qé viné nga burime té
ndryshme:

Fugqia fizike Kjo éshté fuqia e forcés eprore.

Fugqia e burimeve Ky éshté kontrolli mbi burimet té cilat vlerésohen nga individét ose
grupet.

Fuqia detyruese Kjo éshté fuqia qé bazohet mbi frikén e dénimit.

Fugqia e shpérblimit | Kjo ka té bé&jé me fuqiné e burimeve. Menaxherét e larté kané fuginé té
ofrojné rritjen e pagave ndaj vartésve.

Fuqia prej titullit | Kjo éshté fuqgia qé ka té b&jé me njé puné specifike né njé organizaté.
ose fuqia legjitime | Eshté pak a shumé e njéjté si autoriteti.

Fugqia si ekspert Kjo éshté fugia gé vjen si rrjedhojé e ekspertizés, megjithése ajo
funksionon vetém né qofté se té tjerét jané né dijeni té késaj ekspertize.

Fugqia e referentit Kjo fuqi ka té béjé me cilésité personale e individuale.

Fuqia negative Kjo éshté pérdorimi i ményrave negative té géndrimit dhe sjelljes pér
té parandaluar ndodhjen e dickaje.




Problemi 4

Paga éshté njé nga faktorét mé té réndésishém, por efekti i saj mbi motivimin &éshté i paqarté. Paga éshté
shumé e réndésishme pér kéto arsye:
- Eshté njéra nga kostot kryesore pér organizatén;
- Njerézit i japin shumé réndési asaj: ajo éshté “pérmbushési’ pér shumicén e nevojave dhe synimeve té
njerézve;
- Eshté njé ceshtje ligjore (paga minimale, legjislacioni pér baraziné né paga).

KERKOHET:
1. Ka disa ményra me ané té té cilave organizatat pércaktojné pagat, ju lutem pérmendni dhe
pérshkruani ato? (10 pikeé)
2. Cfaré kérkojné njerézit nga paga? (10 pikeé)
[Total: 20 piké]
Zgjidhja e problemit 4

1. Ka disa ményra me ané té té cilave organizatat pércaktojné pagat:

a) Vlerésimi i punés éshté njé proces sistematik pér themelimin e vlerave relative té punés brenda pér
brenda njé organizate. Qéllimi i saj kryesor éshté té ofrojé njé bazé racionale pér krijimin dhe ruajtjen
e njé strukture ekuitare (dhe ligjérisht té pranueshme) té pagave.

Struktura e rrogave bazohet mbi pérmbajtjen e punés dhe jo mbi meritat personale t& punémarrésve
(punémarrési individual mund té paguhet bonuse shtesé personale si shpérblim pér performansén e

tij).

b) Qenia i drejté. Paga duhet té perceptohet dhe ndihet se bashkérendon nivelin e punés dhe
kapacitetin e individéve pér ta béré até.

c¢) Shkallét e negociuara té pagesés. Ndryshoret dhe normal minimale qé pércaktojné shkallét e
pagave mund té jené té negociuara né nivel té organizatés, né nivel lokal ose kombétar, sipas
faktoréve té tillé si legjislacioni, politikat e geverisé, ekonomia, fuqia e bashkimeve profesionale,
gjendja e tregut té punés pér aftésité pérkatése, marréveshjet e produktivitetit e késhtu me radhé.

d) Normat e tregut. Normat e tregut pér pagat jané ato gqé influencojné mé shumé nga té gjitha
strukturat e pagave né rastet kur ka njé karakteristiké standarde té ofertés dhe kérkesés né tregun e
hapur té punés. Né qofté se normat e pagave né njé organizaté bien nén normat relative né tregun
lokal ose kombétar té punés, organizata do té keté problem me punésimin dhe mbajtjen té punésuar
té punonjésve.

e) Performanca individuale né puné, qé éshté rrjedhojé e ofrimit té pagave sipas meritave, ose

2. Cfaré kérkojné njerézit nga paga?

Paga ka njé rol gendror - por té paqarté - né teoriné e motivimit. Ajo nuk pérmendet por nénkuptohet né té
gjitha listat e nevojave, ndérsa ofron pérmbushjen e shumé nevojave té ndryshme.

dhe té cilat nuk mund té pérmbushen me ané té parave, ose té cilat sistemi i pagave té organizatés i refuzon
né ményré aktive (pér shembull nevoja pér relaksim ose kohé me familjen - dhe jo puné jashté orarit!) Deri
né ¢'masé éshté paga njé shtysé pér té performuar mé miré: a éshté ajo njé motivues apo njé stimul?

Megjithése madhésia e t&é ardhurave té tyre do té ushtrojé njé ndikim té madh mbi standardet e tyre té
jetesés, shumica e njerézve kané tendencén té mos preokupohen pér té maksimizuar fitimet e tyre.



Megjithése mund té kené mundési té fitojné mé shumé né pérgjithési preokupohen me faktin nése po fitojné
mjaftueshém dhe pér faktin se paga e tyre éshté e drejté kundrejt pagave té té tjeréve si brenda edhe jashté
organizatés.

Paga éshté njé faktor ‘higjiene’: ajo merret si e dhéné dhe né kété ményré zakonisht éshté mé shumé njé
burim i pakénaqésisé se sa i kénaqésisé. Megjithaté, paga éshté faktori mé i réndésishém i higjienés, sipas
Herzberg-ut. Kjo éshté e vlefshme jo vetém sepse fugia e saj mund té konvertohet né njé gamé té gjeré té
kénagésive té tjera, por né té njéjtén kohé ajo éshté njé masé konistente e vlerés, gjé qé i lejon punonjésit té
krahasojné veten me individét e tjeré ose me grupet qé kané té njéjtin profesion brenda dhe jashté
organizaté.

Hulumtimet né té njéjtén kohé kané nxjerré né pah faktin se punonjésit mund té kené njé orientim
instrumental ndaj punés: géndrimi i tyre né puné nuk éshté synimi i fundit i tyre por njé metodé pér té
kaluar népér objektiva té tjera, népérmijet fitimit té parave.



Problemi 5

Firmat qé punésojné shumé njeréz duhet t'i grupojné ata né departamente duke marré pér bazé elemente té

nivelit té centralizimit qé vihet né funksion.

Centralizimi ofron kontroll dhe koordinim mé té madh, ndérkaq decentralizimi ofron fleksibilitet mé t&é

gjeré.

Gjithashtu né njé organizaté, pjesé e réndésishme e proceseve té komunikimit organizativ jané edhe
komisionet. Komisionet mund té pérbéhen térésisht nga drejtuesit ose mund té jené instrumente pér

konsultime té pérbashkéta midis punédhénésve dhe punonjésve.

KERKOHET:

1. Shpjegoni centralizimin dhe decentralizimin dhe renditni pérparésité dhe pengesat qé shkakton
(10 pike)
Shémim: té paragiten qarté sé paku tre argumente pro centralizimit dhe tre argumente pro

2. Pérshkruani llojet e komisioneve qé pérdoren nga organizatat e biznesit.

secili?

decentralizimit

Zgjidhja e problemit 5

1. Njé organizaté e centralizuar éshté njé organizaté né té cilén autoriteti éshté pérqendruar né njé vend.

Centralizimi shihet né dy ményra:

a) Gjeografik. Disa funksione mund té jené té centralizuara né vend qé té jené “té shpérndara né zyra,

b)

departamente ose vende té ndryshme.”

Késhtu, pér shembull, shérbimet mbéshtetése si sekretaria, mbéshtetja me teknologji informative dhe
ruajtja e informacioneve (arkivimi) mund té jené té centralizuara né departamente pérkatése té
specializuara (shérbimet e té ciléve pérdoren bashkérisht nga funksionet e tjera) né vend qé té keté

[Total: 20 piké]

dy heré personel ose pajisje né secilén zyré té departamenteve.

Té autoritetit. Centralizimi gjithashtu i referohet shkallés sipas té cilés njerézit duhet t'i referojné
vendimet tek eprorét e tyre. Decentralizimi, pra nénkupton rritjen e delegimit, fugizimin dhe

autonominé né nivele mé té uléta té hierarkisé sé organizatés.

Centralizimi ofron kontroll dhe koordinim mé té madh; decentralizimi ofron fleksibilitet mé té gjeré.

Vendimet merren né njé piké dhe késhtu jané
mé té lehta pér t'u koordinuar.

Shmang mbingarkimin e menaxheréve té
larté, pér sa i takon punés dhe stresit.

Menaxherét e larté mund té pérfitojné njé
pamje té gjeré té problemeve dhe pasojave.

Pérmiréson motivimin e menaxheréve mé té
rinj, té ciléve i jepen pérgjegjési.

Menaxhmenti i lart¢ mund té balancojé
interesat e funksioneve té ndryshme - pér
shembull, duke marré vendime pér burimet
qé i duhen alokuar secilit.

Ndérgjegjésim mé i madh pér problemet
lokale nga vendimmarrésit. (organizatat
gjeografikisht té shpérndara jané shpesh té
decentralizuara né nivel rajonal ose sipas

zonave pér kété arsye).

Cilésia e vendimeve éshté (teorikisht) mé e
larté pér shkak té aftésive dhe pérvojave té

Shpejtési mé té madhe gjaté marrjes sé
vendimeve dhe ofrimit té pérgjigieve ndaj
ngjarjeve e ndryshimeve, pasi nuk ka nevojé

(10 pikeé)




menaxheréve té larté. gé vendimet té referohen mé lart. Kjo éshté
vecanérisht e réndésishme né tregjet qé
ndryshojné me shpejtési.

Ndoshta mé e liré, sepse redukton numrin e | Ndihmon me zhvillimin e aftésive té
menaxheréve té nevojshém gjé qé redukton | menaxheréve té vegjél: mbéshtet kalimin e
kostot e shpenzimeve té pérgjithshme | funksioneve menaxheriale.

administrative.

Vendimet merren mé shpejt né qendér nése | Mund té identifikohen sfera té vecanta té

ka njé krizé, pa pasur nevojé pér t'u referuar | pérgjegjésisé: kontrollet, matja e
pérséri tek gendra né fjalé. performancés dhe pérgjegjshméria jané mé té
mira.

Politikat, procedurat dhe dokumentacioni | Teknologjité e komunikimit lejojné marrjen e
mund té jeté i standardizuar pér té gjithé | vendimeve né nivel lokal, me informacione
organizatén. dhe té dhéna nga zyra gendrore nése
kérkohet.

Shémim: éshté kérkuar té paragiten sé paku tre arqumente pro centralizimit dhe tre argumente pro decentralizimit

2. Komisionet mund té klasifikohen né bazé té autoritetit ose pushtetit qé ata ushtrojné:

a. Komisionet ekzekutive kané fuqiné pér té geverisur apo administruar. Bordi i drejtoréve té njé
shogérie me pérgjegijési té kufizuar né vetvete éshté njé ‘komision” i caktuar nga aksionarét, né até
masé g€ ai gqeveris apo administron.

b. Komisionet e pérhershme formohen pér njé géllim té caktuar né ményré té pérhershme. Roli i tyre
éshté té merren me biznesin e tyre rutiné qé i delegohet atyre né mbledhjet javore ose mujore.

c¢. Komisionet e rastésishme formohen pér té pérfunduar njé detyré té vecanté (p.sh. gjetja e fakteve
dhe raportimi pér njé problem té caktuar para likuidimit).

d. Nén-komisionet mund té emérohen nga komisionet prind gé té lehtésohet komisioni nga disa prej
punéve té tij rutiné.

e. Komisionet e pérbashkét mund té formohen pér té koordinuar aktivitetet e dy ose mé shumé
komisioneve, pér shembull, pérfagésues nga punédhénésit dhe punonjésit mund té takohen né njé
Komision Konsultativ té Pérbashkét. Ky lloj komisioni ose mund té jeté i pérhershém ose i eméruar
pér njé géllim té vecanté.

f. Komisionet e menaxhimit né shumé biznese pérmbajné drejtues nga disa nivele - sepse jo té gjitha
vendimet né njé firmé duhet té merren nga Bordi.



