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Problemi 1

Ferma e Madhe éshté njé proné e madhe né qarkun rural t&€ Fushémadhes. Prona
mbulon njé hapésiré té madhe té pyllit dhe tokés sé¢ punueshme. Ajo gjithashtu pérfshin
dy fshatra, dhe edhe pse shumé nga pronat né kéto fshatra jané shitur tek pronaré
privaté, patundshméria ende ka né pronési pronat té cilat jané léshuar me qgira. Prona ka
gjithashtu njé rezidencé té madhe té ndértuar brenda njé kopshti piktoresk té dizajnuar
né shekullin 19. Kopshti, edhe pse tani i 1éné pa kujdes, éshté shembulli i vetém
mbijetues i punés sé bejleréve té vjetér né kété qark. Prona éshté 1éné si dhuraté pér njé
trust bamirésie dhjeté vite mé paré. Trusti éshté i vendosur brenda pronés. Njé kusht i
dhuratés ndaj trustit ishte qé pylli do té jeté lehtazi i qasshém pér vizitorét. Prona ka njé
menaxher, katér anétaré té stafit me orar té ploté dhe 45 vullnetaré. Kéta vullnetaré
kryejné pjesén mé té madhe né proné, pérfshiré nxjerrjen e vazhdueshme té kopshtit
piktoresk. Ata jané té lumtur, t& motivuar miré dhe plotésisht mbéshtesin menaxherin e
tanishém i cili pritet t&€ dal né pension né té ardhmen e afért. Tre vullnetaré jané béré
eksperté té respektuar pér menaxhimin e tokés, pérmes punés sé tyre né proné. Grantet
geveritare pér iniciativat si¢ jané mbjellja e drunjve, kullosat e mbrojtura dhe punésimi
rural jané pérfituar nga prona né té kaluara. Sidoqofté, njé ndryshim i fundit né geveri
nénkupton gé ky financim nuk ka gjasé té vazhdojé mé tej. Kjo gjithashtu do té ndikojé
né financimin pér mirémbajtjen e rezidencés. Eshté ndértuar rreth 80 vite mé paré kur
klima e zonés ishte mé e ftohté dhe mé e thaté. Dimrat e fundit té ngrohté dhe té lagshté
kané shkaktuar démtimin e materialit té ndértesés dhe ka rritur koston e mirémbajtjes.
Prona ka eméruar njé menaxher té ri i cili pritet té marré pérsipér pronén né momentin
e pensionimit t& menaxherit té tanishém. Ajo punon bashké me menaxherin e tanishém
ashtu gé ajo té kuptojé pérgjegjésité e saj dhe ményrén se si prona funksionon. Ajo ka
kérkuar kryerjen e njé ankete té paléve té interesit qé ka kérkuar informata pér pérvojén
e vizitorit pér té ndihmuar me njé ridizajn té planifikuar té ueb fages sé pronés. Ueb
fagja éshté pérgjithésisht e menduar té jeté e strukturuar dhe e prezantuar miré, por
pranon mé pak vizitoré se sa qé né ményré té arsyeshme mund té priten. Ajo ofron
kryesisht informata statike lidhur me pronén dhe ngjarjet pasuese por momentalisht
pérdoruesit nuk mund té ndérveprojné me ueb fagen né asnjé ményreé.

Né vijim jané paraqitur disa fragmente nga anketa:

"Uné jetoj né njérin nga fshatrat dhe jam i hidhéruar lidhur me vizitorét qé¢ mblidhen
pérreth atraksioneve té fshatrave - dhomat e ¢ajit, dyqanet e zanatit, stendat e
suveniréve. Ne besojmé se ne jemi té burgosur né fshatin toné dhe trafiku éshté i
tmerrshém." Pronari i shtépisé, nga njé fshat brenda pronés.

"Ne kaluam njé dité t& miré, por moti ishte i tmerrshém. Nése do ta kishim ditur se do
té binte shi gjaté téré dités, me siguri qé do ta shtynim vizitén deri né njé dité mé té
miré. Shiu prishi njé shétitje familjare." Vizitori me familjen e vogél

"Té gjithéve na pélgen kétu, por nuk kemi e ditur se keni ueb faqge!! Gati na dashur té
shkruajmé téré adresén para se ta gjenim! Uné jam i sigurt se mé shumé njeréz do té
vinin nése do té mund ta gjenin ueb fagen!" Vizitor i moshés 20 vjecare



"Si zakonisht, ne kemi kaluar kohé té miré dhe kemi béré fotografi té bukura. Do té ishte
miré té jemi né gjendje té ndajmé kénagésiné toné me njerézit e tjeré. Ne do té
rekomandojmé até tek cdokush gé i pélgen mjedisi i jashtém." Vizitori - familja me
fémijé adoleshenté

"Ne jemi takuar me vullnetarét té cilét po rrénonin ndértesat né kopshtin piktoresk. Ata
ishin aq ndihmues dhe me njohuri. Ata kthyen dicka qé dukej si njé séré muresh té
vogla né dicka shumé mé té prekshme." Vizitoré - ¢ifti i moshuar

"Isha i zhgénjyer qé nuk isha i lejuar né njé fermé me genin tim. Si genie njerézore, uné
kam té drejtén e shétitjes. Kjo éshté njé e drejté themelore e njeriut." Vizitorja - femér e
moshuar duke shétitur njé gen

"Ne jemi vizitoré té rregullt dhe ne vérteté déshirojmé té dimé se ¢faré po ndodh! Ka
shumé prej nesh té cilét do té donin té ishin té pérfshiré rreth pronés dhe t&é ndihmonin
né mbijetesén e saj. Na nevojiten mé shumé se pyetésoré té réndomté." Vizitoré - grup
alpinistésh

"Ne kemi ardhur pér njé shétitje dhe pérfunduam duke u ngatérruar me ciklisté. Herén
e ardhshme do té shkojmé diku ku ata nuk jané t& mirépritur." Vizitoré - grup
alpinistésh

"Si fermer, kam telashe me sjelljen e pakujdesshme té shétitésve té genve. Javén e
kaluar, kam humbur dy dele, t&¢ mbytura nga genté qé nuk éshté dashur té jené té
zgjidhur." Fermeri - banor i pronés

"Uné jam vullnetar dhe mé pélgen kétu. Ne jemi njé grup i lumtur, shogéror i njerézve.
Uné shpresoj qé menaxheri nuk do té ndryshojé gjérat." Vullnetari

Kérkesat e detyrés:

(a) Vlerésoni i pozités strategjike i pronés me referencé specifike pér pritjet e paléve
té interesit, deri te faktorét e jashtém mjedisoré pértej kontrollit té pronés dhe
aftésive strategjike té veté pronés.

(15 pike)
(b) Diskutoni se si ueb fagja do té mund té zhvillohej mé tej pér té adresuar disa nga

¢éshtjet e theksuara né anketé.
(10 pike)

(Totali = 25 pike)

Zgjidhja



Zgjidhja

Shumé c¢éshtje do té duhet té konsiderohet né formulim té njé strategjie pér pronén.
Sidoqofté, né kontekst té skenarit, vémendje e vecanté do t'i kushtohet pritjeve té paléve
té interesit, deri edhe faktoréve té jashtém mjedisoré pértej kontrollit t&é pronés dhe
aftésive strategjike té veté pronés.

Pritjet e paléve té interesit

Cilado strategji e propozuar do té duhet té marré parasysh pritjet e shumé paléve té
interesit, disa prej té cilave do té kené objektiva konfliktuoze. Nga njé perspektivé e
90% té fuqgisé punétore.

Zévendésimi i vullnetaréve nuk éshté aq me prioritet si zévendésimi i fuqisé sé paguar
punétore.

Céshtjet e mjedisit té jashtém

Prona duhet té skenojé né ményré té vazhdueshme mjedisin e jashtém pér té
identifikuar ¢éshtjet g¢ mund té ndikojné né situaté. Strategjia mund té nevojitet qé té
zhvillohet pér té reflektuar né kéto ndryshime té jashtme. Né rastin mé té miré, ajo
mund té lobojé tek ata qé jané pérgjegjés pér krijimin e kétyre ndikimeve. Ndryshimet
né modelet e motit po krijojné probleme gjithashtu pér shtépiné qé ndodhet brenda
pronés. Kjo po shkakton probleme afatgjata té mirémbajtjes derisa materialet e shtépisé
po pérkegésohen. Anketa sugjeron se individét besojné se ata kané té drejtén e shétitjes
né tokén private, edhe nése kjo shkel té drejtat e té tjeréve.

Aftésia strategjike

Né fund, strategjia duhet té marré parasysh burimet e brendshme dhe kompetencat e
pronés. Ferma ka burime signifikante té prekshme, si toka dhe pronat. Ajo gjithashtu
ka njé burim unik, kopshtin peizazh té zhvilluar nga James Kent né distrikt. Ky éshté
njé burim unik té cilén strategjia duhet té synojé ta shfrytézojé. Poashtu duhet pérdorur
edhe fugia punétore vullnetare e lumtur dhe e motivuar.

(b) Ka pak kuptim né té pasurit e njé ueb faqe miré té dizajnuar nése ajo éshté e véshtiré
pér t'u gjendur. Roli i motoréve té kérkimit éshté i réndésishém kétu. Moor Farm duhet
té jeté afér motoréve kryesoré pér termat kérkues. Ferma duhet té diskutojé se cilét
duhet té jené kéta terma.

Edhe pse ueb fagja shihet miré dhe éshté e prezantuar miré, nuk duhet té keté lajme pér
motin qé do té shmangte njerézit nga ardhja né ditét kur moti éshté i ligé ashtu qé té
kishte rrezik. Ueb fagja mund té keté parashikim moti, njé lajm pér kushtet momentale,
dhe ndoshta kamera gé do té tregonin njé numér lokacionesh té dakorduara. Natyrisht
té gjitha kéto lajme dhe kamera do té tregonin edhe kushtet e motit.

rezervime té ngjarjeve. Interaktiviteti i ueb fages duhet té pérmirésohet, duke lejuar
konsumatorét té rezervojné dhe paguajné né avans.

Fidbeku nga konsumatorét e kénaqur mund té jeté njé faktor i réndésishém né térhegjen
e konsumatoréve té rinj. Pér momentin, fagja nuk duket té lejojé vizitorét té postojné
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komente, fotografi dhe rekomandime. Kjo do té thoté se njé mijet i efektshém
marketingu, rekomandimet nuk paraqiten né ueb faqge.

Né fund, duket se ka njé grup vizitorésh té rregullté né Moor Farm té cilét déshirojné té
pérshihen. Si¢ sugjerohet nga citati "ne vérteté déshirojmé té dimé se ¢faré po ndodh!".
Kjo mund té arrihet duke pyetur pérdoruesit té regjistrohen me adresén e tyre té
emailit. Ata do té pranonin buletinét e lajmeve, ofertat speciale dhe informatat pér
ngjarjet e ardhshme.



Problemi 2

Hyrje

Country Car Club (3C) ishte pércaktuar pesédhjeté vite mé paré pér té ofruar asistencé
né raste té prishjeve pér motoristét. Né kthim pér njé tarifé vjetore té anétarésisé,
anétarét e 3C jané né gjendje té telefonojné pér asistencé té menjéhershme nése veturat e
tyre prishen kudo né vend. Asistenca ofrohet nga "inxhinierét e patrullave té shérbimit"
té cilat ndodhen anembané vendit dhe té cilét jané specialisté né riparimin dhe
mirémbajtjen e automjeteve. Nése ata nuk mund té rregullojné problemin menjéheré,
atéheré automjeti (dhe pasagjerét e tij) transportohen nga njé automjet rikuperues i 3C
tek adresa shtépiake e anétarit pa pagesé. Pérgjaté 15 viteve té fundit 3C né ményré té
shpejté ka zgjeruar shérbimet e saj. Ajo tani ofron sigurim pér automjetin, kontrolle té
historisé sé automjetit (pér té kontrolluar pér démtime té méparshme té aksidenteve ose
vjedhjes) si dhe ofrimin e gendrés gjithépérfshirése té késhillimit ku stafi i trajnuar u
pérgjigji né njé numér té madh té pyetjeve qé kishin té bénin me automjetin. Ai
gjithashtu ofroi hartat rrugore, vlerésimin e hoteleve duke u dhéné kategorizimin me
yje t& 3C dhe lobon para geverisé lidhur me ¢éshtjet si¢ jané taksat, emetimet dhe
pagesat e tarifave né rrugé. Té gjitha kéto shérbime ofrohen nga punonjésit e
pérhershém 3C dhe e téré rritja ka gené organike duke kulminuar né njé listim né berzé
tri vite mé paré.

Sidoqofté, qé nga listimi i méhershém né berzé, kompania ka postuar rezultate
zhgénjyese dhe ¢mimin né rénie té aksionit qé ka nxitur menaxherét té rishikojné
proceset dhe funksionet e brendshme. Njé Komitet i Arkitekturés sé Biznesit (BAC) i
pérbéré nga menaxherét e larté éshté ngarkuar me rishikimin e fushéveprimit té
aktiviteteve afariste té kompanisé. Ai éshté kérkuar té ekzaminojé aktivitetet e caktuara
dhe pér bérjen e rekomandimeve lidhur me nénkontraktimin e kétyre aktiviteteve
(brenda firmés ose té nénkontraktuara). BAC éshté kérkuar gjithashtu té identifikojé
implikimet teknologjike ose mundésité pér aktivitetet qé ata rekomandojné duhet té
mbesin brenda firmés.

Rishikimi i paré

Rishikimi i paré i BAC pérfshiu njé vlerésim té furnizimit dhe mirémbajtjes sé
automjeteve té kompanisé té 3C. 3C né ményré tradicionale ka bleré njé grup
automjetesh dhe i ka mirémbajtur ato né garazhin gendror. Kur njé automjet ka pasur
nevojé pér servisim ose mirémbajtje, ai éshté kthyer né garazhin gendror. Vitin e kaluar,
3C ka pasur 700 automjete (automjete té rikuperimit né raste prishjesh, minibusé té
inxhinieréve té patrullave té shérbimit, veturat e kompanisé pér stafin e larté, etj) té
gjitha té mirémbajtura nga tridhjeté anétaré té stafit té punésuar né ményré té
pérhershme né garazh me pérgjegjési dhe me largim té automjeteve. Garazhi ishte né
njé zoné rezidenciale té njé qyteze té réndésishme, me probleme parkimi dhe pa
hapésiré pér zgjerim. BAC konkludoi se garazhi ishte me pak réndési strategjike pér
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kompaniné dhe edhe pse shumica e proceseve gé ai pérfshiu ishin direkte, largésia e saj
nga shtépia e disa veturave e béri ndérmarrjen e proceseve té tilla t¢ komplikuara né
ményré té panevojshme. Rrjedhimisht, ai rekomandoi nénkontraktimin e blerjes sé
automjeteve, largimin dhe mirémbajtjen e kompanisé specialiste. Dy muaj mé paré
grupi ekzistues i 3C ishte bleré nga AutoDirect, nj¢ kompani me shérbim dhe gendra
riparimi anembané shtetit, i cili momentalisht furnizon 45,000 automjete pér kompanité
anembané vendit. Ajo tani jep né shfrytézim me qira automjete tek 3C pér njé pagesé
mujore. Né dhjeté vitet e ardhshme (kohézgjatja e kontratés) té gjitha automjetet do té
kepen me qira nga AutoDirect né baza té mirémbajtjes sé ploté qé pérfshin
zévendésimin e gomave dhe tymtaréve. Garazhi i 3C tani éshté né tepricé me kérkesat
dhe té gjithé punonjésit ¢ kané punuar aty jané shpallur tepricé, pérvec njé punonjési i
cili éshté mbajtur pér t& menaxhuar raportet me AutoDirect.

Rishikimi i Dyté

BAC tani éshté kérkuar té shikojé né aktivitetet né vijim dhe proceset e tyre
mbéshtetése. Té gjitha kéto momentalisht performohen brenda shtépisé nga punonjésit
e pérhershém 3C.

e DPjesémarrja e stafit t&é riparimit né prishje - momentalisht i ndérmarré nga
"inxhinierét e patrullave té servisimit" t& punésuar né lokacionet pérgjaté shtetit
nga ku ata marrin pjesé né prishjet lokale.

e Ripértérija e anétarésisé - anétarét duhet té ripértérijné ¢do vit. Momentalisht
ripértéritjet dérgohen nga stafi duke pérdorur njé sistem kompjuterik me porosi.
Pranimet procedohen kur anétarét konfirmojné se ata do té ripértérijné pér njé vit
mé tej.

e Shérbimet e sigurimit té automjeteve qé ofrojné sigurim pér automjete té cilat i
kérkon né ményré ligjore secili motorist.

e DPyetjet e anétarésisé té trajtuara nga njé gendér thirrjesh. Anétarét mund té
pérdorin shérbimin pér njé gamé té gjeré té problemeve dhe céshtjeve té
automjeteve.

e Kontrollet e historisé sé automjeteve. Kéto pérdoren né ményré primare pér té
ofruar "pagen e mendjes" pér njé blerés potencial té automjetit. Automjeti
kontrollohet pér té paré nése ka pasur ndonjé aksident ose nése éshté vjedhur.
Kontrolli ende siguron se vetura nuk éshté pjesé e ndonjé aranzhimi té kredisé.

Kérkesat e detyrés
lidhur me nénkontraktimin e aktiviteteve (brenda firmés ose té
nénkontraktuara). BAC éshté kérkuar té identifikojé implikimet teknologjike ose
mundésité pér aktivitetet qé ata duhet té rekomandojné duhet té mbesin brenda
firmés.
Sugjeroni dhe arsyetoni rekomandimet tek BAS pér secilin nga fushat e
réndésishme té procesit mé poshté:
(i) Pjesémarrja e stafit té riparimit né raste té prishjeve;
(ii)  Rishikimi i anétarésisé;
(iii) Shérbimet e sigurimit t& automjeteve;



(iv)  Pyetjet lidhur me anétarésiné; dhe
(v)  Kontrollet e historisé sé automjeteve. (15 pike)
(b) Analizoni pérparésité qé 3C do té fitojé nga vendimi pér té nénkontraktuar
blerjen dhe mirémbajtjen e automjeteve té tyre personale.
(10 pike)
(Totali = 25 pike)

Zgjidhja



(a) Gjaté analizimit proceset 3C, BAC duhet té konsiderojé kompleksitetin e
proceseve dhe vlerén gé ata shtojné pér biznesin - réndésiné e tyre strategjike. Si
rregull i pérgjithshém 3C duhet té synojé té ruajé proceset me njé réndési té larté
strategjike brenda shtépisé, dhe duhet té konsiderojé proceset e nénkontraktimit
té réndésisé mé té voggél strategjike ose atyre té cilat bien brenda kompetencave
té saj thelbésore. Né ményré té barabarté, kurdo té jeté e mundur 3C duhet té
shikojé proceset e automatizuara né ményré té drejtpérdrejté pér té pérmirésuar
efikasitetin dhe pér té pérgendruar pérpjekjet e tij té pérmirésimit té proceseve
afariste né proceset komplekse, dinamike.

Pjesémarrje né prishje
Réndésia strategjike - Kjo éshté réndésia mé strategjike e té gjitha proceseve 3C, dhe
késhtu definitivisht duhet t& mbahet né shtépi.

Kompleksiteti i procesit - Edhe pse disa prishje mund té jené té lehta pér t'u rregulluar,
té tjera mund té jené mé té komplikuara. Inxhinierét e patrullés sé servisimit duhet té
jené té afté pér t'u marré me gamén e ploté té prishjeve si dhe ofrimin e cilésisé sé miré
té shérbimit pér klientét. Gama e situatave té mundshme me té cilat pérballen
inxhinierét e béné kété proces kompleks.

Duket se shpejtésia me té cilén inxhinierét mund té rregullojné prishjet tashmé éshté
adresuar duke pasur njé gamé lokacionesh anembané vendit. Sidoqofté, 3C duhet té
sigurojé qé efikasiteti i inxhinieréve né zgjidhjen e prishjeve mirémbahet duke siguruar
gé ata kané pajisje té azhurnuara pér diagnostifikimin dhe rregullimin e defekteve.
Inxhinierét mund gjithashtu té marrin llaptopé me njé databzaé té té metave té
observuara mé paré pér secilin model té veturave dhe ményrat e rregullimit té tyre,
ashtu gé inxhinierét té kené njé piké reference lehtazi té qasshme nése nuk mund té
rregullojné menjéheré problemin.

Ripértéritja e anétarésisé

Réndésia strategjike - edhe pse procesi i ripértérities sé anétarésisé nuk éshté
strategjikisht aq i réndésishém sa pjesémarrja né prishje, kjo prapé se prapé éshté
strategjikisht e réndésishme pér 3C sepse ajo pérhap rrjedhén thelbésore té té ardhurave
té 3C. Prandaj, ajo duhet té vazhdojé té menaxhohet brenda shtépisé né vend té atyre té
nénkontraktuara.

Kompleksiteti i procesit - Ripértéritja e anétarésisé duhet té jeté njé proces relativisht i
drejtpérdrejté, késhtu qé té jeté e automatizuar sa té jeté e mundur pér té maksimizuar
efikasitetin.

3C tashmé ka njé sistem té porositur kompjuterik pér adresimin e ripértéritjeve té

anétarésisé té cilat tregojné se procesi tashmé éshté i automatizuar. Sidoqofté, dizajni i
sistemit mund té ndryshohet pér té pérmirésuar efikasitetin. Rrjedhimisht, anétarét
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duhet té ripértérihen ¢do vit, dhe pranimet procedohen vetém kur anétarét konfirmojné
ripértéritien e tyre. Njé alternativé mé efikase do té ishte supozimi qé anétarét
vazhdojné anétarésiné e tyre derisa té informojné 3C ata déshirojné té anulojné.

Né kété ményré, té gjitha ripértéritjet rutinore té anétarésisé dhe pranimet mund té
procedohen né ményré automatike, dhe té vetmet transaksione té cilat kérkojné
vémendjen e stafit jané ato ku anétarét déshirojné té anulojné anétarésiné e tyre.

Shérbimet e sigurimit té automjeteve

Réndésia strategjike - Sigurimi &shté njéri nga shérbimet e reja qé 3C ka shtuar né
portofolin e saj té produkteve pérgjaté 15 viteve té fundit, né vend se té jeté njé produkt
thelbésor. Rrjedhimisht, ai ka gjasé té keté réndési mé té ulét strategjike. Kompleksiteti i
procesit - Ofrimi i shérbimeve té sigurimit pérfshin njé numér té proceseve komplekse,
vlerésimin e rrezigeve pér té pércaktuar premité.

Ofrimi i shérbimeve té sigurimit gjithashtu kérkon shkathtési té ndryshme nga ato té
cilat 3C-sé i nevojiten pér biznesin e saj kyg té asistencés sé prishjes. Gjithashtu, biznesi i
sigurimit éshté subjekt i kérkesave rregullative té réndésishme.

Rrjedhimisht, 3C duhet té shikojé mundésiné e nénkontraktimit té ofrimit té shérbimeve
té sigurimit té automjeteve né njé kompani té specializuar té sigurimit. Sigurimi duhet
té ofrohen né emér té 3C, por politikat dhe rreziget duhet té administrohen dhe
menaxhohen nga kompania e sigurimit. Njé benefit shtesé i késaj éshté qé kompania e
sigurimit do té pérfitojé nga ekonomité e shkallés dhe njohurité e specializuara té cilat
3C nuk ka gjasé t'i keté.

Pyetjet lidhur me anétarésiné

Réndésia strategjike - Cilésia e shérbimit té cilén anétarét e pranojné éshté shumé e
réndésishme, sepse nése anétarét nuk jané té lumtur me ményré se si trajtohen pyetjet e
tyre kjo mund té ¢ojé ata té anulojné anétarésiné e tyre. Thirrjet telefonike lidhur me
pyetjet e anétarésisé prandaj jané njé piké kontakti shumé e réndésishme ndérmjet 3C
dhe klientéve té saj.

Né kété kontekst, pyetjet lidhur me anétarésiné jané strategjikisht té réndésishme dhe
procesi i pyetjeve duhet té ruhet brenda shtépisé. Né ményré té ngjashme 3C mund té
déshirojé té rishikojé lokacionin e gendrés sé thirrjeve, sepse mund té jeté né gjendje té
lévizé até né njé zoné ku giraté e pronave jané mé té uléta dhe/ose pagat jané mé té
uléta krahasuar me até qé 3C momentalisht paguan.

Kompleksiteti i procesit - Ngjashém si me asistencén e prishjeve, kompleksiteti i
pyetjeve ka gjasé té dallojé - disa do té jené té lehta, disa shumé mé té komplikuara.
Prandaj, procesi duhet té konsiderohet si potencialisht kompleks. Edhe pse 3C mund té
konsiderojé té keté seksionin e Pyetjeve mé té Shpeshta né ueb fage ku klientét mund té
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referohen, fokusi kryesor i procesit té pyetjeve duhet té jeté né stafin e punés né
gendrén e thirrjeve. Duhet té jeté e réndésishme té sigurohet qé nivelet e stafit jané té
mjaftueshme pér té siguruar qé konsumatorét pranojné njé pérgjigje té duhur né pyetjet
e tyre. Sidoqofté, do té jeté poashtu e réndésishme té sigurohet se gendra e thirrjeve
telefonike nuk éshté e mbipopulluar me staf duke cuar késhtu né kosto té
panevojshme.

Trajnimi i stafit éshté njé ¢éshtje tjetér kyge. 3C duhet té sigurojé qé stafi trajnohet né
ményré té miréfillté dhe té njoftohet ashtu qé té mund té merret né ményré té sakté dhe
me kurtuazi me njé gamé té gjeré té pyetjeve.

Kontrollimi i historikut té€ automjeteve

Réndésia strategjike - Kontrollet e historikut té veturave, sikur shérbimet e sigurimit,
nuk duken té jené gendrore pér biznesin e 3C, dhe kérkojné kompetenca té ndryshme
pér biznesin thelbésor té asistencés sé prishjes. Prandaj duket se ato kané réndési
relativisht té ulét strategjike.

Kompleksiteti i procesit - Kontrolli i historisé themelore fillimisht duket té jeté proces
relativisht i thjeshté, duke krahasuar detajet e regjistrimit kundrejt njé baze té dhénash
té regjistrave té automjetit. Sidoqofté, sigurimi i historikut té automjetit mund té jeté mé
i komplikuar nga qé duket né fillim, dhe gjithashtu mund té keté disa rreziqe qé e
shogérojné. Pér shembull nése ndonjé veturé éshté démtuar dhe 3C nuk identifikon
kéte, kjo mund té cojé qé dikush gé blen automjetin né baza té informatave té pasigurta.
ndonjé kérkesé kundér 3C, vecanérisht nése automjeti éshté pérfshiré né njé aksident té
shkaktuar nga démi.

Rrjedhimisht, 3C mund té késhillohet mé miré pér té nénkontraktuar kontrollet e
historikut tek ndonjé organizaté e specializuar né kété fushé, e cila mund té operojé
kontrollet né emér té tyre.

(b) 3C do té fitojé njé numér pérparésish nga nénkontraktimi i blerjes dhe
mirémbaijtjes sé automjeteve té tyre personale. Kéto jané si né vijim:

Ekonomité e shkallés - AutoDirect momentalisht furnizon 45,000 automjete tek
kompanité anembané vendit. Ky véllim duhet t'u mundésojé atyre té negociojné zbritjet
e ¢cmimit, qé do té thoté se ata mund té blejné automjetet mé liré se sa 3C do té mund ta
bénte kété né emér té tyre.

Gjithashtu, AutoDirect mund té zévendésojé automjetet mé shpesh se sa qé 3C e ka béré
kété né ményré historike. Kjo mund té keté benefit shtesé pér 3C pér shkak se konsumi i
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karburantit duhet té jeté mé i ulét né automjetet mé té reja, duke reduktuar késhtu
kostot e karburantit té 3C.

Riparimet e shpejta dhe mirémbajtja - Pér shkak se 3C ka pasur vetém njé garazh nga i
cili jané riparuar té gjitha automjetet anembané shtetit, secili automjet qé ka pasur
nevojé pér riparim éshté dashur té sillet né garazh para se té mund té punohet.
AutoDirect ka gendra té riparimit anembané vendit, té cilat duhet té reduktojné kohén e
pérgjithshme gjaté té cilés automjetet 3C jané jashté veprimit derisa riparohen.

Buxhetim mé i lehté i kostove - Marréveshja e lizingut nénkupton qé 3C paguan njé
pagesé té vetme lizingu pér AutoDirect ¢do muaj, dhe 3C e din né avans se cila do té
jeté pagesa. Kur 3C ka mirémbajtur automjetet e saj, kostot kané mundur té variojné
nga njéri muaj né tjetrin varésisht nga niveli i riparimeve dhe mirémbajtja e nevojshme.
Aranzhimi i ri nénkupton gé 3C mund té buxhetoré kostot e saj dhe rrjedhat e asociuara
té pagesave né ményré mé té sakté, qé do té ndihmonte né menaxhimin e kapitalit té
punés.

Kérkesat e reduktuara pér kapital - Né ményré tradicionale 3C ka bleré automjetet e saj.
Kjo ka gjasé té keté nivele t& nevojshme té kapitalit té investuar né asetet té cilat kané
jetra té shkurta ekonomike. Né kuadér té skemés sé lizingut me AutoDirect, 3C do té
jeté né gjendje té investojé kapitalin kudo né biznes.

Kostot e reduktuara pér shpenzime administrative - 3C ka punésuar 30 anétar stafi né
garazhin e saj pér té mirémbajtur flotén e automjeteve dhe tre anétaré té tjeré stafi pér té
bleré dhe pér té larguar nga pérdorimi automjetet. Sidoqofté, ajo nuk ka nevojé mé tej
pér kété staf, késhtu qé marréveshja e nénkontraktimit duhet té keté gjeneruar kursime
té ndjeshme né kostot e pagés.

Profiti nga shitja e garazhit - Ngjashém, 3C nuk ka nevojé mé tej pér lokacionin e
garazhit. Duke pasur parasysh qé garazhi ishte né njé hapésiré rezidenciale té njé qyteti
té madh, 3C duhet té kérkojé té shesé garazhin pér zhvillim rezidencial - duke béré né
kété ményré fitime té réndésishme nga shitja.
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Problemi 3
Hyrje

Independet Living (IL) éshté njé organizaté bamirési qé ofron ndihmé jetese pér té
ndihmuar té vjetrit dhe personat me aftési té kufizuara té jetojné né ményré té pavarur
né shtépiné e tyre. Kéto mjete pérfshijné pajisjet ndihmése pér ecje, karriget e
invalidéve, kornizat pér ecje, patericat, skuterét e lévizshmérisé, liftat pér vaska dhe
pajisjet ndihmése té banjos dhe dhomés sé shtratit. IL ka pér synim té punésojé njeréz té
cilét e kané té véshtiré ose té pamundur té punojné né njé zyré konvencionale ose
fabriké. Synimi bamirés i IL-sé éshté ofrimi i mundésisé pér personat me aftési té
rénduar fizike pér "té punuar me dinjitet dhe pér té arritur pavarésiné financiare". IL
momentalisht punéson 200 persona me aftési té kufizuar dhe 25 persona té afté fizikisht
né hapésirat e saj punuese né njé lokacion aeroplanésh té hequr nga pérdorimi. Ish
hangarét e aeroplanéve jané kthyer né objekte prodhimi ose magazinimi, ku té gjitha
jané adaptuar pér njerézit me aftési té rénduar fizike. Artikujt mé té vegjél (si¢ jané
kornizat pér ecje dhe paterica) prodhohen kétu. Kéto jané produkte relativisht jo té
sofistikuara, té prodhuara nga skrapi i metalit t& vlera nga shitésit e skrapit té metalit
lokal dhe té vendosura né lokacion. Kéto produkte nuk kérkojné testim ose trajnim pér
té pérdorur dhe ata jané paketuar dhe magazinuar pas prodhimit. IL pérdor maunet e
saj pér té béré mbledhjen e skrapit t&é metalit por mauna éshté e vjetér, jo e besueshme
dhe sé shpejti do té duhet té zévendésohet. Artikujt mé té médhenj dhe mé kompleks
(si¢ jané skuterét pér lévizje dhe liftat e vaskés) jané vleré me sasi t¢ madhe nga
furnitorét dhe té ruajtur né hangaré. Ofrimi i kétyre artikujve pér IL éshté organizuar
nga prodhuesit e tyre. Kéto produkte jané ruajtur derisa ato té jané porositur. Kur té jeté
porositur njé porosi pér produkte té tilla, produkti éshté jo i paketuar dhe testuar. Njé
logo e transferim té IL pastaj aplikohet dhe produkti ripaketohet né materialin e
paketimit origjinal ndérsa produkti ripaketohet né materialin origjinal té paketimit
bashké me etiketén IL. Ai pastaj dérgohet tek klienti. Njé pjesé e inventarit nuk porositet
kurré ndérsa vitin e kaluar IL éshté dashur té shlyejé njé sasi t¢ madhe té inventarit té
tepért.

Té gjitha mallrat shiten me kosto plus njé margjiné pér té mbuluar pagat dhe kostot
administrative. Cmimet e ngarkuara jané té njéjta nése mallrat jané porositur pérmes
pér té ndihmuar mbéshtetjen IL nése ata déshirojné ta béjné kété. Rreth 30% e klientéve
béjné njé donacion té tillé.

Porositja dhe marketingu

IL i plason produktet e tij duke véné fletushka promovuese njéfagéshe né spitale,
kirurgjiné e mjekéve dhe departamentet e miréqgenies sociale. Kjo fletushké ofron
informata lidhur me IL dhe jep njé numér direkt té telefonit dhe njé adresé interneti.
Klientét mund té blejné produkte duke thirrur IL direkt ose duke porositur né ueb
fagen e tyre. Ueb faget ofrojné informata produkti dhe fortografi té produkteve té cilat
furnizohen nga IL. Ajo gjithashtu ka njé lehtési té sigurté té pagesés. Sidoqofté, klientét
té cilét thirrin IL direkt duhet té diskutojné kérkesat e produktit dhe blerjet potenciale
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me stafin e shitjes népérmjet telefonit. Secili diskutim i shitjes merr, mesatarisht, dhjeté
minuta, dhe vetém njé nga dy kontakte rezulton né shitje. 20% e shitjeve béhen pérmes
ueb fages sé tyre (deri né 15% vitin e kaluar), por shumé nga konsumatorét nuk kané
njohuri me internet dhe nuk kané qasje pér té. Mallrat ofrohen tek klientét nga njé
shérbim kurim nacional. Shérbimi dhe pérkrahja pér produktet e blera (skuterét e
lévizjes, liftat e vaskave) furnizohen nga prodhuesi fillestar.
Konkurruesit komercialé
IL po e sheh gjithnjé e mé té véshtiré té konkurrojé me firmat komerciale qé ofrojné
mjete té pavarura té jetesés. Vitin e kaluar, bamirésia ka shénuar njé deficit prej 160,000
eurosh dhe éshté dashur té shesé disa nga tokat e aeroporteve pér té mbuluar kété
deficit. Shumé nga firmat komerciale me té cilat ajo konkurron do té kené shitje mé té
sofistikuara dhe operacione marketingu dhe pastaj té¢ aranzhojné dérgimin tek klientét
direkt nga prodhuesit bazuar né shtetet me kosto té ulét t&é punés.
Kérkesat e detyrés
IL frikésohet pér té ardhmen e saj dhe ka vendosur té rishikojé zinxhirin e vlerave pér té
paré si mund té arrijé pérparésiné konkurruese.

(a) Analizoni aktivitetet primare té zinxhirit té vlerés pér gamén e produktit té IL.

(10 piké)
(b) Vlerésoni se cilat ndryshime duhet té konsiderojé pér aktivitetet primare né
zinxhirin e vlerés pér té pérmirésuar konkurrueshmériné e tyre, duke vazhduar

té pérmbushé objektivat e saj té bamirésisé.
(15 pike)

(Totali = 25 pike)
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Zgjidhja

Pjesa (a)

Independent Living (IL) furnizon dy lloje té produkteve: artikujt e thjeshté té prodhuar
né shtépi, si¢ jané kornizat pér ecje dhe patericat, dhe artikujt mé té médhenj si¢ jané
skuterét e lévizshmérisé. Aktivitetet primare té zinxhirit té vlerés pér kéto dy produkte
jané shfaqur mé poshté:

Logjistika e brendshme: Pranimi, trajtimi dhe ruajtja e inputeve

Produktet e prodhuara (PP): Mbledhja e materialit nga tregtarét e skrapit dhe ruajtja e
materialeve para pérdorimit

Produktet e blera (PB): Logjistika e brendshme e kryer nga furnitori. Produktet e ruajtura
né depo para pérdorimit.

Operacionet: Konvertimi i inputeve té burimeve né produkt final
PP: Prodhimi, testimi dhe paketimi i patericave/kornizave pér ecje/ produktet e tjera té
vogla

PB: Cpaketimi, testimi dhe shtimi i logos né produkte. Ripaketimi dhe aplikimi i
etiketés IL né produkt

Logjistika e jashtme: Ruajtja e produktit dhe shpérndarja tek klientét

PP dhe PB: Ruajtja e produkteve, pranimi i urdhrave té vendosur né internet dhe
pérmes telefonit, dhe shpérndarja e produkteve tek klientét duke pérdorur kompaniné
nacionale kurire

Marketingu dhe shitja: Informimi i klientit lidhur me produktin, bindja dhe krijimi i
mundésive qé ata té blejné até.

PP dhe PB: Fletushkat promovuese té vendosura né spitale, kirurgji té mjekéve dhe
departamentet lokale t&é miréqenies sociale. Katalogu né internet dhe sistemi i porositjes
né internet, dhe késhilltari i produktit dhe teleshitjet.

Shérbimi: Instalimi, riparimi dhe azhurnimi i produkteve dhe shérbimet e tjera té
kujdesit

PP: Nuk kérkohet pér shkak té natyrés sé produktit.

PB: Ofruar nga prodhuesi origjinal

16



Pjesa (b)
pérmirésuar aftésiné konkurruese:
Logjistika e brendshme:

Produktet e prodhuara (PP):
e Kérkoni materialin e dyqanit té shitésve derisa té jeté e nevojshme. Kjo do té
transferonte koston e magazinimit tek shitési
e Shikoni mundésiné gé shitésit té dérgojné metalin. Kjo mund té jeté mé liré se sa

mirémbajtja e automjeteve té tyre
Produktet e Blera (PB):

- Pérdorimi i kompanisé sé specializuar logjistike pér logjistiké té brendshme e té
jashtme, dhe mundésisht edhe objektet e magazinimit. Kjo do té reduktonte
kostot pér shkak té ekonomive té shkallés.

Operacionet:

PP:
e Véshtirépér té ndryshuar pa komprometuar objektivin thelbésor té ofrimit té
punés dhe té ardhurave pér personat me gjendje té rénduar té paaftésisé. IL
duhet té ruajé kété proces pér té pérmbushur objektivat e saj. Ky objektiv mund

zgjedhjen etike.

PB:
e Kérkoni nga prodhuesit t¢ vendosin logon e IL dhe testoni produktet pastaj
rishpérndani punonjésit pér shembull né procedimin e porosive
e Kérkoni nga prodhuesit té ofrojné direkt tek konsumatorét, duke reduktuar edhe
ofrimin edhe kostot e inventarit pér IL

Logjistika e jashtme:
PP dhe PB:
e Inkurajimi i pérdorimit té ueb fages (p.sh. zbritjet né internet) pér té reduktuar
kostot dhe kohén e pérfshiré né marrjen e urdhrave pérmes telefonit
e Thjeshtoni procesin e porositjes pérmes telefonit duke ofruar detaje té
produkteve pér klientét né avans (shihni marketingun dhe shitjen)

Marketingu dhe shitja:
PP dhe PB:

e Njeé katalog fizik i produktit mund té prodhohet.
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e DPérveg fletushkave té marketingut, katalogu i produktit duhet gjithashtu té lihet
né spitale, kirurgji t& mjekéve, etj.

e Reklamoni né gazeta/revista pérfshiré detajet e asaj se si té sigurohen katalogun

e Hetoni mundésiné e instalimit té sistemeve té Marketingut té Raporteve té
Klientit (CRM) pér té menaxhuar donatorét, pér shembull duke kontaktuar
donatorét pér t'u munduar té sigurohen se ata do té vazhdojné té japin

e Statusi i bamirésisé i IL dhe detajet e punés sé tyre duhet té jené né literaturén e
marketingut pér t'u diferencuar konkurrentét

e Ueb sajti (dhe mundésisht shképutja e njé pjese né reklama) duhet té lejojé qé
donacionet si dhe shitjet dhe zgjerimin e tregut té tyre té targetuar.

e Ofroni njé objekt té azhurnimit té emailit. Njerézit qé vizitojné ueb fagen té
regjistrohen pér azhurnime té rregullta lidhur me punén e IL. Kéta njeréz mund
té targetohen si donatorét potencialé ose mbledhés té fondeve pér IL.

Shérbimi:

PP dhe PB:
e Zgjeroni ueb fagen pér té dhéné mbéshtetje té pérgjithshme pér 1évizshmériné
dhe té jetuarit e pavarur.
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Problemi 4

Flexigypi éshté kompani e suksesshme gé furnizon fypa fleksibil pér njé gamé té gjeré
industrishé. Suksesi i saj bazohet né njé proces té prodhimit inovativ i cili i mundéson
kompanisé pér té prodhuar grumbuj té vegjél té gypave fleiksibil me ¢mime shumé
konkurruese. Kjo i ka dhéné Fleksigypit njé skaj té réndésishém konkurrues pértej té
gjithé konkurrentéve té saj kostot e té porosive té té cilave jané mé té larta. Procesi
inovativ i Fleksgypit éshté pjesérisht i automatizuar dhe pjesérish i bazuar né
menaxherét dhe mbikéqyrésit me pérvojé né fabriké. Kéta menaxheré né ményré efikase
programojné puné nga konsumatoré té ndryshém pér té arritur ekonomité e shkallés té
cilat né ményré profitabile ofrojné produkte dhe shérbime té cilésisé sé¢ larté pér
konsumatorét e Fleksigypit. Njé vit mé paré, Kryeshefi Ekzekutiv né Fleksigyp té
vendosur se ai ka dashur té zgjerojé pjesén e automatizuar té procesit t&é prodhimit duke
bleré njé pako softuerike qé ka premtuar edhe benefite t& métejme, duke pérfshiré
automatizimin e disa detyrave té vendimmarrjes momentalisht té ndérmarra nga ana e
menaxheréve dhe mbikéqyrésve té fabrikés. Ai e ka paré kété pako né njé ekspozité
softuerike dhe ka gené shumé i impresionuar qé ai ka véné porosiné menjéheré. Ai ka
cekur se pakoja ishte para kohés dhe uné nuk kam paré dicka té tillé né treg.

Kjo ishte hera e paré qé kompania ka vleré pako softuerike pér dicka qé nuk do té
pérdoret né aplikim né njé standard, si listat e pagave ose llogarive. Shumica e
aplikacioneve té tjera softuerike né kompani, si¢ jané pjesa e automatizuar e procesit
momental té prodhimit, jané zhvilluar brenda kompanisé nga njé ekip i vogél
programues. Kryeshefi éshté ndjeré se kohé pas kohe ka pasur kohé dhe para té
pamjaftueshme pér té zhvilluar njé zgjedhje té brendshme sipas porosisé. Al pranoi se
nuk ka pasur proces formal pér prokurimin e pakove softuerike "por ndoshta ne mund
té vémeé njé né vend derisa ky projekt pérparon".

Kjo qasje e relaksuar pér prokurimin nuk éshté e pazakonté né Fleksigypi, ku shumé
nga vendimet e blerjes jané marré né ményré té njéganshme nga menaxherét e larté.
Ekziston njé seksion i vogél prokurimi me dy administratoré me orar té ploté, por ata
pérfshihen pasi té jeté béré vendimi i blerjes. Al ndjehet se nuk éshté teknikisht efikas sa
pér t'u pérfshiré mé herét né blerjen e ciklit jetésor dhe né c¢farédo rasti, ata tashmé jané
shumé té ngarkuar me administrimin e porosive té blerjes dhe me llogarité e
pagueshme. Kjo gasje né prokurim ka shkaktuar shumé probleme né té kaluarén. Pér
shembull, kompania ka pasur probleme kur njé furnizues ky¢ i léndéve té para pa
papritur ka dalé jashté biznesit. Kjo ka shkaktuar probleme afatshkurta té prodhimit,
edhe pse kryeshefi tashmé ka gjetur njé furnizues alternativ té pagueshém.

Projekti i automatizimit

Pas kthimit té kompanisé nga panairi, kryeshefi ka autorizuar njé analist afarist té hetojé
procesin momental té prodhimit ashtu qé kalimi nga sistemi momental né pakon e re
softuerike t& mund té planifikohet si duhet. Analisti i biznesi ka gjetur se disa nga
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vendimet e béra né procesin e prodhimit ishin té véshtira pér t'u definuar dhe shpesh
ishte e véshtiré pér menaxherét té sqarojné se si ata kané marré veprime efektive. Ata
kané pasur pér synim té pérdorin pérvojén e tyre, kujtesén dhe gjykimin dhe ende po
bénin inovacione né kontrollin e tyre mbi procesin. Dikush ka komentuar se "ajo qé
b&jmé sot, mund té mos e b&jmé nesér; kérkesat po evoluojné né ményré konstante."

Kur éshté dérguar pakoja softuerike ka pasur véshtirési té menjéhershme né migrimin
teknik té disa t& dhénave nga pjesa e automatizuar e softuerit té procesit té prodhimit
pér zgjedhjen e pakos softuerike. Sidoqofté, pas disa véshtirésive, ishte e mundur té
mbaheshin gjykime me pérdoruesit me pérvojé. Kryeshefi kishte besim se kéta
pérdorues nuk kishin nevojé pér trajnim dhe do té ishin né gjendje té mésonin softuerin
derisa e pérdornin. Sidoqofté, né realitet, ata kané gjetur se softueri ishte shumé e
véshtiré té pérdorin dhe ata raportojné qé disa funksione kyce po mungonin. Njéri nga
mbikéqyrésit ka komentuar se "procesi i monitorimit mungon térésisht. Edhe pse kété e
kemi pasur edhe né sistemin e vjetér té automatizuar". Pavarésisht kétyre rezervimeve,
zgjedhja e pakos softuerike ishte implementuar por rezultatet ishin zhgénjyese. Né
pérgjithési, ishte e pamundur té replikohej suksesi i procesit té vjetér té prodhimit
ndérsa rezultatet e hershme kané treguar se kostot jané rritur ndérsa koha e pérdorimit
éshté zgjatur. Pas pérpjekjeve me sistem pér disa muaj, mbéshtetja nga furnizuesi i
softuerit ka filluar té ngritet. Rrjedhimisht, furnizuesi ka njoftuar Fleksigypin se po
térhigte mbéshtetjen pér produktin e tij. Fatmirésisht, Fleksigypi ishte né gjendje qé té
kthente softuerin fillestar té procesit té prodhimit, por pérzgjedhja e pakos me defekte
ka kushtuar mé shumé se 3 milion dollaré dhe me profite t&¢ humbura. Kryeshefi ka
autorizuar njé rishikim pas projektit qé tregonte qé furnizuesi, para blerjes sé pakos
softuerike ka pasur likuiditet té dobét. GJithashtu, né kundérshtim me deklaratén e
kryeshefit, ekipi i rishikimit pas projektit ka raportuar qé ka pasur sé paku tri pako té
tjera né dispozicion né treg qé kané mundur té pérmbushin kérkesat e kompanisé.
Kryeshefi tani pranon qé pérdorimi i pakos softuerike pér té automatizuar procesin e
prodhimit ishte njé qasje jo e miréfillté dhe gqé zgjedhja e porositur duhet té jeté
autorizuar.

Kérkesat e problemit

(a) Né ményré kritike vlerésoni vendimin e marré nga kryeshefi pér pérdorimin e qasjes
sé pakos softuerike pér té automatizuar procesin e prodhimit né Fleksigyp dhe sqaroni
se pse kjo qasje ka pak gjasé pér té arritur sukses.
(12 pike)
(b) Kryeshefi rekomandon qé kompania tani miraton njé proces formal pér prokurimin,
vlerésimin dhe implementimin e pakove softuerike té cilat ata mund t'i pérdorin né té
ardhmen kur njé qasje e pakos softuerike duket té jeté mé e miréfillté. Analizoni se si
procesi formal pér prokurimin e pakos softuerike, vlerésimi dhe implementimi duhet té
keté adresuar problemet e pérballura né Fleksigyp né projektin e procesit té prodhimit.
(13 pike)

Totali (25 piké)
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Zgjidhja

(a)

Vendimi pér pérdorimin e qasjes sé pakos softuerike pér té automatizuar procesin e
prodhimit né Flexipipe nuk kishte gjasé té ishte i suksesshém pér njé numér arsyesh.
Kéto jané konsideruar mé poshté.

Pérshtatshmeéria e zgjidhjes sé pakos

Procesi inovativ i prodhimit né Flexipipe i ka ofruar organizatés njé skaj té¢ dallueshém
konkurrues pérmbi furnitorét e saj. Zgjidhjet e pakos, né anén tjetér, jané gjerésisht té
disponueshme né té gjitha organizatat dhe prandaj nuk mund té krijojné njé maje
konkurruese pér organizatén.

Njé zgjidhje e pakos nuk ka gjasé té jeté njé pérshtatje e pérsosur né procesin dhe procesi
i prodhimit do té pengohej nga ndonjé pako. Kjo éshté déshmuar té jeté rasti meqé
fleksibiliteti dhe efikasiteti i procesit ekzistues nuk mund té pérshtatet dhe késhtu éshté
humbur aftésia konkurruese.

Procesi i prodhimit i Flexipipe mund té konsiderohet té jeté relativisht kompleks dhe
strategjikisht i réndésishém. Proceset té cilat bien né kuadér té késaj kategorie adresohen
pérmes zgjidhjes softuerike. Zgjidhjet e pakos, si¢ jané ato té cilat aktualisht
implementohen né Flexipipe, nuk do té ishin té pérshtatshme meqé duhet qé né ményré
tipike té drejtojné procesin qé ka réndési mé té vogél strategjike pér organizatén.

Kérkesat jostabile dhe komplekse

Njé ¢éshtje kyce ishte véshtirésia me té cilén pérballet Flexipie né definimin e kérkesave
té procesit té prodhimit, duke komentuar gé "até qé e b&jmé sot, mund té mos e b&jmé
nesér; kérkesat po evulojné né ményré konstante". Pérzgjedhja e njé pakoje softuerike
kundrejt kérkesave té paqarta mund té adresohet né ményré jo té pérshtatshme duke
cuar né probleme té cilat mund té jené té pamundura pér t'u adresuar poshté linjés.
Ekzistojné disa ményra se si mund té adresohet mungesa e kérkesave

Flexipipe mund té kérkojé qé shitési i softueréve té inkorporojé kéto kérkesa né léshimin
e tyre té ardhshém té pakos. Sidoqofté, shitési mund té mos dakordohet dhe nése ata nuk
béhen té disponueshme pér té gjithé duke larguar aftésiné konkurruese té Flexipipe.
Flexipie mund té kérkojé qé shitési i softuerit té té zhvillojé njé version té pérshtatur
sipas nevojave té pakos, sidoqofté kjo ka gjasé té jeté e shtrenjté (duke e béré pakon jo
konkurruese se sa softueri i zakonshém). Kostot dhe problemet e mirémbajtjes gjithashtu
me gjasé do té vazhdojné né periudhé afatgjaté derisa versioni i pérshtatur sipas
nevojave do té duhet té mbetet kompatibil derisa edicionet e reja té softuerit dhe
azhurnimeve té jené liruar.

Flexipipe éshté pérpjekur té gjejé njé pérpunim manual té kérkesave té munguara,
sidoqofté kjo sérish mund té jeté e shtrenjté dhe té reduktojé benefitet qé ata éshté dashur
té fitojné nga njé pako softuerike e standardizuar.
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Kérkesat e procesit jané gjithashtu me gjasé té ndryshojné né periudhé afatgjaté dhe nuk
ka ndonjé ményré pér té ditur nése shitési i softuerit do té inkorporojé kérkesat e tilla té
reja né kété pako. Kjo sérish do té ¢ojé né ¢éshtje té pérpunimit ose pérshtatjes sipas
nevojave. Derisa pakot pérzgjidhen sipas kérkesave momentale ato pérshtaten mé miré
me proceset té cilat rralléheré ndryshojné (ose ndryshojné vetém pér té gené né
pérputhje me ndryshimet legjislative né vend té proceseve té cilat i nénshtrohen
ndryshimeve afatgjata, sic jané procesi i prodhimit té Flexipipe.

Mungesa e pérvojés dhe procesi i pércaktuar i prokurimit

Kjo éshté hera e paré qé Flexipie ka bleré njé pako softuerike pér njé aplikacion jo
standard (si¢ éshté lista e pagave ose llogarité) dhe nuk ka njé proces té vendosur té
pérzgjedhjes sé pakos. Duke pasur parasysh nivelet e larta té réndésisé dhe vlerés sé kétij
procesi, ishte shumé e rrezikshme qé té béheshin pérpjekje pér té zgjedhur njé pako pa
kété pérvojé paraprake derisa ky proces shénon progres. Problemet e méparshme té
prokurimit jané shfaqur pér shkak té mungesés sé ekspertizés dhe qasjes sé relaksuar né
té kaluarén. Pér shembull problemet afatshkurtér té prodhimit shfagen kur njé furnitor
kyc i léndés sé paré ka dalur papritmas nga biznesi. Pavarésisht pérjetimit té késaj
ndérprerje dhe véllimit té punés sé kérkuar, Flexipipe ende angazhon vetém dy punonjés
me orar té ploté té cilét duken té kené shkathtési ose pérvojé té kufizuar né kété fushé
ndérsa procesi i prokurimit duhet té jeté i papjekur.

Pérkushtimi afatgjaté pér ofruesin e jashtém softuerik éshté shumé i rrezikshém meqé
furnitori mund té dalé nga biznesi (si¢ ka ndodhur kétu) ose té shitet dhe aplikacionet té
zhvendosen tek furnitori i ri qé¢ mund té jeté penguese, e shtrenjté dhe teknikisht e
véshtiré. Njé rrezik tjetér éshté qé furnitori softuerik mund té blihet nga ndonjé
konkurrues i Flexipipe i cili mund té kércénojé furnizimin afatgjaté. Problemet si kéto
nuk kané tendencé té ndodhin me pako té zakonshme meqé kodi i programit softuerik
mund t'i pérkasé kompanisé (d.m.th. Flexipipe), né vend té furnitorit dhe zhvillimit té
ardhshém té atij softueri do té mbetet brenda kontrollit té tij.

(b)

Késhillat kryesore

Mbani né mend té identifikoni ¢éshtjet relevante pér skenarin Flexipipe. Diskutimi i
thjeshté i procesit té vlerésimit gjenerik nuk do do té vlerésohet me piké té larta.

Njé proces formal i vlerésimit t&€ pakos mund té adresojé njé numér céshtjesh té
pérjetuara nga Flexipipe.

Rasti i biznesit

Pjesé e procesit té vlerésimit do té pérfshijé prodhimin e njé rasti biznesi i cili do té
vlerésonte nése njé pako e standardizuar éshté zgjedhje mé e pérshtatshme pér njé
proces. Si¢ éshté identifikuar mé herét, ky proces mé me gjasé té ishte mé i pérshtatshém
se sa njé zgjedhje e réndomté.
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Specifikimi i kérkesave

Procesi formal i vlerésimit té pakos softuerike do té kérkonte specifikimin e ploté té
kérkesave té procesit para nisjes sé prokurimit té zgjedhjes. Nése kjo nuk mund té béhet,
si né rastin e Flexipipe, atéheré me gjasé kjo do té conte né rishqyrtimin e qasjes pér pako
té réndomté.

Metoda formale dhe konkurruese e tenderit

Njé proces formal i tenderimit do t'i kishte dhéné Flexipipe shanset mé té mira té
identifikimit té té gjithé furnitoréve té cilét mund té jené né gjendje té qé pérmbushin
kérkesat e tyre pérmes ekspozimit né ueb fageve té tenderéve dhe né depot e shitjes. Kjo
nuk ishte qartazi e béré si njé rishikim pas projektit, me kusht qé té keté sé paku tre
Njé proces formal do té kishte krijuar edhe transparencé né proces dhe do té kishte
parandaluar situatén né Flexipipe.

Kriteret e dakorduara té vlerésimit

Njé proces formal i vlerésimit do té pérfshinte vlerésimin e furnitoréve qé parashtrojné
tenderét kundrejt kritereve té specifikuara. Kjo ka pér synim qé furnitori dhe kompania
té punojné miré sé bashku meqé ata duhet té jené né gjendje té punojné sé bashku né té
ardhmen. Klienti do té duhet gjithashtu té jeté i sigurté qé furnitori té keté kredenciale té
mjaftueshme dhe té pérmbushé kérkesat minimale né fushat si¢ jané likuiditeti dhe
profitabiliteti.

Proceset formale do té ishin poashtu né vend pér té siguruar qé proceset kryhen né
ményré té duhur.

Procesi i vlerésimit té zgjedhjeve kundrejt kérkesave

Pérveg vlerésimit té furnitoréve potencialé, njé proces formal i vlerésimit do té pérfshinte
shqyrtimin e asaj se sa miré secila zgjidhje potenciale do té pérshtatej me kérkesat e
procesit pér té siguruar qé pakoja e pérzgjedhur éshté ajo qé pérshtatet mé sé miri.

Kjo mund té keté ¢uar poashtu né nivel mé t& madh té tolerancés pér té meta funksionale
meqé kéto do té béheshin té njohura plotésisht dhe té kuptuara para implementimit.

Implementimi i planifikuar

Pérdoruesit e softuerit nuk kané fituar trajnim lidhur me softuerin e ri dhe ata éshté
pritur té mésohen gjaté pérdorimit. Kjo éshté me shumé rrezik dhe ka gené me siguri
faktor né mungesén e perceptuar té pérdorimit té softuerit. Njé proces formal i vlerésimit
té pakos softuerike do té kishte kérkuar qé implementimi i softuerit té konsiderohej si
pjesé kyce e procesit. Kjo do té kishte theksuar nevojén pér trajnim dhe udhézime pér
pérdoruesit dhe mund té keté parandaluar ndodhjen e kétij problemi.
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