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Problemi 1

Jeta e Pavarur (JP) éshté organizaté bamirésie e cila ofron asistencé jetese pér personat e
moshuar dhe me aftési té kufizuar gé té jetojné né shtépité e tyre. Kjo asistencé pérfshin
pajisjet ndihmése pér ecje, karriget me rrota, kornizat pér ecje, patericat dhe pajisjet
ndihmése pér banjo dhe dhoma gjumi. Jeta e Pavarur synon té punésojé njerézit té cilét
e kané té véshtiré ose t& pamundur té punojné né zyra ose fabrika té réndomta. Synimi
bamirés i JP éshté ofrimi i mundésisé pér personat me gjendje té rénduar té aftésisé sé
kufizuar qé té "punojné me dinjitet dhe té arrijné pavarésiné financiare". JP
momentalisht punéson 200 persona me gjendje té rénduar té aftésisé sé kufizuar dhe 25
persona né gjendje té shéndoshé né zyrat e saj né njé ish aeroport té vogél. Hangarét e
dikurshém té aeroplanéve jané kthyer né objekte prodhimi ose magazina, ku té gjitha
jané adaptuar pér personat me gjendje té rénduar té aftésisé fizike. Artikujt e vegjél (si
kornizat pér ecje dhe patericat) prodhohen kétu. Kéto jané produkte relativisht jo té
sofistikuara, té prodhuara nga skrapi té blera nga shitésit vendoré té metalit skrap dhe
té vendosura né lokacion. Kéto produkte nuk kérkojné testim ose trajnim pér t'u
pérdorur, ndérsa paketohen dhe ruhen né magazina pas prodhimit. JP pérdoré maunén
e saj pér té béré mbledhjen e skrapit por mauna éshté e vjetér, dhe sé shpejti do té keté
nevojé pér zévendésim.

Artikujt mé té médhenj dhe mé kompleks (si skuterét e lévizshmérisé dhe liftat e banjos)
jané bleré me sasi té médha nga furnitorét dhe jané vendosur né magazina né hangaré.
Shpérndarja e kétyre artikujve tek JP organizohet nga prodhuesit e tyre. Kéto produkte
ruhen né magazina derisa té porositen.

Pas pranimit té porosisé pér produkte té tilla, produkti éshté jo i paketuar dhe i testuar.
Pas késaj vendoset njé logo e JP dhe produkti ripaketohet né materialin origjinal té
paketimit me njé etiketé té JP. Ato pastaj shpérndahen tek konsumatorét. Disa stoge nuk
porositen kurré dhe vitin e kaluar JP éshté dashur té shlyejé nga librat njé numér
signifikant té stoqeve té papérdorshme.

Té gjitha mallrat shiten me kosto plus njé marxhé pér mbulimin e pagave dhe kostove
administrative. Cmimet e ngarkuara jané té njéjta pavarésisht nése mallrat porositen né

Porositja dhe marketingu

JP plason produktet e saj duke vendosur fletushka njéfagéshe promovuese né spitale,
departamente té kirurgéve dhe gendra té miréqgenies lokale sociale. Kéto fletushka
ofrojné informata lidhur me JP dhe japin njé numér direkt telefoni dhe njé adresé
interneti. Klientét mund té blejné produkte duke thirrur JP direkt ose duke porositur
pérmes ueb fages. Ueb fagja ofron informata produkti dhe fotografi t& produkteve té
cilat dérgohen nga JP. Ato gjithashtu kané platforma té sigurta pagese. Sidoqoftg,
klientét té cilét thérrasin direkt né JP duhet té diskutojné kérkesat e produkteve dhe
blerjet potenciale me stafin e shitjes pérmes telefonit. Secili diskutim i shitjes merr
mesatarisht dhjeté minuta dhe vetém njé nga dy kontrata rezulton me shitje. 20% e
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shitieve béhen pérmes ueb fages (nga 15% vitin e kaluar), por shumé prej
konsumatoréve nuk kané njohuri pér internetin dhe nuk kané qasje né té. Mallrat
shpérndahen pérmes njé shérbimi nacional té dérgesave. Shérbimi dhe mbéshtetja pér
produktet e blera (skuterét e lévizshmérisé, liftat e banjos) dérgohen nga ana e
prodhuesit origjinal.

Konkurrentét komercialé

JP po e ka gjithnjé e té véshtiré té konkurrojé me firmat komerciale qé ofrojné mjete té
jetesés sé pavarur. Vitin e kaluar, bamirésia ka pasur njé deficit 160,000 USD dhe éshté
dashur té shesé njé pjesé té tokés sé aeroportit pér té mbuluar kété. Shumé nga firmat
komerciale po konkurrojné me operacione té sofistikuara té shitjes dhe marketingut dhe
pastaj aranzhojné dérgesat tek klientét direkt nga prodhuesit me seli né shtetet me fuqi
té liré punétore.

Kérkesat:
JP brengoset pér té ardhmen dhe ka vendosur té ri shikojé zinxhirin e vlerés pér té paré
se si mund té arrijé njé pérparési konkurruese.

(a) Analizoni aktivitetet primare té zinxhirit té vlerave pér gamén e produkteve tek
JP. (10 pike)

(b) Vlerésoni se cilat ndryshime mund té konsiderojé JP tek aktivitetet primare né
zinxhirin e vlerave pér té pérmirésuar konkurrueshmériné e tyre, duke vazhduar
té pérmbushé objektivat e bamirésisé.

(15 pike)

(25 piké)

Zgjidhja



Zgjidhja

(a) JP furnizon produket e prodhuara (patericat, kornizat pér ecje) dhe produktet e blera
(skuterét lévizés, liftat e banjos). Zinxhiri i vlerés pér kéto dy sete produktesh dallon
dhe kjo reflektohet né analizat né vijim.

Logjistika e drejtuar pér brenda

Kéto jané aktivitetet e asociauara me pranimin, ruajtjen dhe shpérndarjen e inputeve né
produkte. Shembuijt tipik jané trajtimi i materialeve, deponimi dhe kontrollimi i
stogeve. Pér produktet e prodhuara kjo pérfshin mbledhjen e materialit nga blerésit e
skrapit dhe ruajtjen e atij materiali para pérdorimit. Produktet mbahen né depo.

Operacionet

Kjo ka té béjé me transformimin e inputeve né produktin final. Kjo pérfshin makinimin,
montimin, testimin dhe paketimin. Né kontekst té produkteve té prodhuara kjo mbulon
prodhimin e patericave dhe kornizave pér ecje, testimin dhe paketimin e tyre.

Logjistika e jashtme

Kéto jané aktivitetet e asociauara me ruajtjen dhe pastaj shpérndarjen fizike té
produkteve tek blerésit. Kétu konsiderohet edhe deponimi i mallrave finale, pérpunimi
i porosive dhe shpérndarja. Shpérndarja kryhet nga njé kompani vendore korriere.
Porosité kryhen pérmes telefonit ose ueb fages.

Marketingu dhe shitja

Kéto jané aktivitetet pérmes té cilave konsumatorét mund té mésojné pér ekzistencén
dhe pastaj blerjen e produkteve. Né JP kjo pérfshin fletushkat né spitale, njé katalog né
internet dhe marrjen e porosive si dhe dhénien e késhillave.

Shérbimi

Kéto jané aktivitetet e asociuara me ofrimin e shérbimeve pér shtimin ose ruajtjen e
vlerés sé produktit. Kjo pérfshin instalimin, riparimin, trajnimin, ofrimin e pjeséve dhe
rregullimin e produktit.

(b) Zinxhiri i vlerés pérdoret si bazé pér pérgjigjen e pyetjes. Shumé nga sugjerimet e
ristrukturimit prodhojné reduktimet e kostove. Sidoqofté duhet pranuar qé bamirésia
ka objektivin e ofrimit t&é vendeve té punés pér njerézit me aftési té kufizuara. Eshte
gjithashtu e garté nga skenari se disa konsumatoré po pérgatiten té paguajné ¢mimin
premi pér mallrat duke béré donacione pér bamirési si pjesé té blerjes sé kétyre nga
mallrave nga ta.



Logjistika e brendshme

Pér produktet e prodhuara, JP mund té eksplorojé mundésiné e reduktimit té kostove té
magazinimit té skrapit duke kérkuar nga shitésit té ruajné metalin derisa té jeté i
nevojshém. Kjo do té heqte nevojén pér JP té mirémbajé kamionét qé pérdoré pér
mbledhjen e materialit. Pér produktet e blera, JP mund té eksplorojé koston e
pérdorimit té njé kompanie té specializuar té logjistikés pér té kryer logjistikén e
brendshme dhe té jashtme. Shumé nga kéto kompani logjistike ofrojné edhe objekte
magazinimi. Sidoqofté, JP tashmé ka njé depo né njé aeroport té vogél ndérsa punésimi
i njerézve me aftési té€ kufizuara éshté ndér objektivat e saj.

Operacionet

Duket vitale gé JP ruan aftésiné e prodhimit pér t&é ndihmuar né arritjen e objektivave té
saj té ofrimit t& punés dhe té ardhurave pér njerézit me aftési té kufizuara. Kjo do té
mund té siguronte kursime té kostove duke nénkontraktuar prodhimin né vendet mé té
lira por kjo nuk do té pérmbushte objektivin e saj thelbésor. Marketingu i JP do t&€ mund
té theksonte lokacionin e prodhimin si njé diferencues i réndésishém. Klientét mund ta
shohin até si njé zgjedhje etike.

Pjesa e operacioneve e zinxhirit té vlerave pér produktet e blera &shté relativisht
intensive né aspektin e fuqisé punétore (shihni shénimet mé poshté) dhe mund té
thjeshtohet né dy ményra.

Té pyeturit e prodhuesve té vendosin logon e JP dhe etiketén para shpérndarjes nga JP.
Testimi i produkteve mund té delegohet poashtu tek prodhuesi meqé ata ofrojné
mbéshtetje pas shpérndarjes.

Reduktimi i stogeve duke aranzhuar qé mallrat e blera té dérgohen direkt tek
konsumatori nga ana e prodhuesit. Kjo jo vetém gé do té mund té shkurtonte kostot e
shpérndarjes.

Punonjésit né depo mund té rialokohen né detyrat e pérpunimit té porosive dhe detyrat
e tjera administrative.

Logjistika e jashtme

Porositja e produkteve pérmes ueb faqes duket té jeté jashtézakonisht e efektshme.
Fagja pérfshin njé katalog produktesh dhe njé platformé té pagesave té sigurta.
Sidoqofté, edhe pse pérdorimi i ueb faqes po rritet, shumica e porosive ende kryhen
pérmes telefonit. JP mund té konsiderojé ményra pér inkurajimin e pérdorimit té
métejmé té ueb faqges, pér shembull duke ofruar zbritje, cmime mé té lira dhe njé gamé
té gjeré produktesh.

Procesi i porositjes pérmes telefonit momentalisht éshté shumé kompleks pér shkak se
stafi i shitjes duhet té pérshkruajé produktet né dispozicion dhe gjithashtu té ofrojé
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késhilla dhe udhézime pér blerje. JP duhet té konsiderojé ményra té bérjes sé detajeve té
gamés sé tyre té produkteve né dispozicion pér klientét e tyre para se té vendosin
porosité (shihni mé poshte).

Marketingu dhe shitjet

Shitjet relativisht té vogla dhe marketingu béhet né JP gjé qé¢ mund té ndodhé pér shkak
té statusit té bamirésisé. Bamirésité zakonisht kané tendencén té minimizojné kostot e
tyre operative. Marketingu tradicional duket té jeté shumé i kufizuar, i kufizuar vetém
né fletépalosje népér spitale. JP mund té konsiderojé zévendésimin e fletépalosjeve
momentale (té cilat japin vetém numrin e telefonit dhe ueb fagen) me njé fletépalosje e
cila né ményré efektive dyfishohet si katalog, duke treguar produktet né oferté. Kjo
duhet té ndihmojé né pérmirésimin e efikasitetit t& shérbimi té porosisé me telefon.
Reklamimi né revista dhe gazeta me kupona pér té kérkuar njé katalog do té kérkonte
gjithashtu profilin e brendit.

Shumé bamirési pérdorin sistemet e Menaxhimit t¢ Marrédhénieve me Klientét (CRM)
pér té menaxhuar donatorét e tyre. JP duhet té eksplorojé potencialin e késaj. Tashmé i
ka regjistrat e blerésve dhe gjithashtu té atyre blerésve qé kané béré donacione shtesé.
Té gjitha shitjet dhe materiali i marketingut duhet té theksojé statusin e bamirésisé té
organizatés. Kjo né ményré té efektshme diferencon até nga konkurrentét komercialé.

Shérbimi
Pér shkak té natyrés sé produktit, kérkohet pak mbéshtetje direkte. Sidoqofté, JP mund

té zgjerojé ueb fagen e saj pér té dhéné mbéshtetje té pérgjithshme dhe késhilla lidhur
me problemet e 1évizshmérisé dje jetesés sé pavarur.



Problemi 2

Katér vite mé paré Banka Lowlands ka bleré Bankén Doe, njérén nga rivalét e saj té
vegjél. Qé té dyja kané pasur rrjete relativisht té gjera té degéve lokale bankare ndérsa
banka e re e shkriré (tani e quajtur LDB) tani ka kuptuar se ka dyfishuar degét né
shumé qyteza. Njé vit pas finalizimit té shkrirjes, LDB ka krijuar njé projekt pér
rishikimin e rrjetit té degéve bankare dhe kryerjen e racionalizimit qé kishte pér synim
shkurtimin e numrit té degéve deri né 20% dhe kostot e punétoréve deri né 10%. Eshté
dakorduar qé projekti duhet té pérfundohet pér dy vite. Nuk éshté dashur té keté
shkurtesa detyrimore té stafit. TE gjitha kursimet e punétoréve té degéve éshté dashur
té realizohen pérmes tepricave vullnetare dhe largimeve té natyrshme.

LDB ka eméruar drejtorin e operacioneve, Len Peters si sponsor i projektit. Menaxheri i
caktuar i projektit ishte Glenys Hopkins, njé¢ menaxher me pérvojé i projektit i cili ka
punuar pér Bankén Lowlands pér mbi pesémbédhjeté vjet. Ekipi i projektit pérbéhej nga
gjashté punonjés té cilét mé paré punon pér Bankén Doe. Ata ishin angazhuar me orar
té ploté né projekt.

Problemet e projektit dhe konkluzionet

Gjaté projektit ishin dy ¢éshtje madhore. I pari kishte té bénte me termat precizét
aranzhimeve té shkurtesave vullnetare. Kushtet e ofertés u specifikuan shpejté nga Len
Peters. Céshtja e dyté u shfaq njé vit pas projektit dhe kishte té bénte me kohén qé morri
pér mbylljen e degéve té padéshiruara. Pérllogaritjet fillestare té projektit kishin
nénvlerésuar se sa kohé do té merrte shitja e pronave qé banka kishte né posedim ose
ricaktimi ose pérfundimi i marréveshjeve té giramarrjes pér degét e marra me qira.
Bordi i projektit gé mbikéqyrte projektin u dakordua me parashtrimin e menaxherit té
projektit se pérllogaritjet ishin tejoptimiste dhe ata zgjatén afatin e projektit pér gjashté
muaj té tjeré.

Ekipi i projektit pérfundoi ndryshimet e kérkuara njé javé para afatit té ri. Glenys
Hopkins ishte né gjendje té konfirmonte qé rrjeti i degés éshté shkurtuar pér 23%.
Gjashté muaj mé voné, né njé rishikim té realizimit té benefiteve, ajo ishte né gjendje té
konfirmonte gqé kostot e punétoréve té degéve jané reduktuar pér 23%. Gjaté njé
rishikimi pas projektit, zyra e pérkrahjes e projektit t& bankés konfirmoi qé ata kishin
ndryshuar supozimet e tyre té projektit pér té reflektuar pérvojén e ekipit té projektit.

Iniciativat potenciale té procesit
LDB tani éshté e gatshme té ndérmarré tri iniciativa té procesit né fushén e Teknologjisé
sé Informacionit. Departamentet e TI-sé dhe sistemet e dy bankave jané¢ ende té ndara.
Tri iniciativat e procesit né konsideraté jané:
1. Integrimi i dy sistemeve té porositura sipas nevojés té pagesave momentalisht té
operuara nga dy bankat né njé sistem té konsoliduar té pagesave. Kjo do té
kursejé kostot e azhurnimit dhe mirémbajtjen e dy sistemeve té ndara.



2. Azhurnimi i téré harduerit dhe softuerit té kompjuteréve personalé desktop dhe
mirémbajtja pasuese e harduerit. Kjo do té mundésojé standardizimin e desktopit
dhe do té mundésojé kursime efikase té stafit.

3. Banka ka identifikuar sé fundmi nevojén pér shérbim té bankingut personal
privat pér klientét e pasur. Proceset, sistemet dhe softueri duhet té zhvillohet pér
té pérkrahur kété shérbim té ri. Klientét me pasuri té madhe neto jané
identifikuar nga banka si njé fushé e réndésishme e rritjes.

Banka do té konsiderojé tri opsione pér secilén iniciativé. Kéto jané zgjidhjet e
nénkontraktimit ose zgjidhjet pako, apo produktet e zhvilluara sipas porosisé.

Kérkesat:
(a) Racionalizimi i degés ishte projekt i suksesshém.

Identifikoni dhe analizoni elementet e menaxhimit t&é miré té projektit qé ka ndihmuar
né suksesin e projektit té racionalizimit té deggs.
(12 piké)
(b) Banka ka identifikuar tri iniciativa té tjera té proceseve té déshiruara (shihni mé
SIpér).

(i) Sqaroni, duke pérdorur matricén e strategjisé sé procesit té¢ Harmonit,
lidhur me Kklasifikimin e kompleksitetit dhe réndésisé strategjike té
iniciativave té procesit.

(4 pike)

(ii) Rekomandoni dhe arsyetoni opsionin e zgjidhjes pér secilén nga tri

iniciativa té procesit.
(9 pike)

(25 pike)



Zgjidhja
(a) Elementet e menaxhimit té miré té projektit qé kané ndihmuar projektin e
racionalizimit té degés té suksesshém mund té pérfshijné:

Njé sponsor (Len Peters) éshté eméruar né projektin e tij. Sponsori kérkohet té marré
vendime té réndésishme lidhur me fushéveprimin e projektit. Né skenarin e rastit té
studimit, termat e sakté té aranzhimeve té tepricés vullnetare jané specifikuar shpejté.
Pa njé sponsor projektet kané tendencé té ngecin né kohén e marrjes s¢ vendimeve té
réndésishme.

Objektivat e projektit jané definuar shpejté. Caku pérfshinte mbylljen e njé numri té
bankave té degéve pér sé paku 20% dhe kostot e punonjésve deri né sé paku 10%.
Kuantifikimi i béné objektivat specifike t& matshme. Duhet té jeté e qarté né fund té
projektit nése projekti ka pérmbushur né ményré té suksesshme objektivat. Projektet qé
kané objektiva té pérgjithshme, si pérmirésimi i informatave té menaxhimit jané mé té
véshtira pér t'u vlerésuar

Kufizimet jané specifikuar né pérmbledhje té projektit. Pér shembull, njl kufizim kohor
ishte definuar (dy vite) dhe njé kufizim operacional (nuk jané dakorduar reduktimet
detyrimore té stafit). Ky kufizim i mévonshém nénkuptonte qé ekipi i projektit ishte i
qarté gé né fillim lidhur me fushéveprimn e ndryshimeve qé mund té implementojné.

Njé menaxher i projektit me pérvojé me orar té ploté éshté eméruar. Ekipi i projektit
gjithashtu pérbéhet nga njé staf me orar té ploté i angazhuar né projekt. Kjo
nénkuptonte qé ata do té mund té fokusoheshin térésisht né projekt dhe té mos
pengoheshin nga vendet e pazakonta té punés. Angazhimet me gjysmé orari né
projektet qé rrallé funksionojné.

Shmangjet potenciale né projekt dhe shkaku i saj ishte identifikuar dhe trajtuar
relativisht herét né ciklin e projektit. Ajo ndihmon menaxhimin e pritjeve dhe ndihmon
né shmangien e ndryshimeve té papritura né minut té fundit né fushéveprim.

Ekipi i projektit né ményré formale ka kryer realizimin e benefiteve, duke raportuar pér
performancén aktuale té projektit. Kjo konfirmoi pérmbushjen e objektivave origjinale.
Njé takim formal pas projektit éshté mbajtur pér té rishikuar mésimet e mésuara nga
projekti. Kjo coi né ndryshimin e supozimeve té péraférta qé kané cuar né vlerat
origjinale optimiste. Si rrjedhim, njé ekip tjetér kryen té njéjtin gabim ose operon nén njé
supozim té rrejshém.

(b) (i) LDB mund té vlerésojé prioritetin e tri iniciativave té matricés sé strategjisé sé
procesit té sugjeruar nga Paul Harmon. Matrica ka dy boshte. Boshti vertikal
preokupohet me kompleksitetin dhe dinamikén e procesit. Né bazén e boshtit vertikal
jané procedurat e thjeshta shpesh me algoritma té thjeshta té cilat né majé jané procese
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komplekse qé mund té kérkojné negociata, diskutim dhe dizajn té komplikuar. Né
ekstremin e djathté té boshtit jané proceset me vlera té larta té cilat jané té réndésishme
pér suksesin dhe pér té shtuar vleré signifikante pér mallrat dhe shérbimet. Nga kéto dy
boshte, Harmon kategorizon katér kuadrate dhe béné sugjerime lidhur me até se si
mund té trajtohen proceset né secilin kuadrat.

Réndésia e ulét strategjike, kompleksiteti dhe dinamika e ulét e procesit

Ky kuadrat pérmban procese relativisht direkte stabile té cilat shtojné pak vleré afariste.
Ato jané procese qé duhet té kryhen né kompani por shtojné asgjé né propozimin e
vlerés sé kompanisé. Kéto procese duhet té automatizohen né ményré mé efikase té
mundur.

Réndésia e ulét strategjike, kompleksiteti dhe dinamika e procesit té larté

Ky kuadrat éshté pér procese relativisht komplekse qé duhet té kryhen té béhen por
nuk shtojné vleré signifikante né produktet ose shérbimet e kompanisé. Ato nuk jané né
thelb té kompetencave kyce té kompanisé Harmoni sugjeron qé kéto duhet té
nénkontraktohen tek organizatat té cilat i kané si aktivitetet kryesor afarist.

Réndési e laré strategjike, kompleksitet dhe dinamiké e ulét e procesit

Kéto procese mbesin né kuadratin e ulét té djathté té modelit. Ato kané tendencé té jené
procese relativisht direkte, té cilat, kané njé rol signifikant né aktivitetet e organizatés.
Ato jané gendrore pér até qé biznesi béné. Synimi éshté automatizimi i tyre, nése éshté e
mundur, pér té fituar reduktim té kostive dhe pér té pérmirésuar cilésiné dhe
efikasitetin.

Réndési e larté strategjike, kompleksitet dhe dinamiké e larté e procesit

Pérfundimisht, proceset komplekse té cilat shpesh pérfshijné gjykimin njerézor dhe
ekspertizén dhe jané shpesh shumé té véshtira pér t'u automatizuar. Harmoni sugjeron
qé kéto mund té jené fokus i iniciativave té réndésishme té procesit duke u fokusuar né
pérmirésimin e procesit afarist pérmes performancés sé pérmirésuar té njerézve qé
ndérmarrin kéto procese.

(ii) Integrimi i kétyre dy sistemeve té krijuara sipas porosisé qé momentalisht operohen
nga dy banka né njé sistem té konsoliduar té pagesave. Sistemi i pagesés duhet té
prodhohet por nuk shton vleré te konsumatori final. Nuk ka gjasé qé pranuesit e
sistemit (stafi i bankés) do té vérej¢ ndonjé dallim nése njé sistem i ri éshté
implementuar. Kjo duket té jeté e i njé réndésie té ulét strategjike. Nga rasti i studimit
nuk éshté e qarté se sa komplekse jané kérkesat e listés sé pagave ose sa véshtiré éshté té
transferohen té dhénat nga sistemet momentale né njé zgjedhje té re.
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Duke e arsyeshme té ndérmerret kjo puné duke pérdorur departamentet e brendshme
te TI-sé té cilat do té jené té njohura me sistemet momentale dhe né kété ményré té jené
né gjendje té ndérmarrin té dhéna té sakta qé skicojné njé transfero té suksesshém té té
dhénave né sistemin e ri.

Azhurnimi i harduerit dhe softuerit té kompjuterit personalé pér té reflektuar
teknologjité bashkékohore dhe mirémbajtja pasuese e atij hardueri. Banka éshté ndoshta
duke kérkuar kursime efikase pérmes standardizimit té desktopit. Rrjedhimisht, kjo
duket té jeté i njé réndésie té ulét strategjike. Sidoqofté, mund té jeté i njé kompleksiteti
relativisht té ulét, vecanérisht kur kihet parasysh mirémbajtja e harduerit. Duket té keté
njé rast i qarté pér nénkontraktimin e kétij procesi tek njé kopani e specializuar i cili
mund té azhurojé téré harduerin dhe softuerin dhe pastaj ta mirémbajé até né até nivel.

Zhvillimi i proceseve, sistemeve dhe softueri pér té€ mbéshtetur bankingun privat. Kjo
duket té jeté i njé réndésie té larté strategjike dhe kompleksiteti té larté. Al ofron
shérbme pér konsumatorét finalé té cilét banka i ka identifikuar si burim i rritjes sé
biznesit. Elementet e gjykimit njerézor dhe ndérveprim do té kérkohet ku ofrohet ky
shérbim.
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Problemi 3

Dyqanet e lagjeve po e kané gjithnjé e mé té véshtiré té konkurrojné me supermarkete.
Sidoqoftg, tri vite mé paré, grupi i franshizés, "Blerési Pefekt", ishte lansuar duke u
mundésuar dyqaneve té lagjes té béhen pjesé e grupit dhe té arrijné kursime té kostos
né mallra té paketuara né kanage, vecanérisht né dyqane té ushqimit. "Blerési Perfekt"
blen mallrat & brenduara né sasi t¢ médha nga furnitorét me emér té ushqimit dhe i
magazinon ato né depo té médha, secila té dizajnuara pér t'i shérbyer njé rajoni
gjeografik. Atéheré kur éshté themeluar Blerési Pefekt rrjeti vendosi qé dérgesat né kéto
depo duhet té béhen nga furnizuesit e ushqimit ose nga kontraktorét e transportit qé
punojné né emér té kétyre furnitoréve. "Blerési Perfekt" vé porosité me kéta furnitoré
ndérsa furnitori aranzhon dérgesén tek depoja. Kéto aranzhime jané ende né vend.
"Blerési Perfekt" nuk ka mallra té saja té brenduara.

Objektet jané né dispozicion né secilén depo pér té ripaketuar mallrat né njési mé té
vogla, mé té pérshtatshme pér kérkesat e dyqaneve té lagjes. Kéto njési mé té vogla, né
ményré tipike pérmbajné 50-100 kanace ose pako, jané zakonisht tabaké mé té vegjél, té
mbyllur me material té tejdukshém. "Blerési Perfekt" dérgon kéto né dyqanet e lagjes
duke pérdorur kontraktorét lokal té transportit né depon rajonale. "Blerési Perfekt" ka
negociuar né zbritje signifikante me furnitorét, disa pjesé té té cilit kalojné tek
franshizat. Njé anketé e fundit né njé depo kombétare té ushqimeve ka treguar qé
franshizat kané ruajtur njé mesatare prej 10% pér cmimet qé ata kané paguar nése kané
bleré produktet direkt nga prodhuesi ose nga ndonjé ndérmjetés - si blerésit me para té
gatshme dhe shitésit me shumicé. Pérveg kursimeve té ofertave pér shkak té blerjeve me
shumicé, "Blerési Perfekt" gjithashtu ofron, si pjesé té franshizés sé tij:

(i) Material promovues té personalizuar. Kjo zakonisht mbulon promocionet
specifike dhe shpérndahet né ményré lokale, pérmes shpérndarésve té
fletushkave ose pérmes futjes sé tyre né gazetat dhe revistat lokale.

(ii) Shenjimi i specializuar pér dyqanet pér té sugjeruar imazhin e zinxhirit nacional.
Shenjat pérfshijné moton "Blerési Perfekt" "dyqani i kombit".

(iif)  Njésité e specializuara té vendosura brenda dyganeve pér mallra té caktuara,
sérish té brenduara me logon "Blerési Perfekt".

"Blerési Perfekt" nuk ofron té gjitha mallrat e kérkuara nga dyqanet e lagjes.
Rrjedhimisht, ai nuk éshté njé franshizé ekskluzive. Franshizat dakordohen pér té bleré
produktet specifike pérmes "Blerési Perfekt", por mallrat e tjera, si¢ jané perimet, pemét,
materialet shpenzuese dhe gazetat qé ata i blejné nga diku tjetér. Dérgesat béhen ¢do dy
javé tek pronarét e franshizave qé pérdorin porosi pér produkte té dakorduara ndérmjet
bartésve té franshizave dhe pérfagésuesit té shitjeve té "Blerésit Perfekt" né njé takim qé
ata mbajné ¢do tre muaj. Variacionet né kété porosi mund té béhen pérmes telefonit, por
vetém nése porosia rritet. Variacionet rénése nuk lejohen. Bartésit e franshizave nuk
mund té reduktojné kérkesat e porosive té tyre momentale deri né takimin e ardhshém
me pérfagésuesin e tyre. "Blerési Perfekt" fillimisht ishte shumé i suksesshém, por
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suksesi i saj éshté véné né dyshim nga njé raport i fundit i pavarur gé tregonte rritje té
pakénagésisé ndérmjet bartésve té franshizave. Jané dokumentuar ¢éshtjet né vijim.
(i) Nevoja pér rishikimin e vazhdueshém té ¢mimeve pér té garuar me
supermarkete
(ii) Njohja e ulét e brendit té "Blerésit Perfekt"
(iii)  Porositja jofleksibile dhe sistemi i shpérndarjes bazuar né parashikimet dhe
aftésiné e kufizuar pér té ndryshuar porosité (shihni mé sipér)

Si rezultat i késaj ankete, "Blerési Perfekt" ka vendosur té rishikojé modelin e tij afarist.

Pjesé e kétij rishikimi éshté riekzaminimi i zinxhirit té furnizimit, pér té paré nése ka
mundési pér adresimin e disa prej problemeve té tij.
Kérkesat e detyrés:
(a) Pérshkruani aktivitetet primare té zinxhirit té vlerave té Blerésit Perfekt.
(5 pike)

(b) Sqaroni se si "Blerési Perfekt" mund té ristrukturojé zinxhirin e sipérm té vlerave

pér té adresuar problemet e identifikuara né skenar.
(10 pike)
(c) Sqaroni se si "Blerési Perfekt" mund té ristrukturojé zinxhirin e poshtém té
vlerave pér té adresuar problemet e identifikuara né skenar.
(10 pike)

(Totali = 25 pike)
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Zgjidhja

Logjistika e brendshme: trajtimi dhe magazinimi i porosive té médha té dérguara nga
furnitorét dhe té ruajtura né paleta t¢ médha né depot rajonale.

Operacionet: ndarja e paletave t¢ médha né pako mé té vogla, mbyllja dhe ruajtja e
kétyre pakove.

Logjistika e jashtme: Dérgimi né dyqanet e lagjeve duke pérdorur kompanité vendore té
shpérndarjes.

Marketingu dhe Shitjet: Shenjat e komisionuara né ményré té vecanté. Promovimet dhe
ofertat e vecanta.

Shérbimi: njésité e specializuara té ekspozimit brenda dyqaneve.

(b) Blerési perfekt momentalisht ka njé zinxhir té shkurtér té furnizimit. Ata jané blerés
me shumicé nga furnitorét e pércaktuar té mallrave té brenduara. Pér momentin, Blerési
Perfekt ofron vetém mallra té brenduara nga emrat e njohur tek klientét e vet. Blerési
perfekt mund té shikojé mundésité né vijim té ristrukturimit brenda kontekstit:

- Ekzaminimin e aranzhimeve té shpérndarjes sé¢ produktit nga furnitori tek depot
rajonale.

- Kontraktimin e furnizimit dhe shpérndarjes sé mallrave qé gjithashtu ofron
mundésité e tjera. Shumé kontraktoré té integruar té logjistikés gjithashtu ofrojné
zgjidhje té magazinimit dhe do té ishte e dobishme pér Blerésin Perfekt té
vlerésonte kostot e tyre.

- Né fund, Blerési Perfekt duhet té rishikojé se si i komunikon porosité dhe
kérkesat e me furnitorét e saj. Besueshméria e tyre né dérgesat e furnitoréve
sugjerojné se raporti éshté mjaft direkt. Mund té keté mundési pér ndarjen e
informatave dhe lejimin e furnitoréve té gasen né kérkesén e parashikuar. Ka
shumé shembuj ku organizatat kané lejuar furnitorét té qasen né informatat e
tyre pér té reduktuar kostot dhe pér té pérmirésuar efikasitetin e zinxhirit té
furnizimit né térési.

- Sugjerimet e listuara mé sipér supozojné se Blerési perfekt vazhdon té furnizojé
vetém mallra té brenduara.

(c) Njé numér mundésish duket se ekzistojné né zinhixirin e furnizimit té rrjedhés sé
poshtme. Si¢ éshté pérmendur tashmé, Blerési Perfekt mund té rishikojé aranzhimet e
shpérndarjes sé kontratés. Pér momentin, shpérndarja né dyqanet e lagjes éshté né
duart e shpérndarésve lokalé.

Njéri nga problemet e identifikuara né raportin e pavarur ishte mungesa e fleksibilitetit
e porositjes dhe sistemit té shpérndarjes. Sistemi i porositjes duket té ndértohet pérreth
njé standardi fiks té béré ¢do dy javé, té dakorduar né avans pér njé periudhé tremujore.
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Blerési Perfekt mund té déshirojé té hetojé nése ata mund té ofrojné shérbime me vleré
té shtuar pér klientét té cilét jo vetém qé thjeshtojné sistemin e porositjes por gjithashtu
mundésojné menaxheréve té dyqganit q¢ mé miré té kuptojné klientét e tyre dhe
pérmbushin kérkesat e tyre.

Klientét jané gjithnjé e mé shumé té interesuar té porosisin produkte pérmes internetit.
Nuk duke me shumé gjasé qé dyqanxhité individual té jené né gjendje té themelojné
dhe mirémbajné shérbimin e tyre té bazuar né internet. Do té ishte e dobishme pér
Blerésin Perfekt té eksploronte potencialin pér krijimin e njé ueb fage gendrore ku
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Problemi 4

Kopshti Housham éshté njé kopsht i madh né shtetin e Euhorbia, ku kopshtaria dhe vizitimi i
kopshteve éshté njé aktivitet i liré i popullarizuar. Pér shumé vite, kopshti éshté neglizhuar,
derisa éshté bleré nga familja Popper i cili ka restauruar me kujdes kopshtin dhe para katér
vitesh e ka hapur até pér publikun. Kopshti tani éshté né pronési dhe operohet nga njé fond
bamirésie i themeluar nga familja Popper - Fondi i Kopshtit Housham (FKH) - me financim
fillestar té ofruar nga njé trashégimi e té ndjerit Clive Popper.

Sidoqofté, FKH po e ka té véshtiré té pérmbushé kostot dhe gradualisht po e shpenzon pasuriné
e trashéguar. Vlerésohet se kostot fikse momentalisht jané 60,000 USD né vit. Pér momentin, ka
1,000 vizita né muaj dhe kopshti éshté i hapur pér teté muaj né vit. Ai mbyllet pér njé periudhé
kur moti zakonisht éshté mé i ftofté dhe me pak bimé té lulézuara. FKH beson se ka shumé pak
njeréz té cilét do té donin ta vizitonin kopshtin dhe késhtu ata e kané mbyllur gjithmoné
pérgjaté katér muajve "té ftofte".

Ka njé kafene né kopsht dhe vlerésohet se 60% e vizitoréve vizitojné kafenené dhe blejné pije
dhe ushqim. Sidoqofté, secila blerje éshté relativisht modeste. Administratori momental
vleréson se kontributi mesatar éshté 1,25 USD pér secilin vizitor qé pérdoré kafenené.

Njé anketé e fundit e kryer nga njé universitet lokal ka zbuluar se shumica e konsumatoréve
besojné se ¢mimi i hyrjes pér njé kopsht si ai i Housham ishte shumé i larté. Ajo ka gjetur se
konsumatori mesatar do té ishte i vullnetshém pér té paguar njé tarifé prej 3,25 USD dhe né fakt
kopshtet e ngjashme né Euphorbia aplikojné péraférsisht kété shumé.

FKH momentalisht reklamon kopshtin né revistén mujore "Kopshtet e trashégimisé". Secili
reklamim kushton 500 USD pér numér. Reklamat jané rezervuar pér gjashté muajt e ardhshém,
por éshté e mundur té anulohen tri reklamat e fundit pa shpenzime té anulimit. Reklamat, sic
éshté broshura e FKH-s¢, theksojné natyrén historike té kopshtit (éshté kopshti i vetém i
mbijetuar i dizajnuar nga William Wessex) dhe natyra e kujdesshme e restaurimit.

Sidoqofté, kéta nuk ishin faktorét qé jané paraqgitur mjaft shumé né njé anketé té fundit té
vizitoréve. Tabela 1 tregon arsyet mé té zakonshme primare pér vizitorét qé vizitojné kopshtin.
Dyqind vizitoré jané anketuar ndérsa ata jané lejuar té zgjedhin vetém njé arsye pér vizitén né
Kopshtet Housham.

Tabela 1: Arsyet primare pér vizitén né kopshte: anketé njé ditore mé 13 mars 2012

Arsyet pér vizitén né Kopshtin Housham Numri i respodentéve
Puna né njé mjedis paqésor, té bukur dhe té sigurt 100

Pérjetimi i biméve dhe luleve né kopsht 70

Pérjetimi i punéve té restaurimit té kryera nga fondi 20

Vizita né kafene dhe dyqan 5

Vézhgimi i punés sé¢ William Wessex 5

Respondentét ishin kritik pér ushqimin e ofruar né kafene. Njéri respodent komentoi se cilésia
"ka pérjetuar rénie meqé kafeneja ishte zhvendosur né kopsht. Vérteté, ka shumé pak zgjedhje,
dhe uné nuk mund té gjejé dicka substanciale pér dreké." Referenca e saj pér rilokimin e
kafenesé né kopsht i referohet faktit qé kafeneja e pérdorur né kabinén e portierit té kopshtit. Né
kété kohé, shumé njeréz vetém vizituan Housham pér té pérdorur kafenené dhe nuk ka paguar
pér hyrje né kopsht. Eshté vendosur se lévizja né kafene brenda kopshtit do té inkurajonte
njerézit té paguanin pér hyrje né kopsht. Sidoqofté, kjo nuk ka ndodhur. Vlerésohet se kafeneja
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ka humbur 500 vizita né muaj dhe kjo ka pasur njé efekt t&é kundért pér moralin e stafit dhe
cilésiné e ushqimit. Zona e kabinés sé portierit ku ka qené e vendosur fillimisht kafeneja éshté
ende e zbrazét.

Né anketén e fundit té konsumatoréve, 20% e respodentéve kané théné gé ata do té blinin njé
bileté vjetore (vit kalendarik) qé jep qasje né kopsht pér teté muaj nése do té ishin porositur pér
9 USD. Anketa e konsumatoréve gjithashtu ka pyetur vizitorét ku kané dégjuar pér kopshtin.
Tabela 2 pérmbledhé pérgjigjet e tyre. Sérish, 200 respodenté jané lejuar pér té béré njé zgjedhje
pér ményrén se si kané dégjuar pér Kopshtet Housham.

Tabela 2: Si kané dégjuar vizitorét pér kopshtet: anketa njé ditore mé 13 mars 2012

Si keni dégjuar pér kopshtet Housham? Numri i respodentéve
Rekomandimi personal nga njé mik 110

Artikujt e fundit né gazetén lokale 50

Interneti 10

Revista e Kopshteve té Trashégimisé 10

Té tjera 20

Referenca né Tabelén 2 né artikujt e fundit né gazetén lokale ka té b&jé me njé séré artikujsh té
shkruar nga administratori duke skicuar problemet e besimit dhe faktit qé problemet
afatshkurta té rrjedhés sé parasé sé gatshme mund té shkaktojné mbylljen e pérkohshme té
kopshtit. Njé vizitor ka komentuar se "ne nuk kemi dégjuar pér Kopshtet Housham deri
atéheré, ndérsa jetojmé vetém katér kilometra larg".

FKH gjithashtu ka njé ueb faqe té thjeshté qé tregon lokacionin e kopshtit, qé cek kohét e hapjes,
duke treguar fotografité e restaurimit dhe ofrimin e njé biografie té William Wessex.

Ju jeni njé analist biznesi i cili ndérmerr puné vullnetare pér fondin. Juve u éshté kérkuar té
sugjeroni ndryshimet e menjéhershme afatshkurta si dhe iniciativat afatgjata té¢ marketingut pér
fondin. Ndryshimet afatshkurta duhet té jené propozime té cilat mund té implementohen
menjéheré ose brenda tre muajsh dhe do té gjenerojné té ardhura ose kursime té
kuantifikueshme.

Iniciativat afatgjata t& marketingut jané propozime té cilat kérkojné kohé implementimi mé té
gjaté se tre muaj.

Kérkesat e detyrés:

(a) Pérdorimi i té dhénave té ofruara, tregojné se pse FKH po humb para dhe té rekomandojé
menjéheré dhe ndryshimet e tjera afatshkurta (brenda tre muajsh) pér FKH, duke
kuantifikuar té ardhurat e shtuara ose kursimet e kostove qé kéto ndryshime do té sjellin.

(15 piké)
(b) Rekomandoni, me arsyetime, strategjité afatgjata té marketingut (mé té gjata se tre muaj)
pér FKH. (10 pike)

Totali (25 piké)
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Zgjidhja

(a) Njé analizé e thjeshté e té dhénave financiare tregon se pse fondi momentalisht po operon
me dhimbje. Kostot fikse anuale jané 60,000 USD. Shifrat e vizitoréve mujor jané 1,000 né muaj.
Kopshtet jané té hapura vetém pér teté muaj gjaté vitit. Késhtu, si rezultat, 8,000 vizita
gjenerojné 40,000 USD pérdorin kafenené, duke gjeneruar njé kontribut vjetor prej 6,000 USD.
Kjo 1& njé boshllék financiar prej 14,000 USD né vit, i cili sqaron pse fondi gradualisht po pérdor
trashégiminé e 1éné nga Clive Popper. Veprimet e menjéhershme qé duhen marré né
konsideraté pérfshijné:

Reduktimi i tarifés pér hyrje né ¢mimin qé konsumatorét jané té gatshém té paguajné. Anketat
kané sugjeruar qé ¢mimi qé konsumatorét jané té gatshém té paguajné éshté 3,25 USD.
Reduktimi i ¢gmimit té hyrjes né kété nivel do té nénkuptonte qé numri i vizitoréve qé do té
mundésonte pikén e rentabilitetit do té ishte 15,000, duke supozuar qé 60% e kétyre vizitoréve
ende pérdorin kafenené dhe qé kontributi nga shitja e kafenesé mbetet 1,25 USD. Kjo supozon
se kontributi nga secila hyrje do té ishte 3.25 USD meqé skenari nuk identifikon kostot variabile
té shogéruara me secilén vizité. Kétu jané punimet, ku n éshté numri i nevojshém i vizitoréve:

0-6nx 125+ 3 25n = 60,000

075n + 3 25n = 60,000

4n = 60,000, so n = 15,000

15,000 visits x 3 25 = $48,750 t& ardhurat nga hyrja

15,000 visits x 06 x 125 = $11,250 fitim nga shitja e kafesé&, qé sjellé té ardhura totale $60,000

Eshté e qarté se fondi do té duhet t&é marré né konsideraté mundésiné e njé rritje té tille
dramatike né numrat e vizitoréve (nga 8000 né vit pér momentin). Nése numri i vizitoréve nuk
rritet atéheré do té bie edhe kontributi i pérgjithshém kundrejt kostove fikse.

Déshmité tregojné se 20% e vizitoréve do té duheshin konsideruar blerjen e njé kartele vjetore té
anétarésisé, nése do té kushtonin 9 USD. Kjo do té kishte pérparésiné e ofrimit té njé stimulimi
afatshkurtér né rrjedhén e parasé sé gatshme. Sidoqofté, t€¢ ardhurat totale jané té véshtira pér
t'u pérllogaritur. Ka 8,000 vizita né vit, por skenari nuk specifikon se sa vizitoré individual
ekzistojné.

Né ményré té qarté, vizitat e ardhshme do t& humben, por mund té argumentohen se premtimi i
hyrjes rrjedhimore pa pagesé do té inkurajojé njerézit pér té vizituar mé shumé, duke
mundésuar pérdorimin e mé shumé té hyrave nga kafeneja.

Veprimet afatshkurtér gé mund té konsiderohen pérfshijné:

Rilokimi i kafenesé. Kafeneja ishte shumé mé e popullarizuar kur ishte vendosur né kabinén e
rojés, ku pérdoruesit e kafenesé nuk jané kérkuar té paguajné njé tarifé pér kopshtin. Lévizja e

kafenesé brenda kopshtit mund té jeté dukur si ide e miré né até kohé.

Do té keté shpenzime té shogéruara me largimin e instalimeve, por nése kafeneja i kthehet
niveleve fillestare t&€ pérdorimit, atéheré fitimi nga ky burim duhet té jeté 625 USD né muaj.
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Rritja e té hyrave nga kafeneja. Ka pasur kritika se menyja e kafenesé éshté e limituar né
fushéveprim dhe nuk ofron dreka substanciale. Ndoshta, natyra e kufizuar e menysé sé saj
nénkupton gé té hyrat jané té uléta né ményré té panevojshme me kérkesén qé té ofrohen edhe
pije té tjera mé térheqése me kontribut mé té larté.

Menyja mé atraktive mund té ¢ojé edhe né rritjen e konsumatoréve.

Reduktimi i reklamave publike.
Shénim: Edhe pse kursimet nga ndérprerja e parapagimit éshté afatgjaté, veprimi i anulimit
duhet té implementohet sérish.

Gjithmoné ka shqgetésim se reduktimi i shpenzimeve té reklamimit éshté reagim jo i duhur i
problemeve financiare. Sidoqofté, déshmia nga anketa e konsumatoréve sugjeron qé reklamat
publike nuk jané efektive dhe edhe pse jané reklamuar gjashté muaj reklama, tri prej tyre mund
té anulohen pa ndéshkim. Anketa tregon se 5% e vizitoréve kané dégjuar pér kopshtin pérmes
revistés Kopshtet e Trashégimisé.

Duhet rikujtuar qé anketa ka pyetur respodentét pér njé zgjedhje lidhur me até se si kané
dégjuar pér kopshtet.

(b) Ka fushéveprim té konsiderueshém pérreth "p'"-ve té marketing miksit né pyetje dhe
kandidatét mund té interpretojné si duhet aplikueshmériné e disa nga kéto si strategji
afatshkurtér ose afatgjaté. Pér shembull, edhe pse reduktimi i ¢gmimit né ¢gmimin e synuar mund
té béhet menjéherg, éshté e kuptueshme gé nése disa kandidaté do té donin té konsideronin até
si strategji afatgjata.

Né periudhé afatgjaté, kopshti duhet té reflektojé se ¢faré produkti ofron pér konsumatorét.
Pjesa mé e madhe e marketingut momentalisht fokusohet né pérpjekjet e restaurimit dhe
réndésiné e William Wessex si dizajner i kopshtit.

Sidoqofté, mbetet ¢éshtje tjetér nése kjo éshté edhe né fokusin e vizitoréve. Pér ta, kopshti ofron
pérvojé dhe kopshti duhet té kuptojé se cila éshté kjo pérvojeé.

Té kuptuarit e késaj pérvoje, kopshti duhet gjithashtu té jeté né gjendje té kuptojé produktin pér
té ndihmuar vizitorét té kénagen me kopshtet dhe té rrisin numrat e vizitoréve. Pér shembull,
mé shumé vizitoré ku mund té térhigen fémijé e ri nése do té keté mbikéqyrje mé té madhe pér
zonén pérreth kopshtit.

Kopshti duhet té mendojé pér produktin: si duket nga klienti i perspektivés dhe ¢faré duhet té
béjé pér té pérmirésuar pérvojén e tyre pér produktin. Pér shembull, ajo mund té konsiderojé
shitjen e biméve. Bizneset mund té pérfitojné gjithashtu nga organizimi i ngjarjeve né kopsht,
vecanérisht atyre me produktet qé kané synim pér mirégenie ose kopshtari. Pérkufizimi i

konsumatoréve mund té kérkojé gjithashtu ridefinim.
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Promovimi éshté fokusuar né reklamat publike. Ndoshta kéto reklama publike kané mesazhe té
gabuara (trashégimi dhe restaurim) dhe jané vendosur né revistén e gabuar (Kopshtet e
Trashégimise).

Kopshti duhet té rikonsderiojé porosiné e saj dhe ményrén e komunikimit mé té efektshém té
saj. Publiciteti dhe marrédhéniet me publikun kané gené vecanérisht té dobéta. Puna né kopsht
nuk éshté regjistruar né shtypin lokal.

KGT duhet gé né ményré aktive té angazhohet me gazetat lokale, radiot lokale dhe me agjencité
turistike pér té ngritur profilin e saj. Artikujt e fundit nga administratori i fondit kané gené
arsyet kryesore qé nxisin vizitat né kopsht.

Interneti gjithashtu ofron shumé mundési. Pér momentin, ueb fagja éshté relativisht statike, qé
pérgendrohet sérish né restaurimin e kopshteve dhe té theksuarit e réndésisé sé tyre historike.
Nuk ka interaksion me pérdoruesin final. HGT duhet té rikonsiderojé dizajnimin e pérmbaijtjes
sé ueb faqes. Sérish duhet té sigurojé qé porosia lidhur me pérvojén éshté relevante.

Interneti gjithashtu ofron njé mundési pér té:

-Rikonsideruar strukturén e ¢cmimt. Ndoshta zbritjet mund té jepen pér pararezervim.
Momentalisht ka njé ¢cmim pér vizité. Sidoqofté, ¢cmime mé té uléta mund té ofrohen pér té

moshuar, fémijé dhe ata qé qé jané né skemén e pérfitimeve shtetérore.

-Ofrimi i déshmisé fizike - qé tregon vizitorét pérmes kamerave né internet dhe videove llojet e
pérvojave qé ata do té marrin nga vizita né kopsht.

-Pérmirésimi i procesit té blerjes sé biletave, vecanérisht né aplikimin pér anétarési vjetore.
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