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Problemi 1

Té kuptuarit e kulturés organizative éshté i réndésishém pér shkak se ai sqaron mjaft shumé até qé ndodhé
né organizaté por edhe mund té japé ide rreth ményrés sé pérmirésimit té efektshmérisé organizative.

KERKOHET:
1. Sqaroni até qé kuptoni me termin “kulturé organizative” (5 pike)
2. Klasifikimi i Charles Handy-t identifikon katér lloje té ndryshme té kulturés. Identifikoni dhe
sqaroni né térési té katér llojet e pérmendura mé sipér. (8 pike)
3. Identifikoni dhe pérshkruani sé paku dy faktoré té cilét ndikojné né zhvillimin e kulturés
organizative. (7 piké)

[Totali: 20 piké]

Zgjidhja e problemit - 1

(a) Kultura mund té pérkufizohet né ményra té ndryshme, por ajo do té pérshkruhej normalisht si idetg,
vlerat, besimet dhe njohurité e trashéguara té njé grupi njerézish me tradita té pérbashkéta, té cilat i
transmetohen anétaréve té grupit dhe pérforcohen prej tyre. Kultura organizative mund té pérshkruhet si
térésia e géndrimeve, besimeve, vlerave dhe ményrave té sjelljes qé pérbejné identitetin bazé té organizatés.
Pérkufizimi mé konciz i kulturés organizative béhet ndoshta nga Peter Drucker, i cili e pérkufizon até si
‘shpirti i organizatés’. Ky shpirt ka tendencé té pérshkruajé té gjitha aspektet e organizatés. Kultura éshté njé
aspekt i domosdoshém i sistemit shogéror té organizatés. Kultura organizative kontribuon pér té arritur njé
sens identiteti kolektiv, me gjithé pérfitimet psikologjike shogéruese gé ky sens ofron pér ¢do punonjés. Né
qofté se ajo ¢ka punonjésit presin nga organizata éshté né harmoni me karakterin e organizatés, kultura
organizative mund té promovoj dhe forcoj angazhimin individual né puné. Kjo kulturé nxit
géndrueshmériné brenda sistemit shoqéror té organizatés dhe népérmjet normave té pércaktuara dhe
mekanizmave té pérshtatshém té kontrollit, udhéheq sjelljen e punonjésve. Né terma strategjik, kultura
organizative ndihmon pér té identifikuar géllimet dhe vlerat orientuese té organizatés, elemente kéto
pérmes té ciléve vlerésohen suksesi dhe vendi qé zé organizata. Gjithashtu, kultura mund té evidencoj
meényrat e pérshtatshme pér t'i béré ballé sfidave té ambientit té jashtém. Njé pérshtatie e miré midis
strategjisé dhe kulturés éshté vitale pér suksesin organizativ.

(b) Katér llojet e kulturés jané:
e Kultura e pushtetit
e Kaultura e rolit
e Kultura e detyrés

e Kultura e personit

Kulturat e pushtetit shpesh gjenden né organizatat e vogla sipérmarrése, ku pushteti mbahet nga njé person
(ose njé numér i vogél individésh kyc). Kontrolli ruhet pérmes emérimeve kryesore dhe kontakteve
personale me drejtuesin. Rregullat formale jané té pakta dhe komunikimi ruhet pérmes kontakteve
personale té drejtpérdrejta. Vendimet merren mbi bazén e marrédhénieve té pushtetit sesa mbi bazé
bashképunimi né grup. Individét e suksesshém kané prirje pér pushtet, kané vetébesim, jané tipa té forté
dhe té gatshém té rrezikojné. Avantazhi i kétij lloji kulture éshté aftésia pér té reaguar me shpejtési ndaj

cili i mérzit punonjésit dhe se edhe operacionet dhe vendimet rutinore varen nga njé pakicé individésh



kryesore. Nga tiparet e saj té dallueshme nénkuptohet se rritja organizative paraget probleme specifike pér
kéteé tip kulturé. Pér té ilustruar dinamikén e kulturés se pushtetit Handy pérdor imazhin e rrjetit, mé né
gendér liderin i cili kontrollon gjithcka.

Kulturat e rolit shfaqin tiparet klasike té burokracisé dhe shpesh gjenden né organizatat e médha. Struktura
kétu éshté hierarkike. Procedurat, komunikimi dhe pérgjegjésia dominohen nga rregullat dhe linjat formale
té raportimit. Punonjésit jané té detyruar té kryejné role specifike dhe t'u pérmbahen rregullave. Né
shkémbim atyre normalisht ju ofrohet punésim i sigurt dhe i parashikueshém. Kultura té tilla jané mé té
suksesshme né ambiente t&é géndrueshém, por ato reagojné ngadalé gjaté situatave té ndryshimit té shpejté
apo edhe té ndryshimit t€ moderuar. Handy i pérfytyron kulturat e rolit si tempuj Grek dhe kjo pér shkak té
strukturés se tyre formale dhe kanaleve té diferencuara me kujdes té komunikimit (secili nga funksionet apo
departamentet e ndryshme simbolizohet nga njé kolone mé vete).

Kulturat e detyrés karakterizohen nga vendosja e theksit né zbatimin dhe pérmbushjen e detyrave ose
projekteve. Ato shfaqgin orientim-nga-projekti, komunikim té hapur dhe puné né grup, qé pérgjithésisht
shoqérojné strukturat matricé. Pushteti dhe influenca jané mjaft té shpérndara dhe bazohen né ekspertizén e
individéve dhe angazhimin né grup. Individét e suksesshém priren té jené koordinatore dhe anétare grupi
té miré, té adaptueshém dhe me vetébesim né ekspertizén e tyre. Shpesh kulturat e detyrés krijojné
ambiente puné fleksibile dhe inkurajues, té cilét ofrojné kénaqési psikologjike té konsiderueshém pér
punonjésit qé i pérshtaten profilit té grupit. Megjithaté, kultura té tilla mund té jené té véshtira té
kontrollohen dhe midis grupeve mund té lindé njé konkurrencé e brendshme né qofté se burimet e
nevojshme pér zbatimin e projekteve jané té rralla.

Handy e simbolizon kulturén e detyrés si njé rrjet (ose matric€), ku ndérprerjet pérfaqésojné pérqendrimin e
pushtetit dhe té influencés.

Kulturat e personit ekzistojné pér t&é mbéshtetur zhvillimin dhe rritjen e anétaréve té tyre. Kétu dominojné
objektivat individuale dhe pérgjithésisht anétarét menaxhohen me véshtirési dhe nuk jané té ndjeshém ndaj
sistemeve konvencionale té pushtetit organizativ si¢ jané pozicioni, shpérblimi apo autoriteti i ekspertit. Ka
pak kontroll organizativ, ndérkohé gé té jesh i barabarté éshté njé vleré e réndésishme dhe pushteti dhe
influenca jané shpérndaré tek té gjithé. Nuk éshté surprizé qé kulturat e personit gjenden kryesisht né
familjet dhe eksperimentet komunitare si¢ jané kooperativat apo rajonet bashkiake dhe shumé mé pak né
organizatat komerciale apo té shérbimit publik. Kur ndodh qé individét me kété tip orientimi té gjenden né
organizata qé kané kultura té tjera, ata mund té shkaktojné pércarje dhe probleme menaxheriale.

(c) Faktorét té cilét mund té ndikojné né kulturén organizative jané:

e Madhésia e organizatés. Madhésia e organizatés mund té jeté e réndésishme sepse kjo mund té
pércaktojé nivelin e formalitetit dhe burokracisé brenda organizatés si dhe proceset e komunikimit.

e Teknologjia. Teknologjia kyce e pérdorur nga ana e organizatés mund té jeté e réndésishme né
ndikimin e kulturés sepse kjo do té pérfshijé ményrat e punés dhe ndérveprimit me njéri tjetrin.

e Ambienti. Mjedisi éshté i réndésishém sepse mund té pércaktojé normén e ndryshimit népér té cilén
duhet té kalojé organizata ose nivelin e pasigurisé brenda mjedisit.

e Objektivat dhe synimet. Qéllimi i pérgjithshém i organizatés dhe synimet dhe objektivat e saj
ndikojné né kulturé ashtu qé kjo do té pérfshijé llojet e tregjeve né té cilat firma operon, llojin e
produkteve ose shérbimeve qé ofron si dhe llojet e klientéve.

e Historia. Historia e organizatés mund té jeté e réndésishme né formésimin e kulturés sé organizatés
sepse kjo do té reflektojé ményrén se si organizata éshté formuar né fillim dhe gjithashtu ndonjé
ndodhi kyce né zhvillimin e saj.



Problemi 2

Organizatat nuk jané autonome; ato ekzistojné pér t'i shérbyer disa qgéllimeve té jashtme, qé zakonisht
manifestohen nga grupe té tilla si aksionarét e njé kompanie ose bordi i administratoréve té miré-besuar né
njé organizaté bamirése. Mé specifikisht, kryesuesi strategjik nuk duhet té harrojé kurré kété pérgjegjshméri
té tijen. Té gjithé menaxherét kané detyrén e ofrimit té shérbimeve besnike dhe kjo detyré bie kryesisht mbi
super e kryesuesit strategjik.

Menaxherét kané njé detyré (né shumicén e entiteteve) dhe kjo éshté realizimi i fitimeve. Né té nj&jtén kohé,
standardet e etikés moderne imponojné edhe njé detyré tjetér, ruajtjen dhe rritjen e vlerave té entitetit pér té
mirén e té gjithé personave qé preken prej tij, pérfshiré edhe publikun e gjeré.

KERKOHET:

1.
2.

3.

Listoni dhe pérshkruani problemet etike me té cilat pérballohen menaxherét. (8 pike)
Ekzistojné katér lloje t& udhéhegjes kulturore né njé organizaté. Identifikoni dhe shpjegoni ato.
(8 pike)

Identifikoni parimet themelore té Kodit té Etikés sé Federatés Ndérkombétare té Kontabilistéve
(FNK/IFAC). (4 piké)

[Totali: 20 piké]

Zgjidhja e problemit - 2

1. Problemet etike me té cilat pérballohen menaxherét jané:

a)

b)

d)

Zhvatja. Népunésit e huaj dihet se kané kércénuar kompanité me mbyllje té térésishme té veprimtarive
lokale [pra né vendin e huaj] né rast se nuk béhen pagesat e duhura.

Mitosja. Kjo i referohet pagesave pér shérbime té cilat ligjérisht nuk duhet t¢ mbulohen nga kompania.
Ka disa dallime edhe midis llojeve té€ mitove; pér shembull, disa menaxheré i konsiderojné kontributet
politike si mitosje.

Ryshfetet. Kompanive shumékombéshe shpesh nuk iu ofrohen shérbime pér té cilat kané ligjérisht té
drejtén e pérftimit, thjeshté pér shkak té ndalesave té géllimshme té shkaktuara nga zyrtarét lokalé.
Pagesat me para té gatshme tek njerézit e duhur b&jné qé mé voné té lubrifikohet si¢ duhet makina e
burokracisé.

Dhuratat. Né disa kultura (té tilla si Japonia) dhuratat shihen si njé pjesé esenciale e negociatave midis
njerézve té qytetéruar, madje edhe né rastet kur né syté e Peréndimoréve kéto mund té duken té
dyshimta nga ana etike. Menaxherét qé veprojné né njé kulturé té tillé marrin guximin t'i pérshtaten
kulturés sé klientéve té tyre.

2. Llojet e udhéhegqjes kulturore né njé organizaté jané:

a)

b)

Kreative. Kultura e njé organizate shpesh reflekton themeluesin e saj, dhe éshté pra e arsyeshme gé ai
qé themelon vizionin t€ vendosé edhe tonin etik. Udhéheqés té tillé krijojné njé stil ose model etik.
Mbrojtés. Udhéheqés té tillé ruajné, ose japin shembullin personal, pér sa i takon kulturés sé
organizatés: pér shembull njé kompani né té cilén vlera e shérbimit ndaj klientéve ka réndési parésore
mund té keté udhéheqés té cilét sillen sikur jané “heroiké” né pérpjekjet e tyre pér té arritur vlerén né
fjale.

Integrues. Udh&heqés té tjeré synojné té krijojné konsensus me njerézit, dhe mbase e futin veten né njé
kulturé ku secili anétaré éshté pjesé aktive e organizatés. Njé nga rreziget e késaj éshté se njé gjé e tillé



mund t'i japé shkas manipulimeve politike; ‘konsensusi” i krijuar duhet té kanalizohet né vlera dhe
synime té qarta kulturore.

d) Adaptuese. Kéta udhéheqés ndryshojné njé kulturé ose njé kompleks etik i cili tashmé ekziston. (Kur u
caktua pér té menaxhuar British Airways, Colin Marshall ndryshoi tabelén né derén e tij duke mos
shkruar mé Drejtori Ekzekutiv por duke shkruar emrin e tij.) Megjithaté, udhéheqési duhet té dérgojé
sinjalet e duhura, pér té béré té sigurt se sjellja konkurrente mbetet etike, pér té evituar késhtu, té paktén
emrin e keq.

3. Parimet themelore té Kodit té Etikés sé Federatés Ndérkombétare té Kontabilistéve (FNK/IFAC) jané:

e Integriteti

¢ Konfidencialiteti

e Objektivitetit

e Kompetenca profesionale dhe kujdesi i duhur

e Meényra profesionale e sjelljes



Problemi 3

Ndérmarrjet pérballen pothuajse gjaté téré kohés me rrezige qé vijné nga ambienti i jashtém por edhe nga
brenda kompanisé té cilat kércénojné pérmbushjen e objektivave dhe synimeve té vendosura. Né shumé
raste jané pikérisht rreziget e brendshme ato té cilat kércénojné mbijetesén e organizatés, pér shkak té
mungesés sé mekanizmave té duhur té kontrollit té cilét nuk jané rezultat i planifikimit, organizimit dhe
drejtimit t&¢ duhur té organizatés nga ana e menaxhmentit. Prandaj, pér té shmangur situatat e tilla,
organizatat sot i kushtojné réndési t&é madhe kontrolleve té brendshme.

Gjithashtu, funksioni i auditimit t& brendshém dhe auditimit té jashtém i japin vleré pasqyrave financiare
dhe veté organizatés.

KERKOHET:
1. Pérmendni dhe pérshkruani gjashté (6) karakteristika té njé sistemi té miré té kontrolleve té
brendshme. (12 pike)

2. Identifikoni dhe shpjegoni ndryshimet midis auditimit té brendshém dhe atij té jashtém (8 piké)
[Totali: 20 piké]

Zgjidhja e problemit - 3

1. Karakteristikat e njé sistemi té miré té kontrolleve té brendshme (jané kérkuar vetém gjashté prej tyre):
a) Njé strukturé e pérkufizuar qarté e organizatés

e Veprimtarité e ndryshme duhet té jené ndaré né divizione dhe nén-divizione té pérshtatshme.

e Duhet té keté persona té eméruar té cilét marrin pérsipér pérgjegijésit pér secilin divizion.

e Duhet té ekzistojné linja t€ ndara té pérgjegjésisé midis secilit divizion dhe nén-divizioni dhe
bordit.

e Dubhet té keté njé koordinim té pérgjithshém té aktiviteteve t& kompanisé (népérmjet planifikimit
té korporatés).

b) Verifikimet e pérshtatshme té brendshme
e Ndarja e detyrave pér autorizimim e transaksioneve, kujdesin pér pasurité e pérftuara prej
transaksioneve dhe regjistrimin e transaksioneve.
e Dubhet té pérdoren 'masa té provés' té tilla si totalet kontrolluese, listat paraprake dhe rakordimet
bankare.

c¢) Njohja e punés sé béré: personat qé kryejné njé puné specifike duhet té dihen se kush jané népérmjet
nénshkrimeve, inicialeve, vulave e késhtu me radhé.

d) Mbrojtja e pajisjeve - siguria fizike.

e) Dokumentet zyrtare duhet té njohin transferimin e pérgjegjésisé pér mallrat. Kur mallrat pérftohen,
duhet té pérdoret njé dokument gé tregon se mallrat jané marré né dorézim nga magazinieri.

f) Rishikimi paraprak: Autorizimi i njé transaksioni (pér shembull njé pagese me para té gatshme, ose
blerja e njé pasurie) nuk duhet té jepen nga personi pérgjegjés pa kontrolluar fillimisht se jané kryer té
gjitha procedura e duhura.

g) Njé sistem i pérkufizuar qarté i autorizimit té transaksioneve brenda pér brenda kufijve té specifikuar
té shpenzimeve.



h) Rishikimi i mévonshém: transaksionet e pérfunduara duhet té rishikohen pasi té kené ndodhur; pér
shembull, pasqyrat mujore té llogarive té pagueshme qé pérftohen nga furnitorét duhet té kontrollohen
kundrejt totaleve né librin e blerjeve gé i takojné kétij furnitori.

i) Dubhet té keté procedura pér autorizimin, kujdestariné dhe ri-blerjen.

e Fondet dhe pasurité duhet t¢ mbahen nén kujdestariné e duhur. Qasja ndaj pasurive (qofté e
drejt pér drejt¢ ose me ané té dokumenteve) duhet té jeté e kufizuar ndaj personelit té
autorizuar.

e Shpenzimet duhet té kryhen vetém pasi té jeté dhéné autorizimi dhe té gjitha shpenzimet duhet
té kontabilizohen né ményrén e duhur.

o Té gjitha té hyrat nga shitja duhet t¢ kontabilizohen si¢ duhet dhe té arkétohen népérmjet
ményrés sé duhur.

j) Personeli duhet té keté aftésité dhe kualifikimet e domosdoshme pér té pérmbushur pérgjegjésité e tyre
né ményrén e duhur.

k) Departamenti i auditimit té brendshém duhet té jeté i afté té verifikojé faktin se sistemi i kontrollit éshté
duke funksionuar si¢ duhet dhe té rishikojé sistemet pér té béré té sigurt se ato jané ende té
pérshtatshme pér rrethanat aktuale.

2. Megjithése disa nga procedurat q¢ ndérmerr auditimi i brendshém jané shumé té ngjashme me ato té
ndérmarra nga auditorét e jashtém, e gjithé baza dhe arsyeja se pse kryhet puna e tyre &éshté thelbésisht e

ndryshme.
Auditimi i brendshém Auditimi i jashtém
Objektivi Auditimi i brendshém éshté njé Auditimi i jashtém éshté njé proces i cili
aktivitet i cili éshté dizajnuar pér té krijon mundésiné auditoréve té shprehin
shtuar vlerat dhe pér té pérmirésuar njé opinion mbi pasqyrat financiare.
veprimtarité e organizatés.
Kujt i Auditimi i brendshém i raporton bordit | Auditorét e jashtém i raportojné
raporton té drejtoréve, ose personave pérgjegjés | aksionaréve ose anétaréve té kompanisé
pér geverisjen, té tillé si komiteti i mbi vértetésiné dhe singeritetin e
auditimit. Raporte té tilla jané private pasqyrave financiare. Raporti i auditimit
dhe vetém pér drejtorét dhe éshté né dispozicion té publikut, té
menaxhmentin e kompanisé. aksionaréve dhe paléve tjera té interesuara.
Objekti Puna e auditimit té brendshém ka té Puna e auditimit té jashtém ka té béjé me
béjé me veprimtariné e organizatés. pasqyrat financiare.
Marrédhénia | Auditorét e brendshém jané shumé Auditorét e jashtém jané té pavarur prej
me shpesh punonjés té organizatés, kompanisé dhe menaxhmentit. Ata
kompaniné | megjithése ndonjéheré funksioni i caktohen prej aksionaréve.
auditimit té brendshém kryhet prej
personave té jashtém.




Problemi 4

Informacionet jané njé burim i vlefshém dhe njé mjet ky¢ né garén pér pérparési konkurruese. Kontrollet
mbi siguring, kontrollet mbi integritetin dhe kontrollet mbi eventualitetet pérdoren pér té mbrojtur té
dhénat dhe informacionet.

KERKOHET:
1. Identifikoni burimet e brendshme té informacioneve dhe shpjegoni pse jané té réndésishme dhe pér
cka pérdoren. (10 pike)
2. Identifikoni nga kush béhet mbledhja e informacioneve té jashtme dhe shpjegoni pse nevojiten kéto
informata. (10 pike)

[Total: 20 piké]

Zgjidhja e problemit - 4

Té dhénat dhe informacionet vijné nga burime qé jané brenda ose jashté organizatés. Sistemet informative té
organizatés duhet té krijohen né ményré qé té pérftojné - ose kapin - té gjitha té dhénat dhe informacionet
pérkatése té kérkuara.

1. Burimet e brendshme té informacioneve
Procesi i kapjes sé t&é dhénave dhe informacioneve nga brenda organizatés pérfshin krijimin e njé sistemi pér
mbledhjen ose matjen e t&¢ dhénave dhe informacioneve i cili parashtron procedurat pér sa i takon :

. Cilat té dhéna dhe informacione do té duhet té mblidhen

. Sa shpesh

. Prej kujt

. Me cilén metodé

. Né ¢ ‘ményré do té pérpunohen, arkivohen dhe komunikohen té dhénat dhe informacionet
Regjistrat Kontabél

Regjistrat kontabél ofrojné njé burim té shkélqyeshém té informacioneve pér sa i takon asaj qé ka ndodhur né té
kaluarén. Kéto informacione mund té pérdoren si njé bazé pér parashikimin e ngjarjeve té ardhshme pér
shembull t& buxhetit.

Regjistrat kontabél mund té ofrojné dicka mé shumé se thjesht informacionet financiare.

Pér shembull njé sistem kontrolli mbi stoget pérfshin mandat-blerjet, déftesat e marrjes né dorézim té mallrave
dhe déftesat e kthimit t& mallrave té cilat mund té analizohen pér té ofruar informacione pér sa i takon
shpejtésisé me té cilén jané marré né dorézim ose cilésisé sé furnizimeve. Regjistrat e llogarive té arkétueshme
mund té ofrojné informacione té shitjeve pér funksionin e marketingut.

Burimet e tjera té brendshme
Ka shumé informacione qé nuk jané domosdoshmeérisht pjesé e regjistrave kontabél megjithaté, jané té lidhura
ngushté me sistemin kontabél.

a) Informacionet rreth personelit do té duhet té lidhen, me sistemin e pagave. Nga ky burim mund té
pérftohen informacione shtesé, né qofté se, té themi, jemi duke llogaritur kostot t njé projekti dhe éshté e
domosdoshme té sigurohemi qé personeli mund té kryejé dicka té till&, bashké me normén e pagesés sé
niveleve té ndryshme té personelit, ose nevojés pér personel dhe kostot e punésimit té tij nga jashté
organizatés.

b) Shumica e informacioneve do té duhet té ofrohen nga departamenti i prodhimit pér sa i takon
kapacitetit t¢ makinerive, konsumit té derivateve, lévizjes sé njerézve, materialeve, dhe punéve né
progres, kohés qé duhet pér parapérgatitje, kérkesave pér magazimin e késhtu me radhé. Njé pjesé e



madhe e punéve tradicionale té kontabilitetit t& kostos pérfshijné shpérndarjen e kostove ndaj
informacioneve fizike qé ofrohen nga ky burim.

Shumica e bizneseve gé ofrojné shérbime, mé sakté kontabilistét dhe avokatét, duhet t& mbajné regjistra
té detajuar té kohés qé shpenzohet mbi aktivitete té ndryshme si pér té justifikuar tarifat e ngarkuara
nga klientét ashtu edhe pér té vlerésuar efikasitetin dhe fitim-prurjen e veprimtarive.

Veté personeli &éshté njé nga burimet kryesore té informacioneve té brendshme. Informacionet mund té

pérftohen ose né rrugg jo-zyrtare gjaté kryerjes sé biznesit té pérditshém ose népérmjet takimeve, intervistave

ose anketave.

2. Mbledhja zyrtare e té dhénave nga burimet e jashtme pérfshin elementet e méposhtme:

a)

b)

Specialistét pér tatime té kompanisé pritet t¢ mbledhin informacione rreth ndryshimeve né ligjet pér
tatimet dhe pér ményrén se si dicka e tillé do té keté ndikim mbi kompaniné.

Pérftimi i informacioneve pér sa i takon legjislacionit mbi siguriné dhe shéndetin né puné, ose
rregulloreve té punésimit, duhet té jeté pérgjegjési e njé personi specifik - pér shembull eksperti ligjor i
kompanisé ose sekretar i kompanisé - i cili duhet té qarkullojé informacione té tilla ndaj menaxheréve
té tjeré mbi té cilét ka ndikim rregullorja né fjalé.

aktivitetet tjera H & ZH qé jané pérmbushur nga njé kompani tjetér ose nga institucionet geveritare.
Pérgjegjésia pér marrjen e informacioneve rreth aktiviteteve H &ZH qé jané béré né kompani, mund t'i
ngarkohet njé zyrtari pér H & ZH.

Menaxherét e marketingut duhet té kené dijeni rreth opinioneve dhe asaj qé¢ mendojné klientét e
mundshém. Pér té pérftuar kéto informacione, ata mund té duhet té kryejné aktivitete t¢ hulumtimit té
tregut.

Mbledhja jo-zyrtare e informacioneve nga mjedisi ndodh natyrisht, me ose pa ndérgjegje, ndérsa njerézit

mésojné se ¢faré po ndodh né botén rreth tyre - mbase nga gazetat, televizioni, takimet me partnerét e biznesit

ose shtypi pérkatés.



Problemi 5

Ofrimi i mundésive té barabarta éshté njé qasje ndaj menaxhimit té njerézve né puné, qé synon qasjen e
barabarté ndaj pérfitimeve dhe trajtimin e drejté. Punédhénésit qé ofrojné mundési té barabarta punésimi

kérkojné té eliminojné pabaraziné (pér shembull, ndaj qasjes né pung, trajnimeve, promovimit, pagave ose

pérfitimeve) qé bazohet mbi ndryshime té tilla, né rastet kur ndryshimet né fjalé nuk jané té réndésishme

pér performancén né vendin e punés. Aspekte té caktuara té ofrimit t&€ mundésive té barabarta pasqyrohen

jo vetém né lidhe, por edhe né elemente té tjera té tilla si modelet e praktikeve té mira.

KERKOHET:
1. Pse éshté pér punédhénésit njé céshtje e réndésishme ofrimi i mundésive té barabarta?
(7 piké)
2. Shpjegoni diskriminimin e drejtpérdrejt, diskriminimin e térthorté, viktimizimin? (6 pikeé)
3. Pérveg dispozitave ligjore té cilat mbrojné nga diskriminimi, disa punédhénés kané filluar té

adresojné problemet mbi té cilat bazohet diskriminimi dhe té aplikojné masa si iniciativa pozitive té
veprimit. Identifikoni dhe shpjegoni disa nga kéto masa. (7 piké)

[Total: 20 piké]

Zgjidhja e problemit - 5

1. Ofrimi i mundésive té barabarta i ndihmon punédhénésit:

a)
b)

Kortezia dhe déshira e pérbashkét pér té gené i drejté, né linjé me etikén e biznesit

Praktikat e mira t&€ burimeve njerézore, pér té térhequr dhe mbajtur né puné njerézit mé té miré pér
punén, pavarésisht prej racés ose gjinisé.

Té vepruarit né pérputhje me legjislacionin dhe kodet pérkatése té praktikave, té cilat pérdoren nga
gjykatat e punésimit.

Zgjerimi i metodave té punésimit né kohérat kur ka manggsi té aftésive

Pérfitime té tjera t¢ mundshme ndaj biznesit népérmjet imazhit té tij si njé punédhénés i miré, ose
népérmjet besnikérisé sé klientéve té cilét pérfitojné (ose mbéshtesin) parimet e barazisé

2. Ka tre lloje té diskriminimeve

Diskriminimi i drejté pér drejté ndodh gjaté kohés kur njé grup i interesuar trajtohet né ményré mé té
pafavorshme se sa njé tjetér ( me pérjashtim té rasteve té caktuara). Ka shumé pak gjasa qé njé
punédhénés i ardhshém té praktikojé diskriminimin e drejté pér drejté qofté pa gené né dijeni.
Diskriminimi i térthorté ndodh gjaté kohés kur njé politikat ose praktikat jané té drejta né formé, por
gé diskriminojné gjaté vénies né zbatim: pér shembull, né qofté se imponohen kérkesa ose kushte, té
cilat\ njé pérqgindje domethénése e njé grupi té interesuar nuk mund t'i plotésojé, pér té kegen e tyre.
Viktimizimi ndodh gjaté kohés kur njé person penalizohet pér shkak se ofron informacione ose
ndérmerr veprime duke ndjekur té drejtat e tij kundér diskriminimit.

3. Masa té tilla si mé poshté mund té pérdoren si iniciativa pozitive té veprimit:

a)

b)

Vénia e ofrimit t&¢ mundésive té barabarta né agjendén e punéve té réndésishme duke eméruar
Menaxheré pér Baraziné (dhe madje edhe Drejtoré) té cilét raportojné né ményré té drejté pér drejté
ndaj Drejtorit pér Burime Njerézore.

Mund té pérpilohen kontrata té punés me oré té pjesshme, ose oré té caktuara né vit (qé lejojné pér

pushimet verore) té cilat ndihmojné graté té kombinojné karrierén e tyre me pérgjegjésité familjare.



Termat dhe kushtet, megjithaté, nuk duhet té jené mé pak té favorshme.

Skemat pér ndérprerje té karrierés ose té kthimit né puné pér graté.

Mbajtja e regjistrave se kush ka mbaruar shkollén, dhe lajmérimi pér vendet e lira té punéve
menaxheriale sé brendshmi, duke ofruar mé shumé mundési pér t'u ngjitur mé larté né hierarki ndaj
grupeve té pak-pérfagésuara (zakonisht graté dhe minoritetet) qé jané né nivelet mé té uléta té
organizatés.

Trajnimi pér graté qé kthehen né karrieré ose graté né menaxhim qé ndihmojné graté e tjera té
menaxhojné karrierén e tyre té mundshme.

Trajnimi i ndérgjegjésimit pér menaxherét, pér t'i inkurajuar ata té mendojné rreth politikave pér
ofrimin e mundésive té barabarta.

Politikat pér késhillim dhe disiplinim pér té rritur ndérgjegjésimin dhe eliminuar dhunimin seksual,
racial dhe fetar.

Veprimet pozitive pér té inkurajuar aplikimet pér puné dhe trajnime nga grupet e minoritetit.



