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Problemi 1

Instituti i Menaxheréve té Certifikuar Operativé (IMCO) ka njé skemé profesionale té
provimeve, pér anétarét e saj, g¢ mundéson fitimin e statusit t&¢ menaxheréve té certifikuar
operativé , pas pérfundimit té provimeve dhe sigurimit té njé portofolio té pranueshme té
pérvojés praktike. IMCO gjithashtu mbéshtet anétarét e saj me té drejta té plota (té cilét kané
arritur certifikimi, ose kané pérfunduar provimet dhe jané né proces té sigurimit té pérvojés
relevante) duke ofruar njé séré shérbimesh pér anétarét, pérfshiré kurset e zhvillimit
profesional. Shérbimet e ngjashme ofrohen nga rivalét e tyre té afért, Instituti i Menaxhmentit
Operativ (IMO).

IMCO ka pérjetuar njé rénie té anétarésisé dhe anétarsésisé sé studentéve né pesé vitet e fundit,
pavarésisht se ka pasur njé rritje té kérkesés pér menaxheré operativé népér organizata. Pér
dallim, IMO ka publikuar té dhénat qé déshmojné se ka rritur anétarésiné e studentéve pér 27%
dhe anétarésiné me té drejta té plota pér 12% né té njejtén periudhé. Té hyrat dhe profitet e
IMCO-sg, kané shénuar rénie gjithashtu.

Brenda IMCO-sé ka piképamje té ndryshme lidhur me arsyen e rénies. Disa drejtoré, pérfshiré
John Turvey, besojné se mungesa e planit strategjik formal i cili do t& identifikonte fushat kritike
té suksesit, ka nénkuptuar njé mungesé drejtimi dhe fokusi. Sidoqofté, njé anétar i ekipit té
menaxhmentit té larté ka sugjeruar se arsyeja kryesore e problemeve té IMCO-sé éshté mungesa
e efikasitetit né procesin e rekrutimit té studentéve. Ai beson se kompania duhet té kuptojé se si

proceset e IMCO-sé.

Planifikimi strategjik

Pér té mbéshtetur piképamjen e tij, nga John Turvey u kérkua té shkruante njé plan strategjik
pér té adresuar ¢éshtjen e rikthimit té anéarésisé sé humbur dhe té rrisé pjesémarrjen né treg,
pér té konkurruar me IMO. Njé deklaraté misioni, me faktoré kritiké té suksesit dhe indikatoré
kyg té performancés do té pérfshihen né plan. Meqé nuk kishte béré plan strategjik mé paré,
John ju kishte pyetur rreth piképamjeve tuaja pér draft planin, njé pjesé e té cilit éshté paraqgitur
mé poshtg, té cilén ai synon ta ndajé me menaxhmentin e larté.

Deklarata e misionit

Uné sugjeroj té zévendésojmé deklaratén e misionit “Thjeshté mé té mirét né menaxhmentin
operativ” me njé deklaraté mé té fokusuar e cila thoté “Misioni yné éshté pérmbushja e
nevojave té anétaréve tané, inspirimi i studentéve tané anétaré dhe motivimi i stafit toné pér té
ofruar shérbimin mé té miré t&é mundshém”.

Faktorét kritiké té suksesit
Kéto jané gjérat né té cilat ne do té fokusohemi né periudhé afatgjaté pér té ndihmuar ata té
arrijné rritjen dhe pér té pérmbushur deklaratén e misionit. Né total, uné kam identifikuar 25
faktoré kritikeé té suksesit. Lista e ploté éshté e disponueshme né intranetin e stafit, por mé té
réndésishmit jané paraqitur mé poshté:

1. Pérmbushja e nevojave té anétaréve

2. Rritja e anétarésisé pér 5% vit pér vit pér pesé vitet e ardhshme

3. Maksimizimi i profitit brenda njé rreziku té pranueshém

4. Té siguruarit qé planprogrami éshté né pérputhje me mjedisin momental t& menaxhimit

operativ



Indikatorét kyg té performancés
Kétu jané indikatorét kyg té performancés qé duhet té masim pér té na ndihmuar né vlerésimin
e faktoréve kyc té suksesit té renditur mé poshté:

1.

2.
3.
4.

95% e anétaréve na vlerésojné shkélgyeshém né njé anketé té jashtme té kénaqésisé sé
konsumatoréve

Implementimi i njé fushate energjike t& marketingut

Kthimi i kapitalit té¢ angazhuar (ROCE) dhe margjina e sigurisé

Rekrutimi i menaxherit t& provimeve pér rishkrimin e planprogramit

Ne duhet té adoptojmé gjithashtu njé qasje té integruar té raportimit ashtu qé palét e interesit t&
kuptojné misionin toné, strategjiné toné dhe té gjitha aspektet e perofmrancés soné té biznesit.

Kérkesat e detyrés:
(a) Né ményré kritike vlerésoni deklaratén e misionit, faktorét kritiké té suksesit dhe

indikatorét ky¢ té performancés té sugjeruar nga John Turvey.
(15 pike)

(b) Diskutoni se si mund té pérdoret krahasimi me ndonjé piké referente (bengmarkingu) né

IMCO, duke identifikuar kufizimet e mundshme gjaté aplikimit. 5 pike)

(c) Diskutoni rolin e raportimit té integruar né raport me strategjiné e komunikimit dhe

performancén e biznesit né IMCO. (6 pike)
(25 pike)

Zgjidhja



Zgjidhja e Problemit 1

(a) Deklarata e misionit definon drejtimin dhe géllimin parésor té organizatés. Disa organizata
gjithahtu kané deklarat vizioni qé pérfshijné aspiratat e organizatés. Sidogofté né kété detyré
vizioni dhe misioni jané perceptuar si e njéjta gjé.

Té gjitha organizatat deklaratat e tyre té shkurtra pércillen edhe nga njé pérshkrim lidhur me até
se si organizata déshiron té ndérveprojé me palét e saja té interesit. Deklarata momentale e
misionit e IMCO-sé “Thjeshté mé té mirét né menaxhmentit operativ” éshté njé slogan dhe nuk
tregon asgjé se pér ké éshté mé e mira. John Turvey ka sugjeruar ndérrimin e saj me njé
specifike, duke identifikuar palét e interesit té cilave u shérben (anétarét dhe anétarét studenté),
duke vlerésuar stafin dhe inspiruar poashtu palét e jashtme té interesit. Kjo do té lidhte
deklaratén me faktorét kritiké té suksesit.

Faktorét kritiké té suksesit jané gjérat né té cilat organizata duhet té jeté e miré pér té arritur
sukses. Ato jané fushat kyce té cilat i mundésojné biznesit té organizatés gé té lulézojé.

John Turvey ka identifiuar 35 faktoré kritiké té suksesit, té cilat duken mé shumé se disa fusha
kyce dhe gé mund té ¢ojné né mungesé fokusi né fushat gé jané vérteté kyce.

Pérmbushja e nevojave té konsumatoréve duket si njé faktor kritik i arsyeshém meqé ndérlidhet
me deklaratén e misionit. Arritja e rritjes sé anétarésisé pér 5% né vit pérgjaté pesé viteve té
ardshme nuk éshté domosdoshmeérisht dicka gé anétarét do té vlerésonin. Poashtu faktorét kritiké
nuk duhet té kené cage specifike kohore.

Sigurimi gé planprogrami reflekton mjedisin momental operativ éshté poashu e ndérlidhur me
deklaratén e misionit, né pérpjekje pér té inspiruar anétarét studenteé.

Megjithaté nuk ka faktoré kritiké té suksesit gé ndérlidhen me stafin dhe motivimin e tyre.
Indikatorét kyc té performancés jané masa té pérdorura pér matjen e pérmbushjes sé faktoréve
kritiké té suksesit. Ata sugjerojné se si duhet té maten faktorét kritiké.

Indikatori i vetém i cekur né ményré té sakté éshté i treti (ROCE dhe margjina e sigurisé).

Por keni parasasysh se as ROCE (kthimi i kapitalit té angazhuar) e as margjina e sigurisé nuk
kané vlera specifike. Kéto vlera do té pércaktohen né objektivat e performancés.

Indikatorét kyc té performancés duhet té jené té kuantifikueshém, ashtu gé té mund té
krahasohen me njé standard, ose performancé alternative. Pér dy indikatorét e sujeruara nuk ka
vleré krahasimore té kuantifikueshme.

Indikatori “rekrutimi 1 njé menaxheri t€ provimeve pér rishkrim té€ planprogramit” ose do té
ndodhé ose jo. Ashtu si edhe indikatori i implementimit té fushatés sé marketingut jané vetém
veprime dhe jo indikatoré.

(b) Krahasimi me njé piké referente éshté ajo ku organizata krahason performancén e saj né njé
fushé specifike me até té njé organizate tjetér pér té paré se sa ka hapésiré pér pérmirésim.

Né kontekst té skenarit toné, krahasimi (bengmarkingu) mund té pérdoret pér té pérmirésuar
procesin e rekrutimit té studentéve.

Ka dy lloje gasjesh ndaj bengmarkingut brenda industrisé sé njejté. Né kété rast IMCO duhet té
béjé krahasim té vetés kundrejt IMO-sé.

Sa i pérket kérkesave té studentéve, ka né dispozicion informata krahasimore, sidogofté duket se
ka mungeseé té informatave mbéshtetése, megé IMCO nuk éshté e sigurté se si IMO ia ka dalé té
keté rritje 27% té anétaréve studenté.



- Krahasimi i jashtém funksional ku njé funksion i caktuar krahasohet me njé funksion né
organizaté krahasohet me até funksion né organizatén e cila performon mé sé miri. Organizatat té
cilat nuk garojné kané mé shumé gjasa té ndajné té dhénat e tyre mé shumé se sa konkurrentét.
Njé faktor qé duhet té kihet parasysh éshté se konkurrentétn mund té veprojné ndryshe dhe
rregullat pér studenté mund té mos jené té ngjashme.

(c) Njé raport i integruar éshté komunikim konciz pér strategjiné e organizatés, geverisjen,
performancén dhe prospektet pér krijimin e vlerés pérgjaté periudhés afatshkurtér, afatmesém
dhe afatgjaté.

Raportet financiarekané gené pér njé kohé té gjaté pjesé e kulturés sé biznesit. Pérmbajtja,
struktura dhe rregullat e ndértimit té kétyre raporteve jané ende té réndésishme. P&r shumicén e
organizatave, rritja dhe profitabiliteti jané ende synime té réndésishme dhe kjo reflektohet né
faktorét kritiké té suksesit, indikatorét kyc té performancén sé IMCO-sé.

Sidoqofté, zhvillimi i gasjeve si¢ jané vlerésimet e balancuara té biznesit kané nxitur kompanité
té pércaktojné masa té performancés né fushat jofinanciarem si¢ jané pérmbushja e nevojave té
konsumatoréve. Sidoqofté, brenda kornizés normale financiare, nuk ka vend pér kompaniné té
raportojé progresin e saj ose mungesén e tij né fushat e réndésishme jofinanciare. Raportimi i
integruar i ofron organizatés mundésiné té ridefinojé misionit e saj si dhe strategjiné pér
adresimin e misionit.

Né kété ményré raporti jo vetém qé ridefinon indikatorét e performancés sé ndérlidhur me
objektivat e performancés, por edhe raporton nése kéto objektiva jané pérmbushur ose jo, si dhe
diskuton arsyet e déshtimit, bashké me veprimet té cilat duhet t¢ ndérmerren dhe ky objektiv
pérmbushet né periudhén e ardhshme raportuese.

Késhtu, njé raport i integruar duhet té jeté njé pérmbledhje e informatave nga komunikimet e
tjera; duhet t& ndérlidh né ményré eksplicite informatén se si duhet té krijohet vlera. Palét
momentale té interesit dhe akterét potencialé duhet té kené informata mé té mira pér vlerat e
ardhshme té organizatés.



Zgjidhja



Problemi 2

QTP Co prodhon dritare me kornizé druri pér tregtarét e materialeve ndértimore, kompanité e ndértuesve
dhe mirémbajtésve té pronave. Kompania nuk shet dritare direkt tek publiku i pérgjithshém. Anétarét e
publikut té pérgjithshém (dhe kompanité e vogla ndértimore) mund té blejné dritare t&¢ QTP-sé pérmes
tregtaréve té materialeve ndértimore té furnizuar nga QTP. Kéta tregtaré té materialeve ndértimore
furnizojné njé séré produktesh pér mirémbajtje dhe renovim té pronave. Ato zakonisht ndodhen né depo
té médha né paralagjet e qyteteve.

Ekzistojné tri lloje té Iéndéve té para (ose komponentéve) pér dritaret té cilat QTP i prodhon.

- Druri té cilin e porosit nga furnitorét e drurit. Kérkesa botérore pér masé drurore po rritet dhe
¢mimet e tij jané relativisht té larta, e poashtu shpesh ka mungesé furnizimi té disa masave té
vecanta drusore té cilat i nevojiten QTP-sé.

- Qelqi i cili porositet nga prodhuesit e gelqit.

- Pjesét pérbérése si bulonat, dorézat, mekanizmat e tjerg, té cilét porositen nga njé numeér
prodhuesish té vegjél. QTP ka disa departamente. Ky skenar do té fokusohet né vetém prej kétyre
departamenteve dhe secili prej kétyre departamenteve i ka té qarta aktivitetet e zinxhiréve té
vlerés. Kéto jané:

- Logjistika e brendshme dhe prokurimi

- Prodhimi

- Logjistika e jashtme

- Marketingu dhe shitjet

- Shérbimi

Prodhimi béhet né njé linjé t& dedikuar prodhimi ku njéra makiné (dhe fugia mbéshtetése punétore)
ndérmerr té gjitha detyrat e preokupuara me shndrrimin e komponentéve né dritare finale. Nuk ka plane
pér té bleré njé makiné té dyté ose pér té hapur njé linjé té dyté té prodhimit. Prodhimi béhet nga 08:00
deri né 17:00. Edhe pse punonjésit béjné paza, kéto jané té organizuara ashtu gé né linjat e prodhimit té
jeté gjithmoné punonjés. Pér shkak té kufizimeve teknike dhe mjedisore éshté e pamundur té zgjatet dita e
punés ose gé puna té organizohet edhe né ndérrime té natés. Kompania éshté e kufizuar né ményré té
efektshme né nénté ore pune né dité. Rregullimi i makinave duhet té béhet brenda késaj dite nénté-oréshe.
Logjistika e jashtme ka njé floté t& vogél makinash té cilat pérdoren pér dérgesén e dritareve finale tek
konsumatorét. Programimi i efektshém i késaj flote éshté problematik pér momentin ndérsa mirémbajtje e
automjeteve po béhet mé e shtrenjté me vjetrimin e automjeteve.

Dritaret standarde dhe me porosi

Kompania ofron dritare standarde dhe me porosi. Dritaret standarde jané béré me porosi sipas specifikimit
té vendosur nga QTP. Kéto dritare jané reklamuar né katalogun e kompanisé si dhe né ueb fagen e
kompanisé sé saj. Porosité e konsumatoréve pér kéto dritare jané furnizuar nga stoget e disponueshme,
ndérsa poashtu premtohet dérgesa brenda njé dite. Prodhimi i kétyre dritareve bazohet né parashikimet e
shitjeve té béra nga departamenti i marketingut dhe shitjes. Kéto parashikime pérdoren nga logjistika e
brendshme dhe departamenti i prokurimit pér té vendosur porosi pér Iéndét e para pér dritaret. Pér shkak
té porosive relativisht t¢ médha pér komponenta té cilat béhen paraprakisht, QTP zakonisht merr zbritje té
dukshme né ¢mimet e publikuara té komponentave.

Dritaret me porosi prodhohen sipas specifikacioneve té kérkuara nga konsumatori, qé zakonisht rezulton
nga konsultimi dhe negocimi ndérmjet departamentit t& marketingut dhe shitjes dhe konsumatorit. Ato
jané béré né ményré té tillé qé saktésisht t’u pérshtaten nevojave té konsumatoréve, né aspekt té llojit dhe
cilésisé sé drurit, specifikacioneve té gelqit, madhésisé sé dritareve dhe llojeve té mekanizmave.



Departamenti i marketingut dhe shitjes i ofron konsumatorit ditén e propozuar té€ dérgesés. Njé kopje e
porosive dhe datés sé propozuar té dérgesés, i jepet poashtu té departamentit té prodhimit, ashtu gé ata té
mund té programojné prodhimin e dritareve si dhe tek logjistika e brendshme dhe prokurimi ashtu gé ata
té mund té porosisin komponentat specifike té dritareve.

Pér momentin, shpesh ka konflikt ndérmjet prodhimit té dritareve standarde dhe atyre me porosi. Eshté
esenciale qé QTP té arrijé datén e premtuar té dérgesés pér pér dritaret sipas porosisé. Pér té arritur kété,
shpesh éshté e nevojshme gé prodhimet e programuara té dritareve standarde té mund té shtyhen, ashtu qé
té mund té prodhohen dritaret sipas porosisé. Kjo ¢on né pérdorim mé pak efikas té makinave dhe fugisé
punétore (pér shkak té kostés sé& rregullimit t¢é makinave) dhe gjithashtu té mbajtjes né stok té
komponentave pér dritare standarde pértej kohés sé planifikuar. Gjithashtu, cmimet e komponentave pér
dritaret me porosi jané zakonisht mé té larta, duke reflektuar véllimet e vogla dhe nevojén pér arritjen e
afateve t& ngushta kohore. Prodhimi i dritareve me porosi dhe dérgesa tek konsumatorét zakonisht béhet
sa mé shpejté té jeté e mundur, pér té siguruar gé afatet e premtuara jané pérmbushur, ndérsa stoget e
dritareve finale t& mbesin minimale.

NEé té kaluarén, ka gené e mundur gé dritaret sipas porosive té pérdorin komponenta té zakonshme té blera
pér dritaret standarde. Sidogofté, kjo con né ndérprerje té vazhdueshme té prodhimit té dritareve
standarde, késhtu gé tani komponentat pér dritare standarde dhe me porosi mbahen ndarazi dhe
magazinohen né zona té ndryshme té depos.

Né pérgjithési, departamentet e marketingut dhe shitjes preferpjné té béjné shitje me porosi, né vend té
shitjeve té dritareve standarde. Ata besojné se dritaret me porosi ofrojné saktésisht até qé konsumatori
déshion dhe kjo diferencon QTP nga konkurruesit e saj té cilét jané mé té fokusuar né shitjen e dritareve
standarde. Pér dallim prej kétyre konkurrentéve, departamenti i marketingut dhe shitjes né QTP pérbéhet
prej personelit me pérvojé né dizajnimin dhe vendosjen e dritareve, ndérsa konsumatorét e vlerésojné
kété. Ka déshmi se disa konsumatoré té réndésishém blejné dritaret e tyre standarde nga QTP edhe pse ata
mund té blejné dritare t& ngjashme mé liré diku tjetér, vetém pér shkak se ata vlerésojné fleksibilitetin e
furnizimit nga ana e QTP-sé me dritare sipas porosive. Drejtori i marketingut dhe shitjes pohon gé “ne
kemi agjentét e shitjes té cilét vérteté kuptojné dritaret dhe até pér té cilén konsumatorét kané nevojé dhe
déshirojné. Ne nuk pérpigemi t’u shesim atyre dritare nga rafti, vetém pse i mbajmé né stoge.”

Pérveq késaj, stafi i marketingut dhe shitjes pohon se dritaret me porosi sjellin mé shumé té hyra dhe
profite pér QTO se sa dritaret standarde. Siqodofté, kjo kontestohet nga menaxheri i prodhimit i cili do té
preferonte gé prodhimi té fokusohej né dritaret standarde. Stafi i shitjes momentalisht kompensohet né
bazé té té hyrave mesatare pér dritare. Pér momentin, péraférsisht 30% e véllimit té shitjeve té QTP é&shté
pér dritaret me porosi, por kjo pérgindje rritet né baza vjetore.

Tabela njé tregon té dhénat e pérzgjedhura pér prodhimin e dritareve standard dhe atyre me porosi.

Dritaret standarde Dritaret me porosi
Té hyrat dhe kostot pér dritare (€)
Té hyrat mesatare 85 110
Kostot mesatare té stogeve (magazinimi) 15 5
Kostoja mesatare e 1éndéve té para 20 40
Kostoja mesatare etransportit (Shénimi 1) 15 10
Kostoja mesatare e fuqisé punétore (€) 12 15
Kostoja mesatare ¢ makinave (€) 8 10
Té dhénat e prodhimit
Mesatarja e dritareve té prodhuara pér oré 12 10
Norma e mbetjeve pér dritaret e prodhuara 2% 5%
Koha mesatare e instalimit (Shénimi 2) 10 minuta 15 minuta
Koha mesatare e nxjerrjes nga pérdorimi (Shénimi 3) 20 minuta 45 minuta
Drejtimi mesatar i prodhimit (Shénimi 4) 4 oré 2 oré



Té dhénat e tjera
Numri i ankesave té konsumatoréve pér njé mijé dritare 2 10

Tabela njé: Té dhénat e pérzgjedhura té QTP: prodhimi i dritareve standard dhe me porosi

Shénimi (1) Kostot e transportit kané té béjné me kostot e distribuimit té mallrave finale tek
konsumatorét. Kostot e komponentéve té brendshme barten nga furnizuesi.

Shénimi (2) Koha e nevojshme pér instalimin e makinave pér njé operacion prodhimi té dritareve sipas
njé specifikimi.

Shénimi (3) Koha e nevojshme pér nxerrjen nga pérdorimi té makinés (parametrat e ristartimit, pastrimit,
etj.) nga njé operacion i vetém prodhimi té dritareve sipas njé speficikacioni.

Shénimi (4) Koha e njé operacioni té vetém té prodhimit té dritareve sipas njé specifikacioni.

E réndésishme: Makina éshté e kufizuar né njé dité nénté-oréshe. Koha e instalimit (pérgatitjes)
dhe nxjerrjes nga pérdorimi té makinés duhet té jeté Brenda késaj dite nénté-oréshe.

Shgetésimet e menaxhmentit

Menaxhmenti i larté né QTP po eksploron mundésiné e zhvendosjes sé kompanisé vetém né prodhimin e
dritareve standarde ose vetém né prodhimin e dritareve me porosi. Ata po hetojné poashtu edhe ¢éshtjet
né pesé departamentet té cilat jané té renditura me aktivitetet né zinxhirin e vlerave. Ata kané angazhuar
mé pare njé analist biznesi | cili u ka ofruar atyre njé analizé té departamentit té shérbimeve né QTP, té
dokumentuar né Shtojcén 1. Menaxhmenti ju ka angazhuar si pasuesin e saj dhe tani kérkon nga ju njé
analizé té ngjashme pér té katér departamentet e mbetura.

Shtojca 1: Analiza e departamentit té shérbimeve né zinxhirin e vlerave

Figura Njé: Departamenti i shérbimeve né QTP: analiza momentale
Shérbimi

Shérbimi ka té b&jé me aktivitetet té cilat shtojné ose ruajné vlerén e dritareve. Kjo pérfshin instalimin,
riparimin, trajnimin, furnizimin e pjeséve dhe rregullimin e dritareve. Né QTP, shérbimi né ményré
primare ka té bé&jé me zévendésimin (riparimin) e dritareve.

Zévendésimi i dritareve standarde zakonisht kérkohet si rezultat i pérkegésimit té dritareve. Déshmia
sugjeron se kjo nganjéheré shogérohet me dritare ose komponenta té dritareve gé mbahen si stoge né
QZP pér kohé té gjaté dhe shkaktimi i disa démeve ose defekteve fare té vogla, gjé gé ka shkuar duke u
pérkegésuar. Sidoqofté, ka déshmi se disa probleme jané rezultat i mekanizmave jo té duhur.
Zévendésimet e dritareve standarde u jané ofruar konsumatoréve zakonisht me dérgesé njéditore. Kéto
jané ofruar pa pagesé nése problemi ka gené pér shkak té prodhimit defektiv.

Problemet me dritaret me porosi zakonisht shogérohen me mekanizmat fillestar dhe problemet rreth
pérmbushjes sé specifikacioneve. Dritarja mund té jeté mé e madhe, ose druri té keté ngjyrén tjetér.
Meqgé dritaret e tilla jané béré me porosi, zévendésimi mund té marré kohé, edhe pse kompania pérpiget
t’i pérshpejtojé zévendésimet e tillé, duke béré késhtu porositja urgjente t€ komponentéve dhe duke
ndérpreré prodhimin e programuar.
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Figura dy: Departamenti i shérbimit né QTP: roli potencial pas kalimit nga prodhimi i dritareve
standarde né prodhim té dritareve vetém me porosi

Kalimi vetém né prodhim té dritareve standarde

Nése prodhimi kalon veté né dritare standarde, atéheré shérbimi do t& merret kryesisht me
zévendésimin e dritareve defektive. Menaxhimi mé i miré i stogeve duhet té ¢cojé né mé pak probleme
me komponentat dhe dritaret finale megé gé té dyja do té mbesin né stok pér periudhé mé té shkurtér.
Konsideraté mund t’i jepet ofrimit té trajnimit pér instalim, duke reduktuar késhtu numrin e dritareve
defektive té shkaktuara si pasojé e instalimit t& dobét. Kjo mund té pérfshijé certifikimin formal pér
instaluesit e kualifikuar. Kjo duhet té jeté atraktive pér konsumatorét, meqé do té reduktojé mbetjet e
tyre.

QTP mund té konsiderojé gjithashtu ofrimin e shérbimit té instalimit té garantuar. Kjo mund té jeté
veganérisht atraktive pér ndértuesit e pronave té cilét e konsiderojné si joekonomike angazhimin e
instaluesve té dritareve me orar té ploté.

Kalimi i ploté né prodhimin e dritareve vetém me porosi

Nése prodhimi kalon térésisht vetém né prodhim té dritareve me porosi, atéheré shébimi do té merret
né ményré primare vetém me pérmirésimin e problemeve té cilat shfagen si rezultat i déshtimeve té
dritareve té pérmbushin specifikacionin. Metodat e pérmirésuara té specifikacionit, duke pérdorur
dizajnin e asistuar pérmes kompjuterit (CAD) duhet té reduktojné nevojén pér shérbim. Koncepti i
ofrimit té shérbimit té instalimit té dritareve éshté veganérisht atraktiv pér dritaret me porosi meqgé
defektet e vogla mund té rregullohen né lokacion, né vend se té kthehen né fabriké. Kjo eliminon
vonesén dhe koston e transportit té dritareve né dhe nga fabrika. Déshtimet né pamje (si ngjyra e drurit)
mund té shmangen me njé vizité para instalimit ku mund té konfirmohet me konsumatorin njé shabllon
té dritares me porosi (njé dritare).

Keérkesat e detyrés:
Menaxhmenti i QTP do té déshironte gé ju té pérgatisnit njé dokument informues i cili do té:

(@) Analizojé céshtjet momentale né katér departamentet e mbetura né konsideraté (logjistika e
brendshme dhe prokurimi, prodhimi, logjistika e jashtme, marketingu dhe shitja), me referencé té
duhur né rolin e secilin departament né zinxhirin e vlerave. Shtojca 1 Figura 1 éshté pérfagésuese
e gasjes sé nevojshme.

(11 piké)

(b) Vlerésojé rastin financiar pér prodhimin dhe shitjen e VETEM dritareve standarde ose prodhimin
dhe shitjen e dritareve me porosi. Vlerésimi duhet té pérfshijé té dyja opsionet dhe mund té
pérfshijé komentet tuaja lidhur me kufizimin e té dhénave té paragitura né Tabelén Njé.
Sidoqofté, ju duhet té& supozoni se té dhénat e paragitura né kété tabelé reflektojné né ményré té
sakté situatén momentale.

(7 piké)

(c) Analizojé se si kompania mund té ristrukturojé elementet e secilés nga katér departamentet e
mbetura (dhe né kété ményré edhe té zinxhirit té vlerave) né té ardhmen pér kalim né VETEM
prodhim té dritareve standarde ose VETEM prodhim té dritareve me porosi. Shtojca 1 Figura dy
éshté pérfagésuese e qasjes sé kérkuar dhe qgartazi tregon se ju duhet t& béni TE DYJA opsionet
né analizén tuaj. (7 pike)

(25 piké)
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Zgjidhja e Problemit 2

(a) Logjistika e brendshme dhe prokurimi

Logjistika e brendshme ka té béjé me aktivitetet e ndérlidhura me pranimin, ruajtjen dhe
shpérdnarjen e inputeve né procesin e prodhimit. Ajo pérfshin trajtimin e materialeve,
magazinimin, kontrollin e stokut, prorgamimin e automjeteve dhe kthimet tek furnitorét.
Prodhimi i dritareve standarde dhe me porosi pérbéjné probleme té ndryshme pér organizatén.
Tek prodhimi i dritareve standarde, komponentét duket se blihen me sasi t¢ médha dhe ruhen né
fabriké duke pritur prodhimin. Kjo shkakton kosto té magazinimit dhe mundési té defekteve.
Skenari sugjeron gé prodhimi i dritareve me porosi shpesh heq nga operacioni prodhimin
standard, pér té akomoduar kérkesat gjithnjé e né rritje té konsumatoréve. Kjo do té thoté se
komponentét blihen pér té pérmbushur njé operacion té prodhimit standard.

Sidoqofté, prodhimi i dritareve standarde nuk mundéson sasiné e komponentave té blera dhe
késhtu 1éndét e para duhet té jené mé té lira. Tek prodhimi me porosi, duhet té keté mé pak kosto
té magazinimit, meqé komponentat zhvendosen shpejté pérgaté prodhimit pér té pérmbushur
porosité e konsumatoréve.

Né QTP, kostot e léndéve té para jané dukshém mé té larta pér dritaret me porosi se sa pér
dritaret standarde dhe Kkjo reflekton ¢cmimet premium qé pritet t€ paguhen pér furnizimet urgjente
me Véllim té ulét.

Edhe pér prodhimin standard edhe me porosi, furnizimi i drurit éshté problematik. Cmimet po
ngriten dhe ka njé mungesé té drurit t€ vecanté. Sidoqofté né rastin e QTP, transporti i
brendshém nuk paragitet si problem, megé ai sigurohet nga furnitorét.

Prodhimi (Operacionet)

Prodhimi ka té béjé me aktivitetet e transformimit té inputeve né produkte finale. Né kété rast,
béhet fjalé pér linjén e prodhimit gé shndrron drurin, gelgin dhe mekanizmat né dritare standarde
0Se me Porosi.

Ai pérfshin edhe paketimin dhe mirémbajtjen. Né shumicén e organizatave prodhimi éshté mé
efektiv kur dicka prodhohet né ményré standarde pér njé kohé mé té gjaté duke minimizuar kohét
e futjes dhe nxjerrjes nga operacioni té makinerisé si dhe kostot e ndérlidhura.

Prodhimi i dritareve me porosi né rastin toné, pércillet me operacione té shkurtra dhe me kosto
dhe kohé té mé gjaté té pérgatitjes dhe nxjerrjes nga operacioni té makinerisé.

Kéto vézhgime pércillen edhe me té dhénat pérkatése té detyrés.

Koha e prodhimit mestar éshté mé e shkurtér derisa norma e mbetjeve &shté mé e larté. Edhe
numri i ankesave pér konsumatoré (pér njé mijé njési) éshté poashtu mé i larté.

Njésité me porosi duhet té pérmbushin me saktési specifikacionin e konsumatorit.

Né kéto rrethana, entuziazmi i menaxherit t€ prodhimit éshté i kuptueshém. Ai maksimizon
efikasitetit e prodhimit dhe minimizon mbetjet dhe ankesat.

Logjistika e jashtme

Logjistika e jashtme ka té béjé me aktivitetet e shogéruara me mbledhjen, ruajtjen dhe
shpérndarjen fizike té produktit tek blerésit. Ai pérfshin magazinimin e produkteve finale,
operacionet e automjeteve té shpérndajres dhe pérpunimet e tjera, pérfshiré edhe trajtimin e
materialit.

Né rastin toné, edhe né kété aspekt ka c¢éshtje té ndryshme varésisht nése flitet pér dritare
standarde ose me porosi. Prodhimi i dritareve standarde ¢con né kosto mé té larta té magazinimit
megé kéto dritare presin té shiten tek konsumatorét potencialé. Magazinimi i kétyre dritareve
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mund té ¢ojé né mbetje mé té médha, meqé dritaret jané té pashitshme pér shkak té kushteve té
magazinimit: thatésira, temperaturat ekstreme, zjarri, vérshimet.

Pasi té jené shitur, konsumatorét presin pothuajse dérgesén e menjéhershme.

Pérdorimi efeketiv dhe mirémbajtja e flotés sé automjeteve éshté gartazi njé problem pér QTP.
Né anén tjetér, dritaret me porosi mund té planifikohen né avans dhe té dérgohen né datén e
speciikuar nga konsumatori. Ato dérgohen sa mé shpejté té jeté e mundur dhe késhtu kostot e
magazinimit jané mé té uléta. Kjo edhe reflektohet né té dhénat e QTP ku kostot e magazinimit
té dritareve me porosi pérbéjné 1/3 e kostove té dritareve standarde. Edhe kostot e transportit pér
dritaret me porosi jané mé té uléta.

Marketingu dhe shitjet

Kéto jané aktivitete té ndérlidhura me nxitjen e konsumatoréve pér té bleré produktin. Pérfshijné
promovimin, pérgatitjen e ofertave dhe caktimin e gmimeve.

Né QTP, marketingu dhe shitjet kompensohen né bazé té té hyrave pér njé dritare té shitur. Té
dhénat sugjerojné se té hyrat mesatare pér dritare jané mé té larta se sa pér njé dritare standarde.
Rrjedhimisht, ka njé nxités pér té drejtuar konsumatorét drejt dritareve me porosi né vend té
atyre standarde. Marketingu dhe shitjet poashtu japin argumente se gasja me porosi nénkupton gé
konsumatorét do té marrin saktésisht dritaret gé ata déshirojné, né vend té dritareve standarde té
cilat nuk u pérshtaten nevojave té tyre té sakta.

Drejtori i marketingut dhe shitjeve pohon gé ne kemi njerézit e shitjes té cilét kuptojné dritaret
dhe até qé konsumatorét déshirojné dhe kané nevojé.

Pérmbushja e kérkesave té sakta éshté pjesé e réndésishme e ndértimit té rapoteve me
konsumatorét.

Sidoqofté gasja me porosi shkakton edhe tensione té brendshme dhe té jashtme. Presioni nga
konsumatorét con né faktin qé markeingu dhe shitjet vendosin presion mbi logjistikén e
brendshme dhe sigurimin pér té siguruar komponentat e déshirueshme né kohé té shpejté dhe kjo
rezulton me kosto mé té larta té Iéndéve té para. Pas arritjes sé léndéve té para, presioni vihet mbi
prodhimin pér té pérshpejtuar porosité dhe pér té shtyré operacionet e prodhimit té dritareve
standarde. Kjo ¢on né joefikasitet té madh té pérdorimit té makinave.

Qasja me porosi me siguri pérfshin edhe menaxhim aktiv té konsumatoréve. Ka mundési gé
konsumatorét té pyesin vazhdimisht lidhur me statusin e porosive té tyre.

(b) Shénim udhézues: Analiza e prodhimit té dritareve standarde mund té pérdor shablonin
momental té pérdorimit té makinave ose mund té pérdor njé shabllon ku operacionet e prodhimit
jané té pandérprera.

Né bazé té analizés finanicare, del gé prodhimi me porosi prodhon mé pak té hyra né dité, por
éshté mé profitabil. Duke pasur parasysh miksin e pérzierjeve pér momentin, kontributi i
pritshém ditor do té ishte €1,411 x 0.7 + €1,710 x 0.3 =987.70 + 513.00 = €1,500.70

Té dhénat bazohen né ciklin e prodhimit standard/me porosi ku operacionet e prodhimit té
planifikuar shpesh anulohen ose ndérpriten nga kérkesat e prodhimit me porosi. Né kété
ményré shabllonet e pérdorimit né njé objekt prodhimi té dedikuar vetém pér dritaret standard
duhet té jené té ndryshme.

Té dhénat e ofruara kané té béjné vetém me kostot direkte. Nuk ka analizé té shpenzimeve té
tjera té pérgjithshme. Mund té mos keté gjasé qé linja e prodhimit e dedikuar vetém pér dritare
standard té mundésojé reduktim né stafin e marketingut dhe shitjeve dhe punonjésve té
shérbimit, meqé punonjésit kané nevojé pér mé pak negociim dhe mbéshtetje.
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Edhe té hyrat mund té jeté mé té vogla, késhtu gé mund té keté mundési pér humbije té stafit
nga funksionet e pérgjithshme administrative.

(c) Kalimi I térésishém né prodhim té dritareve standarde

Logjistika e brendshme: duhet té jeté e mundshme qgé té reduktohen kostot e magazinimit té
komponentave, meqé ato duhet té ruhen pér periudha mé té shkurtra, megé prodhimi tani bazohet
né ciklin e planifikuar, té pandérpreré nga puna me porosi.

Mund té keté mundési pér shfrytézimin e parimeve té furnizimeve INVENTARI PIKERISHT
NE KOHE (JIT), duke zhvendosur kostot e magazinimit tek furnitori dhe né kété ményré
redutimin e kostove té magazinimit té brendshém edhe mé tej.

Prodhimi (Operacionet): Efikasiteti i prodhimit duhet té sigurohet nga té genit né gjendje té
planifikojmé prodhimin né avans. Nése koha e vénies né funksion (pérgatitjes ose instalimit) dhe
nxjerrjes nga operacionet mbesin té njejta atéheré prodhimi mund té rritet pér 102 njési né dité
para mbetjeve. Kalkulimi pér kété éshté shfaqur né pjesén (b) té késaj zgjidhje.

Logjistika e jashtme: Prodhimi i planifikuar duhet té ¢ojé né shfrytézim mé té miré té flotés sé
shpérndarjes.

Marketingu dhe shitjet: Kéto jané mundési pér reduktim né marketing dhe shitje meqgé shitja do
té kalonte né dritare standarde me specifikacione gé do té ishin né dispozicion né katalogje dhe
né internet. Fokusi nuk &shté né promovimin e marrjes sé porosive e as né negocimin e porosive
individuale.

Té pérgjithshme: Né kété gasje, QTP éshté njé organizaté gé merr porosité nga konsumatorét mé
produkte tashmé té prodhuara. Stoget e dritareve standarde duhet té jené mé efikase dhe duhet té
cojné né prodhim mé efikas té dritareve. Sidogofté, kjo mund té o0jé né humbjen e
konsumatoréve té cilét vlerésojné aftésiné e kompanisé pér té ofruar pérzierje té dritareve
standarde dhe me porosi.

Fokusimi né prodhim standard mund té nénkuptojé gjithashtu gé QTP fokusohet né tregun e
komoditeteve ku do té keté presion té vazhdueshém mbi ¢mime.

Kalimi né vetém prodhim me porosi

Logjistika e brendshme: Pér shkak se porosité jané té definuara, kostot e magazinimit té
komponentave duhet té jené relativisht mé té uléta, por komponentat nuk mund té porositen né
avans dhe né kété ményré té negociohen zbritjet. Né kété rast, duket se ka rast mé té fugishém
pér integrim sé prapthi. Sigurimi i furnizimit éshté edhe mé vital né prodhimin me porosi ku
furnizimi i konsumatoréve né kohén e premtuar éshté i njé réndésie té madhe.

Prodhimi (Operacionet): Prodhimi drejtohet nga porosité e definuara nga konsumatorét.

Lirimi i kapaciteteve duhet té mundésojé prodhim mé té shpejté dhe dérgesé mé té shpejté té
dritareve me porosi.

Logjistika e jashtme: Kostot e mbajtjes sé stogeve duhet té jenné relativisht mé té uléta meqé
dérgesat mund té planifikohen pérretj datave té specifikuara nga konsumatorét. Pér shkak se kéto
dihen né avans, atéheré orari i dérgesave mund té planifikohet.

Marketingu dhe shitjet: Zhvendosja né prodhim me porosi fugizon departamentin e marketingut
dhe shitjeve. Kéto mund té shihen si aftési kyce té cilat duhen shfrytézuar nga kompania.

Té pérgjithshme: Né kété gasje, QTP éshté njé organizaté e pranimit té porosive pér prodhimin e
dritareve sipas porosive qé ka pranuar. Kjo éshté gasja e preferuar e ekipit t¢ marketingut dhe
shitjeve. Prodhimi me porosi do té lejojé QTP té pérmbushé kérkesat pér dritare standarde, dhe
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pérmbushjen e nevojave té konsumatoréve, dhe pse ¢mimi pér dritare té tilla mund té jeté mé i

larté.
QTP do té pozicionojé vetén si njé ofrues unik duke aplikuar njé premium pér shérbimin e

specializuar, duke béré gé edhe pozita e saj né treg té jeté goxha e ndryshme.
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Zgjidhja
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Problemi 3

Kompania “Holiday” momentalisht ofron shérbime té agjencisé turistike duke dhéné késhilla
udhétimi dhe duke béré rezervime udhétimi pér konsumatorét té cilét né meényré fizike
vizitojné zyrat e vendosura né shumicén e qyteteve té shtetit. Sidoqofté, ajo po redukton né
ményré graduale kété pjesé té biznesit derisa né ményré simultane mundohet té arrijé njé
pérgindje mé té madh té té hyrave né internet.

Pér té ndihmuar né pérmbushjen e kétij objektivi, kompania “Holiday” éshté né proces té
formimit té njé njésie té re biznesi né treg pér té shitur pushime luksoze. Gama e produkteve té
pushimeve té promovuara nga kjo njési e re biznesi do té quhet “Inspirimet”. Synohet gé
pérmes “Insipirimeve” té ofrohen shérbime té cilésisé sé larté, me porosi pér klientét e veganté.
Kompania ka vendosur gé kjo njési e re biznesi do té keté deklaratén e saj té misionit t& “ofrimit
té shérbimeve té cilésisé sé larté pér udhétarét e vecanté”. Drejtori i ri menaxhues i Inspirimeve
ka cekur se ka objektiv arritjen e té hyrave vjetore prej 100 milioné eurosh deri né 2018. Kjo do té
ishte péraférsisht 25% e té hyrave té pérgjithshme té parashikuara nga kompania “Holiday” pér
até vit, por né anén tjetér pritet qé ajo té shes vetém pérreth 5% té numrit té pérgjithshém té
pushimeve té shitura nga kompania “Holiday”. Lloji i pushimeve té ofruara nga “Inspirimet”
tashmé éshté ofruar nga disa konkurrenté té kompanisé “Holiday”.

Dilip Kharel, drejtori i ri marketingut té “Inspirimeve”, ka cekur qé internet duhet té pérdoret
gjithnjé e né rritje si burimi kryesor i marketungut dhe shitjes s¢ pushimeve, meqé “ka kaluar
koha kur familjet kané vizituar njé agjenci turistike né “bulevardin kryesor” pér té planifikuar
pushimet e tyre; tani e téra kjo béhet getésisht nga komforti i shtépise”.

Kompania “Holiday” shfrytézon né ményré ekstenzive teknikat tradicionale t&é marketingut,
duke dérguar brosura udhétimi qé pérmbajné té gjitha pushimet pér konsumatorét potencialé.
Sidoqotg, derisa Dilip ka pranuar se “problemi &éshté se nuk e dimé nése konsumatorét toné
bezdisen me hapjen e tyre, ose nése ata vendosin ato direkt né shporté”. Kéto broshura shpesh
jané prodhuar disa muaj paraprakisht dhe mund té reklamojé pushime té cilat nuk jané né
dispozicion mé tej. Konsumatorét nuk do té zbulojné kété derisa té vizitojné ndonjérin nga
agjentét e udhétimeve. Kompania shfrytézon disa nga emailat e targetuar, por éshté akuzuar
pér dérgimin e emailave spam né té kaluarén si dhe emaila masivé ¢do javé me té gjitha ofertat
e pushimeve pér ¢do ké té regjistruar né bazén e té dhénave. Dilip éshté i vendosur té
shfrytézojé mundésité e ofruara nga marketingu elektronik dhe beson gé “Inspirimet” mund té
pérfitojné shumé nga shfrytézimi i parimeve té inteligjencés, individualizimit, interaktivitetit,
integrimit dhe pavarésisé sé lokacionit té cilat jané gendrore pér marketingun elektronik.
“Inspirimet” do té ofrojé pushime né njé séré lokacionesh, pérfshiré Karaibet, Afrikén dhe
Azing, dhe planin pér té ofruar udhétime “tematike”, si¢ jané pushimet me ushqime luksoze
dhe udhétime té trashégimisé. Shtetet e ndryshme mund té kené kérkesa té ndryshme pér
turistét, si p.sh. rregullimet e vizave. “Inspirimet” nuk kané né pronési hotele ose aeroplané dhe
prandaj shumica e pushimeve ofrohen nga furnitorét e jashtém, si kompanité e hoteleve dhe
aeroplanéve. Kjo nénkupton gé “Inspirimet” kané mungesé kontrolli mbi disa elemente si¢ jané
taksat e udhétaréve. “Inspirimet” do té kené pérfaqésues né terren né té gjitha resortet pér té
pritur mysafirét né aeroporte dhe pér té adresuar ndonjé problem rreth pushimeve.

Sidoqofté, hotelet dhe ekskurzionet nuk do té ofrohen vetém ose né ményré ekskluzive pér

mysafirét e “Inspirimeve”. Pér shembull, do té keté mysafiré té tjeré né hotel té cilét nuk kané
rezervuar pérmes “Inspirimeve”. Dilip éshté i brengosur lidhur me kété. Ai beson qé kompania
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duhet té jeté né gjendje té diferencojé veten, qofté né aspektin e pérvojés sé pérgjithshme té
pushimeve ose né aspekt té marketingut, késhtu qé konsumatorét jané kané mé shumé gjasé té
rezervojné pushimet e tilla pérmes “Inspirimeve”, né vend se kjo té béhet pérmes
konkurrentéve, ose vetém pérmes rezervimit direkt me hotelin. Ai gjithashtu pranon réndésiné
e aprovimit té njé strategjie té miréfillté t& ¢mimeve e cila pérmbushé nevojat e organizatés
(“Holiday” dhe “Inspirimet”) si dhe veté konsumatoréve.

Kérkesat e detyrés:

(a) Vlerésoni se si parimet e inteligjencés, individualizimit, interaktivitetit, integrimit dhe
pavarésisé sé lokacionit mund té shfrytézohen gjaté reklamimit té té njé séré pushimesh
té ofruara nga “Inspirimet”.

(13 pike)
Dilip Kharel pranon réndésiné e strategjisé e cila mbéshtet strategjité e pérgjithshme
korporative dhe té biznesit té organizatés.

(b) Pérshkruani njé qasje strategjike pér pércaktimin e ¢gmimeve né kontekst té
“Inspirimeve”. Ju duhet té pranoni edhe faktorét ekonomiké dhe joekonomiké né qasjen
tuaj. (12 pike)

(25 piké)
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Zgjidhja e Problemit 3

(a) Dilipi ka arsyetuar vendimin e tij né pérpjekje pér té shfrytézuar parimet e marketingut
elektronik, megé kompanité mund té pérfitojné shumé nga kjo qgasje. Pesé parimet e referuara né
kérkesén e detyés mund té shfrytézohen si né vijim:

(i) Inteligjenca

Interneti mund té pérdoret si njé opsion me kosto té ulét i mbledhjes sé informatave lidhur me
konsumatorét dhe konsumatorét potencialé.

Kjo mund té ndihmojé né pércaktimin e linjave té produkteve té reja dhe elementeve té miksit té
marketingut. Nése konsumatori regjistrohet né lokacion, atéheré kompania mund té pércjellé
edhe preferencat individuale me kalimin e kohés dhe kjo mund té ndihmojé né shfrytéimin e
individualizimit. Pérdorimi i marketingut elektronik do t&¢ mundésojé analizén e asaj se kush ka
vizituar ¢faré né ueb fage, sa kané géndruar aty dhe sa heré kané vizituar té njéjtén fage.

(ii) Individiualizmi

Qasja momentale e dérgimit té marketingut té njéjté, gé mbulon té gjitha pushimet, pér secilin
klient nuk éshté e duhur pér shérbimet luksoze me porosi, té cilat synohen té ofrohen nga
“Inspirimet”.

“Insprimet” duhet té sigurojné pérdorimin e vecorive té promovimit té cilat sigurojné
individualizmin, duke pasur parasysh se ofrojné shérbim me porosi, i cili pér nga natyra éshté
individual.

Kjo béhet e mundur vetém nése kompania siguron informata.

Komsumatorét duhet té jené né gjendje té ruajné informatat mbi pushimet pér té cilat jané té
interesuara dhe té kthehen pér shqyrtim té mé voné.

(iii) Interaktiviteti

Ky parim funksionon mbi identé e qasjes s€¢ marketingut “t€rheqé”, ku konsumatorét nxisin
procesin e marketingut dhe shitjes, né vend se kompania té publiojé pushimet pér ta.
Interaktiviteti duhet té fillojé me pérdorimin e motoréve té kérkimit, ashtu gé kur njé konsumator
té shkruajé “pushime luksoze” ose “pushime me porosi”’, “Inspirimet” t€ shfagen té parat né
rezultatet e kérkimit.

Pasi té hyjé né uen fage, konsumatori pastaj mund ta keté té lehté té kérkojé pérmes menysé pér
gjéra si “destinacioni” ose “lloji 1 pushimit”. Konsumatorit duhet t€ keté mundésiné t& shohé njé
game té gjeré té opsioneve.

Gjithashtu, interaktiviteti mund té ofrohet né formé té dialogut dykahor me késhilltarin e
pushimeve pérmes njé funksioni té komunikimit né internet.

Inspirimet: ofrimi i shérbimit té personalizuar, si né dygan, pa kérkuar nga konsumatori gé té
vizitojé dyganin.

(iv) Integrimi

Kompanité e pushimeve mund té shfrytézojé integrimin, i cili ka té bé&jé me ndarjen e njohurive
dhe aktivitetit t&¢ marketingut ndérmjet pjeséve té ndryshme té kompanisé. Pér shembull, nése
konsumatori kalon né€ pushimet e “Inspirimeve”, duke qené konsumator paraprakisht i
kompanisé Holiday, kjo informaté mund té nénkuptojé gé tashmé ka njohuri rreth preferencave
té konsumatoréve. Inspirtimet mund té integrojné elementet e ndryshme té pérvojés sé
pushimeve dhe bazave té té dhénave pér kompanité e ndryshme gé ofrojné shérbime té tilla. Pér
shembull, mund té jeté e mundur pér konsumatorin té rezervojé hotelet, fluturimet, dhe
ekskurzionet.
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Pas rezervimit té pushimit, ueb fagja mund té ofrojé sugjerime pér ngritje té nivelit té porosisé
0se opsione té tjera.
Varésisht nga géllimi i pushimit, mund té ofrohen reklama té tjera.

(v) Pavarésia e lokacionit

Pavarésia e lokacioni lejon mundésiné e shitjes né tregjet globale. Me kusht g€ “Inspirimet” té
kené gasje né fluturimet gé nisen nga shtetet e ndryshme, nuk ka asgjé gé té ndalé até nga
operimi si njé ofrues global i udhétimeve. Kjo ka pér synim té ofrojé shitje mé té madhe né
internet.

Pér t€ shfrytézuar tregun global, “Inspirimet” duhet t& sigurojé qé€ ofron aft€siné e shikimit té
¢mimeve té pushimit dhe té paguajé né valuta té huaja.

(b) Ka njé numér ndikimesh té cilat duhet té konsiderohen gjaté pércaktimit té strategjisé sé
¢cmimeve té cilat do té ofrojné objektivat e biznesit dhe objektivat e korporatés sé njé organizate.

Misioni dhe objektivat

Qartazi, objekivat té cilat duhet té arrihen duhet té formojné njé element ky¢ gjaté pércaktimit té
strartegjis€ s€ pmimeve. Njésia e re e biznesit e kompanis€¢ Holiday ka mision “ofrimin e
shérbimit t€ cilésisé sé larté” pér udhétarét e dalluar dhe synon “aaritjen e té hyrave né vleré prej
100 milion dollarésh deri n€ 2018”.

Kjo mund t€ ¢oj€ né njé strategji premum té caktimit t€ ¢gmimeve pér “Inspirimet” qé té ruajné
sugjerimin e dallimit ndérmjet pushimeve standarde té ofruara dhe njé game té re té pushimeve.
Cmimet duhet té jené mé té larta pér té reflektuar cilésiné e ofruar. Kompania Holiday duhet té
konsiderojé té hyrat e déshiruara, 25% té té hyrave totale t¢ kompanisé por vetém 5% té véllimit;
kjo sigjeron gé pmimet duhet té caktohen né nivel mé té larté pér té arritur kété. Cmimi éshté
elementi kyc né diferencimin e produktit.

Kostoja

Nése ¢cmimi déshton té marré parasysh koston, atéheré organizata mund té mos jeté profitabile
dhe né periudhé afatgjaté mund té paragiten véshitrési. Edhe pse organizatat kané gené té
njohura pér shitjet e produkteve si udhéhegés té humbjes pér té atratuar blerjet, kjo nuk duket té
jeté njé€ strategji e duhur pér “Inspirimet”. Ajo duhet t&€ mbulojé kostot e saj gjaté pércaktimit té
¢mimeve.

Inspirimet mund té zgjedhin té caktojné ¢mimin e secilin opsion individual né baza té “kostos
plus margjin€s” ose thjeshté t&€ sigurojné qé kostoja e pérgjithshme mbulohet gjaté vendosjes sé
¢mimit final duke pérdorur bazat e tjera.

Konkurrenca

Ka njé numeré konkurrentésh qé tashmé operojné né njé treg pushimesh luksoze dhe Inspirimet
duhet té konsiderojé se cfaré aplikon pér shérbimet ekuivalente. Duke pasur parasysh
transparencén e informatave té disponueshme né internet, konsumatorét do ta kené té lehté té
krahasojné pushimet dhe ¢mimet. Inspirimet nuk ka né pronési hotelet gé synon té pérdor pér
pushimet e ofruara dhe nuk do té keté pérdorim ekskluziv té tyre. Prandaj ¢mimi ose duhet té jeté
I njejté me até té konkurrencés té ngjashme, ose té diferencohet disi dhe prandaj duhet té jeté né
gjendje té aplikojé njé cmim arsyeshém mé té larté.

Konsumatorét

Konsumatorét do té kené njé kufizim lidhur me até se c¢faré ata jané té pérgatitur té paguajné pér
njé oferté té caktuar. Inspirtimet duhet té sigurojé se ¢gmimet e saj jané brenda kufirit pér grupet e
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targetuara t€ konsumatoréve. Né kété rast “Inspirimet” jané duke targetuar konsumatort me té
ardhura mé té médha.

Kontrollet

Ka njé numér ndikimesh té jashtme gé afektojné industriné e udhétimeve. Edhe pse shpesh éshté
kompania ajrore ose oteli i cili i nénshtrohet kétyre indikimeve, si taksat lokale té pasagjeréve
dhe kérkesat pér viza, kompania Holiday duhet té konsiderojé kéto gjaté pércaktimit té strategjisé
Sé cmimeve.

NEé pérgjitjési, “Inspirimet” duhet t€ konsiderojné kombinimin e ndikimeve t€ mésiperme pér té
siguruar se cakton gmimet té cilat ofrojné njé produkt profitabil i cili i pérmbushé objektivat e
korporatés.
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Problemi 4

Qyteza e Istogut kryesohet nga kryetari (i cili zgjidhet cdo pesé vite nga qytetarét e qytezés) i
cili éshté pérgjegjés pér, mes tjerash, pér politikén e transportit té qytezés.

Njé vit mé paré, kryetari (qé vepron si sponsor i projektit) nisi njé projekt té “komunikacionit t&
lehté” pér té reduktuar ngarkesén né udhékryqe me semafor né qytet. Né vend té té bazuarit né
kohé té caktuar, ai sugjeroi implementimin e njé sistemi i cili do t'i bénte semaforét e ndjeshém
pér qarkullimin e komunikacionit. Késhtu, qé nése krijohen rradhé, atéheré dritat né ményré
automatike shndrrohen né té gjelbra (pér nisje). Kryetari, kjo do té reduktonte emetimet e
démshme né fushat afér semaforéve dhe sé dyti, kjo do té pérmirésonte kohét e udhétimit pér té
gjitha automjetet, qé do t&€ mundésonte shoferéve té jené “mé pak té ngarkuar”. Ai iu referuar
poashtu edhe déshmive nga qytetet ku kohét e parashikueshme té udhétimit jané paré si
atraktive pér kompanité fleksibile té cilat kané mundur té hapen kudo né shtet. Ai besonte se
sistemi i ri do té térhiqte kompanité e tilla né qytet.

Qeveria e shtetit ka njé agjenci té rregullimit té transportit té quajtur OfRoad. Pjesé e
pérgjegjésive té OfRoad éshté edhe monitorimi i investimeve té transportit dhe ishte ktitike pér
projektin e “komunikacionit té lehté” té Istogut sepse benefitet e projektit nuk ishin té prekshme
dhe u mungon kredjibiliteti. Rasti i biznesit nuk pérfshinte njé analizé sasiore kost/benefit.
OfRoad ka publikuar veté procesin e menaxhimit té benefiteve qé klasifikon benefitet dhe
mund té ndahen né ményré konfidente para projektit. Né kété ményré investimi do té kursejé
90,000 euro né vit pér shpenzime personeli dhe ky éshté njé pérfitim financiar.

Té kuantifikueshme: Pérfitimi i kuantifikueshém éshté pérfitim ku ka déshmi té mjaftueshme té
besueshme pér té sugjeruar, né avans, se sa benefite do té rezultojé nga projekti. Ky benefit
mund té jeté financiar ose jofinanciar. Pér shembull, kursimet e energjisé nga ndértesa e re
mund té parashikohet né ményré té parashikueshme né avans. Sidoqofté, shuma e sakté e
kursimeve nuk mund té parashihet né ményré té sakté.

Pérfitimi i matshém: Njé pérfitim i matshém éshté pérfitim i cili mund té vlerésohet né ményré
konfidenciale pas implementimit, dhe késhtu nuk mund té parashikohen né ményré té
parashikueshme né avans. Rritja né shitje nga iniciativa e vecanté éshté njé shembull i pérfitimit
té matshém. Pérfitimet e matshme mund té jené financiare ose jofinanciare.

Pérfitimi i observueshém: Njé pérfitim i observueshém éshté pérfitim i cili do té vendoset nése
éshté realizuar ose jo nga njé individ ose grup specifik, duke pérdorur njé kriter té
dakordueshém. Pérfitimet e tilla zakonisht jané jofinanciare. Morali i pérmirésuar i stafit mund
té jeté njé shembull i njé pérfitimi t&€ observueshém.

Njé muaj mé paré, zgjedhjet e kryetaréve nxorrén kryetarin e ri, me politika dhe objektiva
térésisht té transportit. Ajo déshiron té adresojé ngarkesén e komunikacionit duke térhequr
shoferét nga veturat e tyre dhe té marrin pjesé né transportit publik. Pjesé e politikés sé saj ishte
njé sistem i semaforéve i cili i jep prioritet autobuséve.

Késhilli i qytezés ka né pronési autobusé té cilét operojné né qytezé dhe ata kané investuar mjaft
shumé né autobusé komodé dhe kané emetime dukshém mé té ulta se sa automjetet
konvecionale té pérdorur nga shumica e banoréve té qytezés.
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Kryetarja e re déshiron té pérmirésojé shpeshtési, saktési dhe rehati pér autobusé, ashtu qé ata
té stimulojné njerézit nga pérdorimi i automjeteve té tyre. Kjo do té kérkojé mé shumé autobusé
dhe staf té ri té autobusve, njé kérkesé té cilén kryetarja e ka prezantuar si “té miré pér normén
e papunésisé né kété qytezé”. Kjo do té ndihmojé poashtu shérbimin e autobusit té pérmbushé
nivelin e saktésisé sé shérbimit té cilin e ka publikuar tri vite mé paré, por ende nuk e ka
realizuar. “Njé reduktim né automjete dhe rirtje té autobuséve do té na ndihmojé té realizojmé
cakun ton&”, pohoi kryetarja.

Kryetarja ka sugjeruar poashtu njé numeér iniciativash pér té dekurajuar njerézit nga shfrytézimi
i automjeteve né qytezé. Ajo ka pér synim té shesé¢ dy parkingje automjetesh pér tokeé
rezidenciale (duke mbledhur 325,000 euro amerikané) dhe kjo do té reduktonte kapacitetin e
parkingut té automjeteve nga 1,000 né 800 hapésira automjetesh né dité. Ajo gjithashtu synon té
ngrisé tarifén ditore té parkingut nga 3 euro né 4. Kapaciteti i shfrytézimit té parkingjeve
momentalisht éshté 95% (pér arsye teknike éshté e pamundur gé kjo té jeté 100%) dhe e njejta
normé e shfrytézimit pritet me reduktimin e kapacitetit té parkingjeve pér automjete.

Kryetarja e re beson se politikat e saj pércojné porosiné se Istogu éshté serioz lidhur me kujdesin
ndaj mjedisit. “Kjo”, tha ajo, “do té térheqé konsumatorét e gjelbér qé té vijné dhe jetojné né
qytezén toné, derisa kompanité ekologjike poashtu do té inkurajoheshin té hapnin kompanité
kétu.

Kéto kompani dhe konsumatoré do té sjellin pérfitime té shumta pér komunitetin toné”. Pér té
theksuar kétg, ajo ka themeluar njé ekip ekologjik pér té inkurajuar iniciativat ekologjike né
qytezé. Projekti i “Komunikacionit té lehté” pér adresimin e ngarkesés sé propozuar nga ish
kryetari éshté ende né fazén zhvillimore. Kryetari i i ri beson se ky projekt mund té modifikohet
pér té ofruar vizionin e saj dhe sérish té jeté e gatshme né datén e premtuar nga paraardhési i
saj.

Kérkesat e detyrés:

(a) “Termat e referencés” (dokumenti i inicimit té projektit, statuti i projektit) éshté
zhvilluar pér projektin e “komunikacionit té lehté” pér té reduktuar ngarkesén e
komunikacionit. Diskutoni ndryshimet qé do té béhen me “termat e referencés”
(dokumenti i inicimit té projektit, statuti i projektit) pér té reflektuar vizionin e ri té
kryetarit té projektit. (5 pike)

(b) Kryetari i ri déshiron té ridefinojé rastin e biznesit pér projektin, duke pérdorur
kategorizimin e pérfitimeve té sugjeruar nga OfRoad. Identifikoni kostot dhe
pérfitimet pér projektin e rishikuar, duke klasifikuar secilin pérfitim duke pérdorur
udhérréfimet e ofruara nga OfRoad. (14 pike)

(c) Menaxhimi i paléve té interesit éshté pérgjegjési primare e menaxherit té projektit.
Diskutoni menaxhimin e duhur té secilave nga tri palét e interesit té identifikuar né
projektin e rishikuar (té ndryshuar).

(i) Kryetarja e re;
(i) Of-Road;
(iii)  Njé motorist privat né Istog i cili pérdor automjetin e tij pér té shkuar né puné
né qytezén e tij.
(6 pike)

(25 pike)
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Zgjidhja e Problemit 4

(a) Objektivat dhe fushéveprimi nga perspektiva e projektit “komunikacioni i lehté€”, ndryshimi 1
kryetarit ka cuar né njé ndryshim té menjéhershém né objektivat e projektit. Kjo ilustron se si
projektet e sektorit publik jané té ndikuara nga ndryshimet e paparitura té jashtme pértej
kontrollit té tyre. Projekti ka propozuar fillimisht reduktimin e ngarkesés sé komunikacionit duke
I béré semaforét té ndjeshém ndaj garkullimit té trafikut.

Sidoqofté, kryetarja e re tani déshiron té reduktojé ngarkesén e trafikut duke térhequr banorét né
transportin publik. Rrjedhimisht ajo déshiron té zhvillojé njé sistem me 20 semaforé i cili do t’I
japé prioritet autobuséve. Kjo duhet té sigurojé qé autobusét vijné me kohé. Projekti nuk ka té
béjé mé tej me reduktimin e kohés sé udhétimit pér té gjithé pérdoruesit.

Njé hap i paré i réndésishém duhet té jeté konfirmimi gé kryetarja e re déshiron té jeté sponsore e
projektit, pér shkak se projekti ka humbur sponsorin e veté. Fushéveprimi i projektit gjithashtu
duhet té rishikohet. Projekti fillestar ishte esencial pér njé projekt té garté teknik gé ishte pér
synim prodhimin e njé sistemi i cili reduktonte radhét né komunikacion.

Fushéveprimi i projektit duket se éshté zgjeruar né ményré té konsiderueshme, edhe pse Kkjo
duhet té konfirmohet me sponsorin e ri té projektit. Pasi gqé té té aprovohet fushéveprimi i
projejtit t€ ndryshuar dhe plani i projektit té ri té jeté zhilluar, duhet té béhet ndarja e burimeve
pér projektin sipas detyrave té nevojshme pér pérfundimin e projektit.

Kjo mund té jeté reduktimi i fushéveprimit té projektit, shtimi i burimeve ose kombinimi i té
dyjave.

(b) Kost-benefiti

Projekti i redefinuar do té keté efekte mé té prekshme se sa projekti paraprak dhe kéto duhet té
klasifikohen duke pérdorur gasjen standarde té sugjeruar né skenar. Benefitet duhet té pérfshijné:
- Pérfitimin nga shitja e parkingjeve té caktuara té veturave — njé pérfitim i parashikueshém
financiar prej 325.000 eurosh gé mund té pérfshihet né analizén kost-benefit.

- Té ardhurat e rritura nga autobusét publik — kjo duket té jeté njé pérfitim i matshém, meqé éshté
njé aspekt i performancés i cili mund té matet (pér shembull, biletat e autobuséve té mbledhura
né dité), por nuk éshté e mundur té vlerésohet se si do té rriten té ardhurat derisa té pérfundojé
projekti

- Té ardhurat e rritura nga parkingjet e automjeteve — ky duket té jeté njé pérfitim i
kunatifikueshém nése supozimi béhet gé pérdorimi i parkingjeve té automjeteve do té mbetet né
95%. Mund té keté vetébesim té shtuar pér té definuar kété si njé pérfitim financiar. Vendet e
parkingjeve té veturave do té reduktohen nga 1000 né 800, por rritja e tarifabe do té kompensojé
reduktimin e kapacitetit.

- Pérmirésimi i saktésisé sé autobuséve — edhe ky do té jeté njé pérfitim i matshém. Kjo mund té
nxisé pérdorues mé té madh té veturave gé té pérdorin transportin publik.

- Emetimet e reduktuara — autobusét jané mé efikas né aspektin e energjis dhe lirojné mé pak
dioksit karboni se sa automjetet e zakonshme. Edhe ky pérfitim duhet té jeté mé i matshém (por
jofinanciar) dhe i sjellé pérfitimet téré qytetit.

- Pérmirésimi i perceptimit té qytetit — kretarja e re beson se politikat e saj do té térheqin
konsumatorét ekologjiké dhe kompanité ekologjike né gytet.

Gjithashtu duhet riadresuar edhe kostot e zbatimit té projektit. Kéto kosto tani do té pérfshijné:

- Koston e blerjes s& mé shumé autobuséve pér té pérmbushur kérkesén e rritut dhe shpeshtésiné
e shérbimit.

- Kostot operacionale té mé shumé shoferéve té autobuséve.
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- Kostot e ndérlidhura me hedhjen e parkigjeve té veturave.
- Kostot e ndérlidhura me ngadalsimin e vozitésve (ekonomik dhe emotiv).

Kérkesat teknike té implementimit té projektit do té duhet té ndryshohen dhe éshté e garté se do
té keté implikime té kostove sepse duhet té zhvillohet njé zgjidhje e cilat do té lejojé autobusét té
jené prioritet.

(c) Rrjeti i paléve té interesit ofron njé kornizé pér té kuptuar se si anétarét e ekipit té projektit
duhet té komunikojné me secilén palé té interesit ose grup té paléve té interesit. Rrjeti ka dy
boshte. Njéri bosht ka té béjé me fuginé ose influencimin e paléve té interesit né kété projekt té
caktuar. Boshti tjetér ka té b&jé me interesimin e paléve té interesit né projekt.

Kryetarja e re: fuqi e larté dhe interesim i larté. Kryetarja éshté lojtare kyce né projekt dhe duhet
té menaxhohet me kujdes dhe né ményré aktive. Kryetarja éshté momentalisht entuziaste lidhur
me projektin dhe Ky entuziazém duhet té mbahet. Si sponsore e mundshme e projektit, do té jeté
pérgjegjési e kryetares té promovojé projektin pér brenda dhe pér té ndaré burimet né dispozicion
pér kéte.

Sidoqofté, ajo éshté gjithashtu edhe personi i cili mund té ndalé projektin né ¢farédo kohe.
OfRoad si njé agjenci publike ka gené kyce né arsyetimin e projektit té kryetarit té méparshém.
Ata besojné gé rasti i biznesit ishte bazuar vetém né pérfitimet e patrupéuara dhe si i tillé nuk ka
besueshméri. Ka gjasé gé ata té jené mé mbéshtetés té propozimit té ndryshuar pér dy arsye. Sé
pari, propozimi pérdor klasifikimin e pérfitimeve té sugjeruara. Sé dyti, propozimi pérfshin
pérfitimet e prekshme té cilat mund té pérfshihen né ményré té besueshme né analizén kost-
benefit.

Qasja e sugjeruar e menaxhimit té paléve té interesit kétu ka té béjé me mbajtjen e tyre té
informuar. Sidogofté, duhet monitoruar reagimin e tyre. Nése ata organizjné vetén dhe mblidhen
si grup, ata mund té jené né gjendje té aplikojné veprime penguese, té cilat mund té rrisin fuginé
e tyre dhe té kené ndikim né projekt. Kjo fugizon argumentin se menaxhimi i paléve téinteresit
éshté njé proces i vazhdueshém, meqgé palét e interesit mbajné pozita té€ ndrshme né rrjet derisa
organizojné vetvetén ose derisa projekti vazhdon té implementohet.
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