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Problemi 1

Ekziston gjithmoné njé organizaté jo-zyrtare bashké me até zyrtaren. E para pérbéhet nga marrédhéniet
sociale, rrjetet jo-zyrtare t& komunikimit, normat qé pércaktojné ményreén e sjelljes dhe strukturat e fuqisé
ose influencés dhe té gjitha kéto mund té ‘anashkalojné” marréveshjet zyrtare té organizatés. Kéto struktura
mund té jené shkatérruese ose né pérfitim té organizatés, né varési té ményrés se si menaxhohen.

Organizatat jo-zyrtare ekzistojné né té njéjtén kohé dhe vend bashké me organizatat zyrtare. Kur njerézit
punojné sé bashku, ata krijojné marrédhénie sociale dhe ményra té pérbashkéta té té bérit té gjérave. Né
ndryshim nga organizatat zyrtare, organizata jo-zyrtare éshté shumé pak e strukturuar, ka fleksibilitet dhe
spontanitet. Menaxherét luajné njé rol té réndésishém né menaxhimin si té organizatave zyrtare po ashtu
edhe té atyre jo-zyrtare.

KERKOHET:
1. Identifikoni dhe shpjegoni pesé (5) elementet e pérfitimeve pér menaxherét nga organizatat jo-
zyrtare. (10 pike)

2. Secila nga karakteristikat pozitive té organizatave jo-zyrtare né té njéjtén kohé mund té jeté
shkatérruese né qofté se fuqgia e organizatave jo-zyrtare drejtohet ndaj synimeve qé nuk jané
relevante, ose qé kundérshtojné vendimet e organizatés zyrtare. Shpjegoni katér (4) problemet
menaxheriale té organizatave jo-zyrtare. (10 pikeé)

[Totali: 20 piké]

Zgjidhja e problemit 1

1. Pérfitimet pér menaxherét nga organizatat jo-zyrtare pérfshijné elementet e méposhtme:

a) Angazhimi i punonjésve. Pérmbushja e nevojave sociale té punonjésve mund té kontribuojné ndaj
gjendjes morale dhe kénagésisé nga puna, me pérfitime t¢ médha pér sa i takon reduktimit té
mungesave né puné dhe pérqindjes sé njerézve qé dalin nga puna.

b) Njohurité e pérbashkéta. Disponushméria dhe gasja ndaj informacioneve népérmjet rrjeteve jo-zyrtare
mund t'i ofrojé punonjésve njé perspektivé mé té gjeré pér sa i takon roleve té tyre né detyré dhe
organizaté, me mundési té madhe duke stimuluar zgjidhjen e problemeve né pérgjithési,
bashképunimin pértej kufijve té departamenteve dhe novacionet.

c) Shpejtésia. Rrjetet dhe metodat jo-zyrtare shpesh mund té jené mé efikase pér sa i takon arritjes sé
synimeve té organizatés, né rastet kur organizatat zyrtare ka procedura té forta ose kanale té gjata té
komunikimit, gjé q¢ mundéson marrjen dhe vénien né zbatim té vendimeve né ményré mé té shpejté.

d) Aftésia pér té dhéné pérgjigje. Qenia té drejt pér drejta, té pasura me informacione dhe fleksibilitet i
organizatave jo-zyrtare mund té jeté shumé i dobishém né kushtet e ndryshimeve té shpeshta té
mjedisit, duke lehtésuar edhe mekanizmat edhe kulturén e aftésisé pér t&¢ dhéné pérgjigje pa pasur
nevojé pér burokraci.

e) Bashképunimi. Formimi dhe forcimi i rrjeteve ndér-personale mund té lehtésojé punén né skuadra dhe
koordinimin pértej té gjithé kufijve organizativé. Dicka e tillé mund té reduktojé nivelin e politikave té
nevojshme né organizaté ose t€ mundésojé pérdorimin e tyre né ményré pozitive népérmjet mobilizimit
té koalicioneve efektive pér marrjen e vendimeve dhe duke kapércyer pengesat e komunikimit.

2. Problemet menaxheriale té organizatave jo-zyrtare
Secila nga karakteristikat pozitive té organizatave jo-zyrtare né té nj&jtén kohé mund té jeté shkatérruese né
qofté se fuqia e organizatave jo-zyrtare drejtohet ndaj synimeve gé nuk jané relevante, ose qé¢ kundérshtojné
vendimet e organizatés zyrtare.
a. Grupimet sociale mund té veprojné né ményré kolektive kundér interesave té organizatés, sidomos nése
kané mbéshtetjen e fuqisé kolektive dhe rrjeteve té informacioneve. Madje edhe né qofté se grupet ose



rrjetet jané né pérputhje me synimet e organizatés, ruajtja e tyre mund té kérkojé shumé kohé dhe
energji qé né fakt merret nga detyrat.

Thashethemet shpesh nuk jané té sakta dhe mund té bartin efekte shkatérruese pér gjendjen morale té
punonjésve.

Gijithashtu organizatat jo-zyrtare mund té béhen shumé té réndésishme pér sa i takon pérmbushjes sé
nevojave té punonjésve: individét mund té vuajné shumé nése pérjashtohen nga klanet dhe rrjetet.
Praktikat jo-zyrtare né puné mund té mundésojné anashkalimin e procedurave, duke dhunuar siguriné
ose masat e sigurimit té cilésisé.



Problemi 2

Megjithése geverisja e korporatés né pérgjithési diskutohet si digka qé i takon kompanive t&¢ médha dhe té
regjistruara né bursa, qeverisja éshté njé ¢éshtje qé i takon té gjithé kompanive té inkorporuara, qofshin ato
komerciale ose jo-fitimprurése, pérfshiré kétu sektorin publik dhe organizatat jo-qeveritare.

Qeverisja e korporatés pérfshin menaxhimin e rrezikut dhe kontrollet e brendshme, pérgjegjshmériné ndaj
paléve té interesuara dhe aksionaréve té tjeré ndérsa biznesi kryhet né ményré etike dhe efektive. Pra,
geverisja e korporatés éshté njé sistem sipas té cilit drejtohen dhe kontrollohen kompanité.

Céshtjet e geverisjes sé korporatés kané fituar réndési pér heré té paré né ShBA gjaté viteve té 70ta dhe né
Mbretériné e Bashkuar dhe né Europé né fund té viteve té 80ta. Forcat kryesore, por jo té vetme, shtytése qé
kishin té bénin me kérkesén né rritje pér zhvillimin e geverisjes sé korporatés ishin: pérhapja pérheré e mé e
madhe e ndérkombétarizimit dhe globalizimit; trajtimet e ndryshme té investuesve vendas dhe té huaj;

numri pérheré e mé i madh i skandaleve dhe rénieve té korporatave té profilit té larté.

KERKOHET:
1. Edhe pse geverisja e korporatés éshté njé sistem sipas té cilit drejtohen dhe kontrollohen kompanitg,
né ¢do aspekt apo sistem ekzistojné té dy anét e medaljes. Identifikoni dhe shpjegoni sé paku pesé (5)
karakteristika té qeverisjes sé keqe té korporatave. (20 pike)

[Totali: 20 piké]

Zgjidhja e problemit 2

Karakteristikat e qeverisjes sé keqe té korporatave
Skandalet qé kané ndodhur kéto 25 vitet e fundit kané nxjerré né pah nevojén pér udhézime pér t'i dalé pérpara
rrezigeve dhe problemeve té ndryshme qé mund té dalin né pah né sistemet e geverisjes sé organizatave.

a. Dominimi nga njé individ i vetém. Njé karakteristiké e shumicés sé skandaleve me geverisjen e

korporatave ka gené fakti qé bordet dominoheshin nga njé drejtor i vetém ekzekutiv ndérsa anétarét e
tjeré té bordit thjeshté vulosnin letrat. Shpesh njé individ i vetém mund té anashkalojé bordin duke
vepruar né interesin vetjak.
Madje edhe né qofté se organizata nuk dominohet nga njé individ i vetém, mund té keté pika té tjera té
dobéta. Organizata mund té menaxhohet nga njé grup i voggl i cili “udhéhiqet” nga krye-shefi
ekzekutiv dhe shefi i financave, ndérsa emértimet mund té béhen me ané té rekomandimeve personale
né vend té njé procesi zyrtar dhe objektiv.

b. Mungesa e pjesémarrjes sé bordit. Bordet qé nuk takohen rregullisht ose qé nuk i marrin sistematikisht
né konsideraté aktivitetet dhe rreziget e organizatés éshté e qarté se jané t&€ dobéta. Shpesh paaftésia pér
té kryer mbikéqyrjen e duhur éshté rrjedhojé e mungesés sé informacioneve.

c¢. Mungesa e funksioneve té pérshtatshme té kontrollit. Njé dobési e dukshme éshté mungesa e
auditimit té brendshém. Njé kontroll tjetér shumé i réndésishém éshté mungesa e njohurive té
pérshtatshme teknike né rolet kyce, pér shembull né komisionin pér auditime ose né pozicionet e
kontrollit té larté. Qarkullimi i shpeshté i personelit kontabél ose i atij qé béné kontrolle mund té
sugjerojé se nuk ka burime té pérshtatshme dhe dicka e tillé do ta béjé kontrollin mé té véshtiré pér
shkak té mungesés sé vazhdimésisé.

d. Mungesa e mbikéqyrjes. Punonjésit q¢ nuk mbikéqyren si¢ duhet mund té krijojné humbje té
jashtézakonshme pér organizatén, qofté népérmjet mungesés sé tyre té kompetencés, neglizhencés ose
aktiviteteve mashtruese. Ményra e sjelljes sé Nick Leeson, punonjési i cili shkaktoi shkatérrimin e
bankave Barings nuk ishte dyshuar kurré mé paré pér arsye se ai dukej si i suksesshém, ndérsa ai



pérdorte pasqyra té paautorizuara financiare pér té mbuluar humbjet e tij t¢ médha nga tregtimi i
aksioneve. Leson ishte i afté ta bénte kété gjé pér arsye se ai kishte edhe pérgjegjésiné e tregtimit edhe té
pérfitimit té pagesave, njé dobési e madhe e sistemeve ose njé mungesé e ndarjes sé roleve kyge gé ishte
karakteristiké edhe e mashtrimeve té tjera financiare.

tek menaxhmenti i larté pér arsye se kané friké se humbasin auditimit dhe auditimi i brendshém nuk i
béné kéto pyetje té véshtira pér arsye se shefi i financave pércakton té ardhmen e punésimit té tyre.
Shpesh shkatérrimet e korporatave ndigen nga kritikat pér auditorét e jashtém, té tilla si ¢éshtja Barlow
Clwes ku puna e keg-planifikuar dhe e pa-fokusuar e auditimit nuk arriti té identifikonte pérdorimet e
jashtéligjshme té parave té klientit.

f. Mungesa e kontakteve me aksionarét. Shpesh anétarét e bordit mund t'i jené ngjitur shkalléve t&é
kompanisé por kané humbur kontaktet me interesat dhe piképamjet e aksionaréve. Njé simptomé e
mundshme e dickaje té tillé éshté pagesa e paketave me kompensime qé nuk duket se garantohen nga
rezultatet.

g. Theksi mbi fitim-prurjen afatshkurtér. Theksi mbi suksesin ose pérfitimin e rezultateve mund té ¢ojé
né fshehjen e problemeve ose gabimeve, ose manipulimin e pasqyrave financiare pér té arritur rezultatet
e déshiruara.

h. Pasqyrat dhe informacionet ¢orientuese financiare. Shpesh shifrat corientuese jané simptomat e
problemeve té tjera (ose jané krijuar pér té fshehur probleme tjera) por éshté e qarté se cilésia e keqe e
vlerésimin e vlerés sé kompanisé. Dhénia e informacioneve gorientuese ishte njé ¢éshtje thelbésore né
skandalin e kohéve té fundit né Mbretériné e Bashkuar me Equitable Life sepse kompania i ofroi
informacione kontradiktore investuesve, késhilltaréve té pavarur, medias dhe rregullatoréve.

Shénim: jané kérkuar té identifikoni dhe shpjegoni sé paku pesé (5) karakteristika té geverisjes sé keqe té korporatave.



Problemi 3

Pasqyrat financiare prodhohen pér té ndihmuar menaxhmentin me planifikimin, kontrollin dhe
vendimmarrjen dhe pér té vepruar né pérputhje me rregulloret ligjore. Sistemi kontabél duhet té jeté i
pérshtatshém pér té pérmbushur kéto funksione. Sistemi kontabél i njé organizate ndikohet nga natyra e
transaksioneve té saj té biznesit dhe nga lloji i biznesit qé kryen ajo.

Informacionet kontabél pérmblidhen né pasqyra financiare pér té pérmbushur nevojat pér informacione té
grupeve té ndryshme. Dhe normalisht jo té gjitha nevojat do té€ pérmbushen njétrajtshmérisht.

Menaxherét e njé biznesi kané kryesisht nevojé pér informacione, té cilat i ndihmojné ata té marrin vendime
pér sa i takon kontrollit dhe planifikimit. Eshté normale qé ata t¢ kené qasje 't¢ posagme' ndaj
informacioneve rreth biznesit, sepse ata jané né gjendje té kérkojné cfarédolloj pasqyre té ndértuar né até
ményré gé e kérkojné veté ata. Meqenése menaxherét kané nevojé pér informacione té konsiderueshme rreth
kostove dhe fitim prurjes sé produkteve individuale, ose pjeséve té tjera té ndryshme té biznesit té tyre, ata i
pérftojné kéto informacione népérmjet njé sistemi i cili ndjek kostot dhe mban kontabilitetin menaxherial.

KERKOHET:
1. Sqaroni sé paku pesé (5) nga pérdoruesit e pasqyrave financiare (shénim: menaxherét si pérdorues té
pasqyrave financiare vetém se jané shpjeguar mé sipér, andaj té mos pérshkruhet pérséri). (10 piké)
2. Sqaroni sé paku pesé (5) cilési té informacioneve relevante? (10 pike)
[Totali: 20 piké]

Zgjidhja e problemit 3

1. Pérdoruesit e pasqyrave financiare dhe informacioneve kontabél.

a) Menaxherét e kompanisé té caktuar. Atyre iu nevojiten informacione rreth situatés financiare té
kompanisé, ményrés se si éshté tani dhe se si pritet té jeté né té ardhmen. Kjo iu mundéson atyre arritjen
e efikasitetit né biznes dhe marrjen e vendimeve efektive.

b) Aksionarét e kompanisé. Duan té diné se sa miré po pérmbushin menaxhmenti detyrat e tyre. Ata
duan té diné se sa fitimprurése jané aktivitetet afariste t&é kompanisé dhe sa fitim mund té térheqin prej
biznesit pér ta pérdorur pér géllimet e tyre personale.

c) Personat qé punojné me kompaniné. Pérfshijné furnitorét té cilét furnizojné kompaniné me mallra me
kredi (afat pagese) dhe klientét té cilét blejné mallra ose shérbime té prodhuara nga kompania.
Furnitorét kérkojné té diné rreth aftésisé sé kompanisé pér t€ paguar borxhet e veta; klientét kérkojné té
diné nése kompania &éshté njé vend i sigurt prej nga furnizohen dhe nése &éshté ose jo né rrezik té
mbyllet.

d) Personat qé financojné kompaniné. Mund té jeté njé bankeé e cila i lejon kompanisé té keté njé overdraft
ose gé i siguron kreditim afatgjaté duke i garantuar njé kredi. Banka déshiron té sigurohet se kompania
éshté e afté té ri-paguajé pagesat e interesit dhe bashké mé té edhe shumat e marra hua.

e) Autoritetet tatimore. Kérkojné té diné rreth fitimeve té biznesit né ményré qé té vlerésojné tatimet e
pagueshme prej kompanisé, pérfshiré kétu edhe tatimin né vlerén e shtuar dhe tatime té tjera té shitjes.

f) Punonjésit e kompanisé. Duhet té kené té drejtén e marrjes sé informacioneve rreth situatés financiare
té kompanisé, pér arsye se e ardhmja e tyre, karriera dhe shuma monetare e pagave dhe rrogave té tyre
varet prej késaj situate.

g) Analistét dhe késhilltarét financiaré. Kané nevojé pér informacione pér klientét dhe personat gé
marrin késhilla prej tyre. Pér shembull, agjentét e kémbimit té aksioneve kané nevojé pér informacione
né ményré qé té keshillojé personat qé duan té investojné; agjencité e kreditit duan informacione né
ményré qé té késhillojé furnitorét e mundshém té mallrave té kompanisé; dhe gazetarét kané nevojé pér
informacione pér publikun gé lexon mediat e tyre.

h) Qeverité dhe agjencité e tyre. Jané té interesuara pér alokimin e burimeve dhe si pasojé pér entitetet e
biznesit. Ato gjithashtu kérkojné informacione né meényré gé té marrin té dhéna pér statistikat



kombétare.

Publiku i gjeré. Entitetet kané ndikim mbi elementét e publikut té gjeré né njé séré ményrash. Pér
shembull, népérmjet krijimit té vendeve té punés dhe pérdorimit té furnitoréve vendas ato kontribuojné
né ekonominé vendore. Njé faktor tjetér i réndésishém éshté efekti i kétij entiteti mbi ambientin, pér
shembull ndikim mbi ndotjen.

Shénim: éshté kérkuar té pérshkruhen sé paku pesé pérdorues té pasqyrave financiare dhe té mos pérshkruhen menaxherét.

2. Cilésité e informacioneve té dobishme kontabél

Né vijim jané disa karakteristika qé duhet té kené informacionet kontabél gé té jené té dobishme:

a.

Relevanca (pérkatésia). Informacionet duhet té jené relevante pra té kené njé pérkatési ose lidhje ndaj
géllimit pér té cilin menaxheri kérkon t'i pérdoré ato. Né praktiké, shumica e raporteve nuk arrijné té
‘tregojné até qé duhet té tregojn€’ dhe pérmbajné paragrafé jo-pérkatés [jo-relevanté] té cilét vetém sa
mérzisin menaxherét gé i lexojné ato.

Plotésia. Pérdoruesi i informacioneve duhet té keté té gjitha informacionet qé duhet t'i keté né
dispozicion pér té kryer si¢ duhet punén e tij. Nése pérdoruesi nuk ka parasysh njé pamje té ploté té
situatés, ka shumé mundési qé marré vendime té gabuara.

Saktésia. Informacionet padyshim duhet té jené té sakta pér arsye se pérdorimi i informacioneve té
gabuara do té kishe pasoja serioze dhe té démshme. Megjithaté, informacionet duhet té jené aq té sakta
sa duhen pér té pérmbushur géllimin e tyre dhe nuk ka nevojé té tregohen detaje dhe hollési té
panevojshme pér hir té saktésisé.

Qartésia. Informacionet duhet té jené té qarta pér pérdoruesin. Né rast se pérdoruesi nuk i kupton miré
informacionet né fjalé ai nuk mund t'i pérdoré ato ashtu si¢ duhet. Mungesa e qartésisé éshté njé nga
arsyet q¢ komunikimi midis njerézve bie né nivele t¢ padéshirueshme. Eshté pra e réndésishme té
zgjidhet ményra ose kanali i duhur i komunikimit pér té béré té ditura informacionet.

Besimi. Informacionet duhet té jené té besueshme pér menaxherét té cilét priten t'i pérdorin ato.
Megjithaté jo té gjitha informacionet jané té sigurta. Disa prej informacioneve duhet té jené té sigurta,
sidomos informacionet qé kané té bé&jné me operacionet, pér shembull, ato qé kané té b&né me njé
proces prodhimi. Informacionet strategjike dhe sidomos ato gé kané té béjné me mjedisin jané shpesh té
pasigurta. Megjithaté nése shprehen qarté supozimet mbi té cilat pérpilohen kéto informacione,
besueshméria né perceptimin e tyre ka shumé gjata té jeté mé e madhe.

Komunikimi. Né té gjitha organizatat, individéve iu jepet autoriteti pér t& pérmbushur detyra té
caktuara dhe normalisht gé atyre duhet t'iu jepen informacionet e duhura pér t'i pérmbushur ato.

miré njé person para se ai t& ndérmarré njé veprim té caktuar. Njé mal i madh me informacione edhe
sikur té jeté shumé relevant, nuk mund té manovrohet.

Koha. Informacionet té cilat nuk vihen né dispozicion té pérdoruesve para se ata té marrin njé vendim
do té jené té dobishme vetém pér géllime krahasimi dhe pér themelimin e kontrolleve né afatin e gjaté,
duke mos i shérbyer asnjé géllimi tjetér deri né até kohé.;

Meényra e komunikimit. Ka raste kur pérdorimi i njé metode té caktuar t& komunikimit éshté i miré se
sa njé tjetér. Pér shembull, lajmérimet pér puné duhet té komunikohen me ané té njé ményre e cila do té
térheqé vémendjen e atyre njerézve qé ka mé shume gjasa té jené té interesuar.

Kostoja. Informacionet duhet té kené njé vleré té caktuar, pérndryshe nuk do té kishe kuptim té
shpenzohej kohé e energji pér té mbledhur té dhéna e pér t'i pérpunuar ato. Pérfitimet qé¢ mund té
informacioneve né fjalé dhe né rastet kur menaxhmenti provon té vendosé nése duhet apo nuk duhet té
ndértojé informacione pér njé qéllim té caktuar duhet té béhet njé studim i kostove/ pérfitimeve.

Shénim: éshté kérkuar té pérshkruhen sé paku pesé cilési té informacioneve relevante.



Problemi 4

Burimi mé i kufizuar i té gjithéve ne éshté koha. Asnjé shumé e investuar nuk mund té shtojé oré ndaj dités
ose javé ndaj vitit. Gjithcka qé mund té béjmé éshté té ndérmarrim hapa pér té pérdorur né ményré mé
efektive kohén qé kemi né dispozicion. Q& koha e njé personi té keté té paktén vlerén e pagés qé merr, secili
punonjés duhet té shtojé mé shumé vleré se sa ai ka kosto pér njé oré. Si rrjedhojé, menaxhimi i kohés éshté
proces i shpérndarjes sé kohés ndaj detyrave né ményrén mé efektive t€ mundshme.

Komunikimi éshté puné e pérditshme rutinore. Té gjithé ne kemi té drejté dhe nevojé té dimé se ¢faré ndodh
rreth nesh, pér gjithcka qé ka lidhje me ne. Gjithashtu, komunikimi éshté i réndésishém né dhénien ose
shkémbimin e informatave apo lajmeve, pra éshté njé mjet i réndésishém i lidhjes ndérmjet njerézve dhe
vendeve.

Kanalet e komunikimi kané njé ndikim mbi efektivitetin e procesit t& komunikimit. Pérparimet teknologjike

kané rritur numrin e metodave té komunikimit gé jané né dispozicion té njerézve.

KERKOHET:

1. Identifikoni dhe shpjegoni karakteristikat/pérparésité dhe kufizimet e dhjeté metodave mé té
pérhapura té komunikimit.
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Pérparimet teknologjike kané rritur numrin e metodave té komunikimit qé jané né dispozicion té njerézve.

Karakteristikat dhe kufizimet e dhjeté metodave mé té pérhapura jepen né tabelén né vijim:

Metoda Karakteristikat/pérparésité Kufizimet
Biseda Kérkon shumé pak ose aspak planifikim Mund té harrohet lehté
Takimet Lejojné shprehjen e shumé opinioneve Mund té nxjerré né pah ndryshime dhe té
krijohen konfrontime qé humbasin kohé
Prezantimet Mjete vizuale té tilla si prezantimet me | Kérkon planifikim dhe aftési
sllajde mund té ndihmojné procesin e
komunikimit
Telefonat Jané té miré pér komunikime qé nuk | Mospasja e regjistrave té shkruar ofron njé
kérkojné (ose gqé do té preferonit t¢ mos | mundési mé t€ madhe pér keg-kuptime
kishin) njé regjistrim té pérhershém té
shkruar
Fakset Mundésojné qé raportet dhe mesazhet té | Imazhe komplekse nuk do té transmetohen
shkojné shumé shpejt né vende té largéta miré
Memorandumet | Ofrojné njé regjistrim té pérhershém Mund té duhen si jo-personale
Letrat Ofrojné njé regjistrim té pérhershém té njé | Né qofté se jané té pasakta ose t& keq-
mesazhi té jashtém shkruara jané njé regjistér i pérhershém i
I shton formalitet komunikimeve té jashtme | mungesés sé kompetencés
Mund té duhet shumé kohé té arrijné né
varési té distancés dhe shérbimeve postale
Raportet Ofron njé regjistér té pérhershém, shpesh | Mesazhet komplekse mund te
gjithé-pérfshirés dhe té shkruar kegkuptohen nése nuk jepen menjéheré
pérshtypjet dhe reagimet
Posta Ofron njé regjistér té shkruar Mesazhet e gjata (mé shumé se sa njé
elektronike Anekset (pér shembull raportet ose | ‘ekran’) mund té dérgohen me metoda té
dokumentet e tjera) mund té pérfshihen me | tjera, ose si dokumente té bashkéngjitura
lehtési




E shpejt¢ - pavarésisht prej vendit ku
ndodhet

Mund t'i dérgohet lehté shumé marrésve,
mund té dérgohet nga njéri tek tjetri

Video-
konferencat

Kéto jané né fakt takime gé kryhen duke
pérdorur njé kompjuter dhe sistem video
Esht¢ e mundur té transmetohen disa
mesazhe jo verbale (pér shembull gjestet)

Cilésia e imazhit shpesh éshté e keqe duke
e béré kété jo mé shumé se sa njé telefonaté
té kushtueshme.




Problemi 5

Qéllimi kryesor i trajnimit dhe zhvillimit éshté té rrisé kompetencat dhe bashké me té edhe standardet e
performancés. Né té njéjtén kohé kjo éshté edhe njé ¢éshtje e zhvillimit personal, ndihmés dhe motivimit té
punonjésve pér té pérmbushur potencialin e tyre. Trajnimi ofron pérfitime domethénése si pér punédhénésit
edhe pér punonjésit - megjithése nuk éshté zgjidhje ndaj té gjitha problemeve né puné!

Qasja sistematike ndaj trajnimit pérfshin: pérkufizimin e nevojave; vendosjen e objektivave; planifikimin e
programeve té trajnimeve; dhénien e trajnimit; dhe vlerésimin e rezultateve. Duhet té béhet njé analizé
gjithépérfshirése e nevojave té trajnimit pér té béré té sigurt se programet e trajnimeve pérmbushin kérkesat
e organizatés dhe ato individuale. Kérkesat pér trajnime mund té dalin né pah vetém me ané té analizave
zyrtare té boshllégeve né té mésuar (ose pér nevojat pér trajnime). Kur flasim pér trajnimet, atéheré dallojmé
trajnimet jashté punés dhe trajnimet né puné. Pasi té jené identifikuar nevojat e trajnimit, ato duhet té
pérkthehen né objektiva té trajnimit. Individét mund té vendosin objektivat e tyre té trajnimit dhe zhvillimit
né njé plan pér zhvillimin e tyre personal.

KERKOHET:
1. Cilat jané pérparésité e trajnimit jashté punés? (8 pike)
2. Cfaré éshté plani i zhvillimit personal? (3 pike)
3. Cfaré éshté nevoja (boshlléku) i trajnimit? (3 pike)
4. Pérmendni sé paku tri pérfitime domethénése qé ofron trajnimi pér organizatén. (6 pike)
[Total: 20 piké]
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1. Pérparésité e trajnimit jashté punés:
e Lejojné eksplorimin /eksperimentimin pa véné né rrezik performancén aktuale
o Lejojné qé njerézit té fokusohen mbi té mésuarin, larg nga térhegja e vémendjes dhe presionet e punés
o Lejojné standardizimin e trajnimit. I pérshtatet stileve t& ndryshme té té mésuarit (né varési té metodave
gé pérdoren)

e Mund té tregojné njé lloj statusi, duke nénkuptuar se personi mund té promovohet

2. Njé plan pér zhvillim personal éshté njé plan i qarté i veprimeve qé do té zhvillojné njé individ i cili (plani)
inkorporon njé gamé té gjeré t& mundésive pér zhvillim, pérfshiré trajnimet zyrtare.

3. Nevoja pér trajnim mund té pérkufizohet si boshllék midis asaj qé njerézit déshirojné té arrijné dhe asaj qé ata
kané arritur aktualisht. Me fjalé té tjera: Niveli i kérkuar i kompetencés minus nivel aktual i kompetencave =
nevojat pér trajnim.

4. Pérfitime domethénése té trajnimit:
e Kosto minimale té pérftimit té aftésive pér nevojé té organizatés
e Rritja e produktivitetit, pérmirésimi i performancés
e MEé pak aksidente, dhe siguri mé e madhe né puné
e Nevojé mé e pakét pér mbikéqyrje té detajuar; reduktimi i kostove té mbikéqyrjes
o Fleksibiliteti
e Punésimi dhe planifikimi i pasardhésve
e Mbajtja né puné
e Menaxhimi i ndryshimeve
e Kultura e korporatés

e Motivimi



